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Tum haklar saklidir. Bu eserin tamami ya da bir bolimd, 5846 sayili Fikir ve Sanat

Eserleri Kanunu uyarinca kullanilmadan once hak sahibinden 52. Maddeye uygun

yaziliizin alinmadikea, hi¢bir sekilde ve yontemle islenmek, cogaltiimak, cogaltiimis

nushalari yayilmak, satilmak, kiralanmak, oding verilmek, temsil edilmek,

> sunulmak, telli/telsiz ya da baska teknik, sayisal ve/veya elektronik yontemlerle

e iletilmek suretiyle kullanilamaz. Hazirlanmis olan calismanin tim haklar Ahiler

Kalkinma Ajansi'na aittir. Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan isbu
calismadan kaynak gosterilmek suretiyle alinti yapilabilir.
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Ar-Ge Arastirma ve Gelistirme

Bakanlik Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
CIMER Cumhurbaskanig iletisim Merkezi
CP Calisma Programi

EBYS Elektronik Belge Yonetimi Sistemi

EUROSTAT  Avrupa Istatistik Ofisi
GZFT (SWQT) Guclt — Zayif Yonler — Firsatlar — Tehditler Analizi
IBBS- NUTS  Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi- Nomenclature of Territorial Units for

Statistics
iDB izleme ve Degerlendirme Birimi
IKDHB Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Birimi
KHK Kanun Hikmunde Kararname
KOBI Klglik ve Orta Blyukliikteki isletmeler , HS .
KPSS Kamu Personeli Se¢me Sinavi AIANS
KSP Kurumsallasma Stratejik Plan —
0SB Organize Sanayi Bolgesi
PESTLE Politik, Ekonomik, Sosyolajik, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Analiz
PLAN 2021-2025 Kurumsallasma Stratejik Plani
PPKB Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
PYB Program Yonetim Birimi
SOP Sonug Odakli Program
THIB Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi
TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu
YDO Yatirim Destek Ofisi
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5449 Sayili "Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun“a
dayali, 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile merkezi Nevsehir olarak kurulmus olan
Ahiler Kalkinma Ajansi, TR71 Bolgesindeki Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde
illerinde faaliyetlerini sirdirmektedir. Ajansimiz, bélgedeki tim paydaslarla yakin iliski icinde
hazirlanan bolge plani cercevesinde, mali ve teknik destek programlari, arastirma, analiz ve
stratejik planlama calismalari, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, tanitim ve yatirm destek

faaliyetleri gerceklestirmektedir.

NS Ajans, vizyonu dogrultusunda kuruldugu gtnden bu vana gerek sagladigi mali ve teknik

E— destekler gerekse gerceklestirdigi planlama, analiz ve tanitim ¢alismalari ile sorumlu oldugu

TR71 Bolgesinin kalkinmasina katki sunmaktadir.

2021 - 2025 Kurumsallasma Stratejik Plani, Ajansin Kanunda belirtilen gorevlerini daha
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi, kurumsal baglamda sorunlarin tespit edilerek
kurumun gelismesinin saglanmasi, bolgesel kalkinmaya olan katkisinin artirilabilmesi amaciyla

tim personelin katiimiyla ve Gst politika belgeleri ile uyumlu bir sekilde hazirlanmustir.

Turkiye'nin bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmaya yonelik strateji ve planlamalarinin
onemli araclarindan birisi olarak ortaya ¢ikan kalkinma ajanslari, sorumlu olduklan bolgelerde
venilikgi ve kayda deger roller Ustlenmektedirler. Bolgesel dizeyde kalkinma sUreglerine
destek veren Ajanslar bu amag dogrultusunda 6zellikle bolgede bulunan aktorlerle is birligini
hedefleyen kamu kuruluslaridir. Sorumlu oldugu Sanayi ve Teknoloji Bakanligyla koordinasyon
halinde bolgenin sahip oldugu kaynak ve olanaklarin tespit edilmesi, ekonomik ve sosval
gelismeleri ivmelendirmesi, kurum ve kuruluslarin kapasitelerinin artirilmasi Ajanslarin genel

sorumluluk alanlarindandir.
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Bolgesel kalkinmanin ve dengeli blyumenin ehemmiyetinin oldukga arttigl Ulkemizde,
bahsi gecen gorev ve sorumluluk alanlarinda basarili olunmasi adina kalkinma ajanslarinin
ozellikle cok iyi kurgulanmis kurumsal yapilarinin olmasi ve bu vapiyla birlikte tim personelin
icsellestirdigi stratejilerini gelistirip uygulamasi muhimdir. Henlz geng kurumlar olan kalkinma
ajanslarinin kurumsallasmalarini planli ve hizli bir sekilde gerceklestirmeleri, gerek kurumsal

hafiza gerekse motivasyonun saglanmasi agisindan hayati bir énem tasimaktadir.

Bu dogrultuda kurumsallasma stratejik planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, Ahiler
Kalkinma Ajansi misyon ve vizyonunu bolgeye yansitabilmesi, planladigi proje ve programlari

uygulayabilmesi acisindan onemli bir gereklilik olarak gértilmektedir. Ajans biinyesinde ¢alisan e
personelin ve kurum kdltdrdndn strekli gelismesinin saglanmasi, birbirine entegrasyonu,

gliclt ve ilkeli ekip ¢alismasi ortaminin olusturulmasi, profesyonelligin kazandiriimasi gibi

unsurlarin kurumsallasma stratejik planinin temel hedefleri olmasi bu gerekliligi en iyi sekilde

aciklamaktadir,

Yukarida  belirtilen  motivasyonlar isiginda bes vyillik olarak hazirlanan 2021-2025
Kurumsallasma Stratejik Planinda belirlenen faaliyetlerin olusturulan komisyon tarafindan
dizenli olarak izlenmesi ve gelismelerin raporlanarak paylasiimasi, kurumun vizyon
ve misyonunu i¢sellestirmesinde oldukca onemli olacaktir. Ajansin gelecek bes yildaki
kurumsallasmasina dair atilacak adimlarin belirlendigi bu planin, bélge kalkinmasina katkilar
sunmasini temenni eder ve hazirlanmasinda emegi gecen tim calisanlara tesekkurlerimizi

sunariz.

Kalkinma Ajansi Genel Sekreterligi
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1. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI: “Planlamanin Planlanmasi”
1.1. PLANIN SAHIPLENILMESI

Kurumsallasma Stratejik Planinin Ajans bdnyesinde
hazirlanmasi ve uygulanmasi dnemli birkac dinamige KOMISYON YAPISI ve

baglidir. Bu dinamikler arasinda en kritik olani, planin SAHIPLENEBILIRLIK iLKESi

Her birimin dogru ve
eksiksiz temsiliyetinin saglandigi

tum birimler ve galisanlari tarafindan sahiplenilmesidir. -
Bu sebeple hazirlanan planin tim birim temsilcilerinden Eﬂ
olusturulan KSP izleme ve Degerlendirme Komisyonu

aracihgiyla tim kuruma ulastirimasi amaclanmistir. MM Lo e e e
e gly 7 S T ot Gyelerin olusturdugu

Farkli departmanlardan olusan komisyon sayesinde

plan hazirhg ve gerekliligi kurumun tamamina DR Farkh alanlardan uzmanlarin
" . . . / Ehg bulustugu
ulastinimis, boylelikle kurumsal anlamda sahiplenmenin s
temelleri olusturulmustur. Komisyon toplantilarinda
) B o Devamhilik ve katilim konusunda
alinan kararlar Genel Sekreter ile surekli istisare istekli

edilerek tdm birimlerin  yapilmasi gereken isler
hakkinda  bilgilendirilmesi  saglanmistir. ~ Cevrimici Kurum dinamiklerini harekete
gerceklestirilen GZFT  (GUgli-Zayif  Yonler-Firsatlar- . gecireblien

Tehditler) Analizi yoluyla uzman ve destek personelin " .
goruslerinin alinmasi saglanmistir. Ayrica 33 personelin 2¥0¢ Bir Komisyon
katihimiyla cevrimici  bir calistay gerceklestiriimis;
sorun ve bunlara yonelik ¢O6zim Onerileri tartisiimistir.  Bu slreclerle birlikte
kurum personelinin  strateji planinin  gerceklestiriimesinde rol almasi saglanarak

stratejik planlama asamasinin  olgunlastinimasi ve icsellestiriimesi  saglanmistir.
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1.2. STRATEJIK PLAN GELISTIRME SUREGLERI

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya ilig,kin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
10/12/2003 vyilinda cikarilan 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
dizenlenmistir. Bu Yonetmeligin hazirlanmasindaki amag, stratejik plan hazirlamakla
yukdmlt kamu idarelerinin ve stratejik planlama surecinin temel asamalari ile bu strece
iliskin takvimin tespiti, stratejik planlarin
degerlendiriimesi, kalkinma plani ve

programlara uygunlugunun saglanmasina

yonelik usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kalkinma Ajanslari 2018 vilindan itibaren “Sonug Odakli Program (SOP)” sistemine gegis
yapmistir. SOP; Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeliginde belirtilen
bolgesel program tanimina uygun olarak, stratejik olarak belirlenmis kalkinma hedeflerini
yakalamak Uzere, belirli bir sektor, tema veya mekanda kalkinma sonuglar elde etmek
amaclyla alt program, tedbir, proje ve faaliyetleri iceren, nitelikli analize dayanan, ilgili
kurumlarla is birligi halinde hazirlanan, él¢ulebilir sonug ve cikti hedefleri olan orta vadeli
(tercihen 3 vyillik) programlardir. Sonug odakli programlar ajans calisma programlarinin
(CP) temelini olusturmaktadir. Calisma programlari ise her il icin, SOP'lari icerecek sekilde
hazirlanan bir villik planlardir. Bu nedenle hazirlanan Kurumsallasma Stratejik Plani, 2021-
2023 yillari SOP ve bu yillar icerisinde hazirlanacak CP belgelerini tamamlayici niteliktedir.

Kurumsallasma Stratejik Plani, Ajansin kurumsallasmasina katki sunmaya yoénelik oldugundan
ice donuk ve ig isleyisi gelistirmeyi ve donustirmeyi amaglayan bir stratejiye sahiptir. Bu
planla Ajans, dis paydaslarla birlikte Ulke ve bolge glindemiyle uyumlu hareket edebilen bir
yaplya sahip olmak icin ihtiyac duyulan degisime de olanak tanimayr amaclamaktadir.

- T nctu,
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KURUMSALLASMA STRATEJIK
PLANI 2021-2025

AHILER KALKINMA AJANSI

AHIKA Kurumsallasma Stratejik Plani (2021-2025
Yillari) Personel Anketi

Anket, 2018-2020 yillan Kurumsallagma Stratejik Plani'm degerlendirmek ve 2021-2025 yillar Kurumsallagma
Stratejik Plani'na iligkin hedefleri olugturmak suretiyle Ajansin kurumsal igleyisini iyilestirmek amaciyla
gerceklestiriimektedir.

Litfen sorulari, anket éncesinde size iletilen "Faaliyet Gergeklesmeleri” dokiimanini dikkate alarak cevaplayiniz.

10 Not: Ankette doldurdugunuz veriler bagka hicbir yerde ve farkl amaglar icin kullamniimayacaktir. Anket formlarinda
o gizlilige riayet edilecek ve bilgiler bagkalariyla paylagiimayacaktir.

NS Sekil 1.Kurumsallasma Stratejik Plani 2021-2025 Cevrimigi Personel Anket Formu

Kurumsallasma Stratejik Planinin énemli unsurlarindan olan calisan personelin gorls ve
onerilerinin alinmasi, mevcut durumu ortaya koymak ve belirlenen sorunlar Gzerine strateji
haritasini hazirlamak agisindan oldukca onemli bir yoldur. Bu nedenle, kurumun mevcut
durumunu daha iyi anlamaya yonelik katilimcilik prensibiyle tim personele yonelik anket
calismasi ve calistay faaliyetleri gerceklestirilmis ve elde edilen verilerle bir GZFT analizi

yapilmistir.

Bu amacglar dogrultusunda Ahiler Kalkinma Ajansi 2021-2025 Kurumsallasma Stratejik Plan

asagida belirtilen asamalar gercevesinde olusturulmustur:

Ik asama, "Planning The Plan” olarak tanimlanan “Planin Planlanmasi” asamasidir. Bu
asamada, Stratejik Planin hazirlanmasi surecini koordine edecek ve sirece destek verecek

personelin gorevlendiriimesi yapilmistir.

Ikinci asama, stratejik plan yol haritasinin belirlenmesi ve asamalarin onaylanmasi stirecidir.
Gorevli personel tarafindan belirlenen vyol haritasinin Genel Sekreterlik ile paylasilarak
onaylanmasi bu asamada gerceklestirilmistir.




A

Uciincii asama, calisan personelin fikir ve gériislerinin alinmasina iliskin anketin hazirlanmasi,
gelen cevap ve degerlendirmelerin dikkate alinarak sorun ve gelisme alanlarinin analiz
edilmesi surecini iceren asamadir. Bu asamada ayrica tim personelin katiimiyla, Ajans
personelinin kurumdan beklentileri, Ajansin isleyisiyle ilgili goris ve 6nerilerinin tartisildig|
cevrimici bir calistay gerceklestirilmistir.

Personel tarafindan cevaplandirilan anketler degerlendirilerek kurumun GZFT Analizi yapilmis
ve analiz sonuclari Komisyon tarafindan degerlendirilerek stratejik planda yer alacak sorun
ve gelisme alanlarina gore gelisme eksenleri, stratejik hedef ve faaliyetlerin olusturulmasi

tamamlanmistir.

Dordinct asama, anket ve calistay ile elde edilen tim verilerin degerlendirilmesi ve GZFT
analizinin yapilmasi strecini icermektedir. Bu strecte yaklasik %90k katiim oraniyla
gerceklestirilen anket sonuglari ve calistayda ortaya konulan ¢6zim 6nerileri degerlendirilerek
kurumun guicli ve zayif yonleri, kuruma yonelik firsatlar ve tehditler tespit edilmistir. Yapilan
butespitler dogrultusunda sorunlar ve gelisme alanlari belirlenmis ve bunlara yonelik stratejik
hedefler ve faaliyetler olusturularak Genel Sekreterlige sunulmustur.

Son asama ise, hazirlanan ve Genel Sekreterlik tarafindan onaylanan planin tim birim ve
personelle paylasiimasi asamasidir.

Tum bu asamalarin tamamlanmasi sonrasinda 2021-2025 Kurumsallasma Stratejik
Plan’nin uygulanmasi ve takip edilmesi siireci baslatilacaktir. Bu stirecte KSP izleme ve
Degerlendirme Komisyonu kurulacak, stratejik planin bes yil boyunca takip edilmesi, planda
yasanan aksakliklarin raporlanmasi, tikanikliklarin giderilmesi ve tespit edilen sorunlarin
¢ozlimlenmesi bu komisyon tarafindan gerceklestirilecektir.

Komisyon her6aydabirtoplanarak planinizlenmesive degerlendiriimesi gorevidogrultusunda
gerekli raporlamayi yaparak Genel Sekreterligi bilgilendirecektir.

AHILER

Kalkanma Ajansi
ecege eri
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2. MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1. AJANS PROFiLI
2.1.1. Tarihi Gelisimi

Dinyanin farki yerlerinde kalkinma ajanslarinin tarihi

incelediginde Gnemli olaylarin sonucu olarak ortaya B 0 LGESEL
ciktiklar  gozlemlenmektedir. Dlnya savaslarinin
yikimiyla  birlikte ozellikle bolgesel kalkinma ile K_I_AAI'I{VI :\IMIA

alkinma Ajanslarinin Temeller

yaralarini sarmaya baslayan Avrupa Kitasi Ulkeleri

Tarihsel

farkli  modellerle birlikte ekonomik ve sosyal
kalkinmalarina yeni bir soluk getirmeyi hedefledigi

ERKEN DONEM-SON GEYREK

gortlmektedir. Avrupa Toplulugu ve Birligi gibi ulus 1950LER AVRUPASI 13
ustd yapilarin olgunlasmasiyla birlikte bolgelerarasi e e B

. . Lo . . + Avrupa Kitasinda bolgesel AJANS|
farkliiklarin en aza indirilmesi onemli bir husus GAP BOLGESi 1989  : kolkinma hamieterive e

modellerinin gelistirilmesi [

haline gelmistir. Tam da bu sire zarfinda bélgesel |
’ Teskilat: Kurulusu ve Turkiye'de

Bolgesel Kalkinmada Yerel

kalkinma ajanslari gibi vyerelden hareketle verel |
merkezlerin diger bolgelerle bitlinlesmis bir halde

. - L 1999 HELSINKi
buyumesinin alt yapisi gelistiriimeye baslanmistir.

! ! ! lirkiye Helsinki zirvesi ve AB
Avrupa'nin  yasamis oldugu pozitif tecriibelerin i T o et

o a oo 2 J/ | kalkinma modelinir
ardindan bu bolgesel kalkinma modeli, Tiirkiye RSALZAIEIIEEESEEEEEEREEE

AB Uyelik strecinde Dizey 1-2
Bolgeleri siniflandiriimasinin
tamamlanmasi ve Bolgesel

model teskil etmeye baslamistir. Bu streg, ozellikle [

zemin hazirlanmast

gibi diger gelismekte olan aday Ulkelere &rnek

Tdrkiye'nin 1999 vili Helsinki zirvesiyle daha da

. . N 2006; "no 5449"
hizlanmis ve Uyelik adayi olan dlke AB slrecinin de
ivmelendirmesiyle bdlgesel kalkinma ve kalkinma
ajanslari gibi kavram ve araclarin sisteme girmesini AHIKA 2009

saglamisti.  Bu gelismelerin  yasandigl Avrupa

Birligi icerisinde istatistiki bolge birimlerinin hayata
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gecirilmesi onemli bir asama olarak gorulmektedir. Avrupa Birligi'ne bircok sahadan genis
veriler aktarmak amaciyla EUROSTAT (Avrupa istatistik Ofisi) tarafindan 1970'li yillarda
olusturulan Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi'nin (IBBS) bircok amaci bulunmaktaydi.
Ozellikle bolgesel alanda verileri toplamak ve analizler vasitasiyla bdlgesel politikalarin
olusturulmasini saglamak en 6nemli amaclarindandi. Olusturulan bu veri toplama sisteminin
Tirkiye'ye transferiyle bolgesel kalkinmada bir tst boyuta gecildigi soylenebilir. Turkiye'de
26 adet istatistiki bolge, 28.08.2002 tarih ve 2002/4720 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
ylrirlige giren Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS-NUTS) ile belirlenmistir.
Nihayetinde, 2006 yilinda 5449 sayili kanun ile Turkiye'de kalkinma ajanslarinin kurulmasina
baslanmistir.

AHILER Ulkede kalkinma ajanslarinin kurulusunu, hukukiyapisini ve islevini belirleyen en 6nemli etken

NS AB'ye liye olma slreci olsa da ilk ulusal kalkinma planinda (1963-1967) kalkinma ajanslarina

benzervyapilarin olusturulmasina yonelik niyetler kayda gecirilmistir. Bununla birlikte kalkinma
ajanslarinin Turkiye sahnesinde yerini almasi 2000'li yillarla birlikte baslamistir. 2006 yilinda
Cukurova Kalkinma Ajansi ve izmir Kalkinma Ajanslarinin kurulmasiyla baslatilan stireg, 2008
yilinda sekiz ajansin daha kurulmasiyla devam etmis ve 2009 yilinda Ahiler Kalkinma Ajansinin

daicinde bulundugu diger on alti Dizey 2 bolgesinde ajanslarin kurulusu gergeklestirilerek bu

sdre¢ tamamlanmistir.
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Sekil 2. Tirkiye istatistiki Bolge Birimleri (IBB-NUTS Bélgeleri) ve Kalkinma Ajanslar Haritasi _—

Mdlga Devlet Planlama Teskilat’'nin koordinasyonunda, 5449 Sayili “Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” cercevesinde, 25 Temmuz 2009
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Ahiler
Kalkinma Ajansi kurulmustur. Daha sonra 703 sayili KHK'nin 17/d maddesiyle 641 savili
Kalkinma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK'nin birgok maddesi yirtrllkten
kaldinimis ve ajanslar 1 No'lu Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 387. maddesiyle Sanayi
ve Teknoloji Bakanliginin koordinasyonunda calismalarina devam etmeye baslamislardir.
Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinden olusan TR71 Bdlgesi'nde faaliyet
gosteren Ajansin merkezi Nevsehir ilindedir ve faaliyet gosterdigi tim illerde Yatinm Destek
Ofisleri (YDO) bulunmaktadir.
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2.1.2. Yasal Yukumlultkler
25 Temmuz 2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu

Karari ile kurulan Ahiler Kalkinma Ajansinin 4 numarali “Bakanliklara Bagli, ilgili, i|i§kili
Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda” Cumhurbaskanlig

Kararnamesinin 188. maddesine gore gorev ve yetkileri sunlardir:
= Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

= Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak;

bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama surecini izlemek, degerlendirmek

veya Ajans personel sayisinin yeterli olmadigi durumda Sanayi ve Teknoloji Bakanhginin onayi

AHILER ile izlemesini ve degerlendirmesini yaptirmak ve sonuclarini Sanayi ve Teknoloji Bakanligina
NS bildirmek.

= Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca belirlenen usul ve esaslar cercevesinde blytume potansiyeli
tasiyan sirketlerin ve girisimcilerin desteklenmesine yonelik girisim sermayesi fonlarina
katilim saglamak.

» Bolge plan ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak.

= Bolge plan ve programlarini dikkate alarak kapsami ve usulleri Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
tarafindan belirlenmek Gzere bolgelerindeki diger projeleri izlemek.

= Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak kamu kesimi, 6zel kesim ve
sivil toplum kuruluslart arasindaki isbirligini gelistirmek.

» Bolgesel gelismeye yonelik Ajansa tahsis edilen i¢ ve dis kaynakli fonlari, bolge plan ve
programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

= Bélgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya

- H -



A AHILER

Kalkinma Ajansi

ve rekabet glclnd artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve
kuruluslarin yaptig arastirmalar desteklemek.

= Bolgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla is birligi halinde ulusal ve uluslararasi
dizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

= Bolge illerinde yatinmcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren
izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen sire icinde

sonuclandirmak tzere tek elden takip ve koordine etmek.

= Yonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgltlenme ve isglict egitimi
gibi konularda, ilgili kuruluslarla is birligi saglayarak kiguk ve orta olgekli isletmelerle yeni
girisimcileri desteklemek.

= Turkiye'nin katildigy ikili veya ok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bolgede AJANS

tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistirilmesine katki saglamak.

» Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin glincel olarak yayimlanacagi
bir internet sitesi olusturmak

Kalkinma ajanslarinin cercevesini cizen 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusy,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 4 no'lu Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili
Kurum ve Kuruluslar ile Diger kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesi'nin belirttigi esaslar temelinde, kalkinma ajanslarinin calisma yontem ve
isleyisleri asagida sayilan yasal dizenlenmeler ile belirlenmistir:

= Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
= Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi

= Kalkinma Ajanslari Butce ve Muhasebe Yonetmelig;
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= Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi

= Kalkinma Ajanslari Denetim Yonetmeligi

» Kalkinma Ajanslari Yatinm Destek Ofisleri Yonetmeligi

» Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim Isi Satin Alma Ihale Usul ve Esaslari

= Kalkinma Ajanslari Yatinm Destek Ofislerinin Gorev ve Yetkilerine iliskin Usul ve Esaslar
= Kalkinma Ajanslari Calisma Programi Hazirlama Usul ve Esaslari

= Kalkinma Ajanslari Mali Desteklerinden Yararlanan Kamu Idarelerine Tahsis Edilen
Kaynaklarin Aktarimi, Kullanimi, Muhasebelestiriimesine iliskin Usul ve Esaslar

AHILER » Mali Desteklerin Programlarinin Degerlendirilmesine lliskin Usul ve Esaslar

= Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzu ve Ekleri
= Kalkinma Ajanslari Satin Alma Rehberi

= Kalkinma Ajanslari Proje Uygulama Rehberi

Sekil 3. AHIKA Organizasyon Semasi
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2.1.3. Teskilat Yapisi, Birimler ve Gorev Alanlar

Ahiler Kalkinma Ajansinin teskilat yapisi, 4 No'lu Cumhurbaskanligr Kararnamesi 190.
maddeye gore Yonetim Kurulu, Kalkinma Kurulu, Genel Sekreterlikten ve Yatinm Destek

Ofislerinden olusmaktadir.

AHIKA ORGANIZASYON SEMASI

e

Board of Directors

Plannin
Management Unit
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Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu ajansin karar organidir. 4 no'lu Cumhurbaskanligl Kararnamesinde de
belirtildigi Gzere, yonetim kurulu birden fazla ilden olusan bolgelerde il valileri, biyiiksehir
belediye baskanlari veya buyuksehir olmayan illerde il merkez belediye baskanlar, il genel
meclisi baskanlari ve her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi odasi baskanlarindan

olusmaktadrr.

Ajansin yonetim kurulu baskani, ajansi temsile yetkili olup her yil bir ilin valisi yonetim kurulu

baskanligini yurtatmektedir.

20 4 no'lu "Bakanliklara Bagl, ligili, liskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin

Teskilati Hakkinda” Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 194. maddesine gore yonetim

kurulunun gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirlenmistir:

= Yillik calisma programini kabul etmek ve Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin onayina sunmak.
= Yilicinde ihtiyaglara gore butceyi revize etmek.

= Yillik mali raporu ve kesinlesen bitce sonuclarini onaylamak.

= Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek.

= Ajans butgesini onaylamak ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligina gondermek.

= Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine

iliskin teklifleri onaylamak.
= Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek.
= Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek.

= Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda genel

sekreterin yetkili olacagi sinirlari tespit etmek.
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» Ajansin denetimi sonucunda olusturulan raporlari goriismek, degerlendirmek ve raporlarda

yer alan bulgulara iliskin gerekli tedbirleri almak.
Kalkinma Kurulu

Kalkinma kurulu, ajansin danisma organi olup bolgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslari, tniversiteler ve yerel yonetimlerden belirlenen temsilcilerden
olusmaktadir. Kalkinma kurulu, bolgede kurumlar arasi is birligini gelistirmede ve ajansin
karar almasinda yonlendirici bir gorev tUstlenmektedir. Kalkinma kurulu, illerin dengeli sekilde

temsilini saglayacak yapida en fazla yiz tyeden olusur.

4 no'lu Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 192. maddesine gore kalkinma kurulunun gorev ve I

yetkileri asagidaki gibi belirlenmistir: SR

= Tek ilden olusan bolgelerde yonetim kurulunda yer alacak dzel kesim ve/veya sivil toplum

kuruluslari temsilcilerini ve iki kati yedeklerini sirasiyla secmek.

= Ajansin ¢calisma programi taslagy, yillik faaliyet raporlartile Sayistay ve mali yonetim yeterligi

denetim raporlarini gorismek, degerlendirmek ve yonetim kuruluna onerilerde bulunmak.

= Bolgenin sorunlarina ve ¢cozum onerilerine, tanitimina, potansiyeline ve dnceliklerine yonelik

olarak yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak.

= Toplanti sonuclarini Sanayi ve Teknoloji Bakanligina raporlamak ve toplantiya iliskin bir

sonug bildirisi yayimlamak.
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Genel Sekreterlik

Genel sekreterlik ajansinicra organidir. Genel sekreterligin ve yatirnm destek ofislerinin en tst
amiri genel sekreterdir. Genel sekreter yonetim kuruluna karsi sorumludur. Ahiler Kalkinma
Ajansi Genel Sekreterligi; Planlama Programlama ve Koordinasyon Birimi (PPKB), Program
Yonetim Birimi (PYB), izleme ve Degerlendirme Birimi (IDB), insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Birimi (IKDHB), Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi (THIB) ile Aksaray, Kirikkale,

Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinde bulunan Yatirim Destek Ofislerinden (YDO) olusmaktadir.

4 numarall "Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilati Hakkinda” Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 196. maddesine gore Genel Sekreter'in

gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirlenmistir:

= Yonetim kurulu kararlarini uygulamak.

R = Yillik calisma programi ile bltceyi hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

= Ajans gelirlerini toplamak, belirlenecek usul ve esaslar ile butce ve yonetim kurulu

kararlarina uygun olarak harcamalari yapmak.

= Yonetim kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar icerisinde, tasit disindaki tasinir mallarin

alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek.

= Altraylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu kalkinma kurulu ile yonetim kuruluna sunmak

ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhigina gondermek.
= Calisma birimlerini ve bunlar arasindaki is bolumund belirlemek.

= Ajansin dogrudan veya bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarla birlikte proje gelistirmesini
saglamak ve bu kisi, kurum ve kuruluslarin proje tretme ve uygulama kapasitesini gelistirici

faaliyetlerde bulunmak.

» Ozel kesim, sivil toplum kuruluslar ve verel yonetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini
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degerlendirerek mali destek saglamak Gzere yonetim kuruluna oneri gotirmek.
= Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak.

= Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve yurt disindaki ajans ve kuruluslarla is birligi yapmak ve

ortak projeler gelistirmek.

= Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

» Personelin performans olgutlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek.
= Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesini yénetim kuruluna teklif etmek.

= Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplantilara

katiimak ve yurt disi temaslarda bulunmak.

= Ajansin sekretarya islerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri yaritmek.

= Yonetim kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak.




XN

/ ) 3
[({C}) <. sANAvi vE
h}f} TEKNOLOJI BAKANLIGI

N
WX X

Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi (PPKB)

Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi‘nin gorev, yetki ve sorumluluklar asagidaki
gibidir:

1. Bolge planini hazirlamak, bolgenin kirsal ve yerel kalkinma kapasitesinin gelistiriimesine
yonelik plan ve strateji olusturmak.

2. Saglanacak desteklerin cercevesini ve yontemini belirlemek.

3. Bolgenin kaynak ve imkanlarini tespit ederek gercek potansiyelini gikarmaya, ekonomik-
sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet glicini artirmaya yonelik arastirmalar yapmak

24 vevya yaptirmak, bu arastirmalar sonucunda eylem plani olusturmak.

4. Bolgesel gelismede 6nemli gorilecek projeler ile yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina

ks teknik destek vermek.
5. Yillik calisma programini ve ajans faaliyet raporunu hazirlamak.

6. Birimin faaliyet alani ile ilgili konularda bolgedeki kurumlar, kalkinma ajanslari, diger ulusal

ve uluslararasi kurum/kuruluslarla is birligi faaliyetleri yuritmek.

7. Gorev alani ile ilgili konularda genel sekreterlige gerekli raporlama calismalarini yapmak,

gorus ve degisiklik onerilerini ilgili makamlara bildirmek.

8. Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak Birimin gorev ve sorumluluk

alaniile ilgili hazirliklarn yapmak.

9. Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, zel kesim ve

sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligini gelistirmeye yonelik faaliyetler yirttmek.
10. Bolgedeki paydas analizini yapmak veya yaptirmak.

11. Birimin faaliyet alani ile ilgili yapiimasi planlanan veya yapilan faaliyetlerin hedef kitleye
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duyurulmasi igin gereken is ve islemleri yapmak veya yaptirmak.

12. Bolgenin ekonomik ve sosyal yapisini etkileyebilecek gelismeleri takip etmek, gerektiginde

personeli, yonetimi ve ilgili kesimleri haberdar etmek.

13. Kalkinma Kurulu ile ilgili resmi is ve islemleri yiritmek, gindemi belirlemek ve kurulda

yapllacak ¢calismalari planlamak.

14. Gorev alani ile ilgili konularda genel sekreterlige gerekli raporlama calismalarini yapmak,

gorus ve degisiklik onerilerini ilgili makamlara bildirmek.

15. Mevzuat veya genel sekreter tarafindan birimin faaliyet alanlaryla ilgili verilecek diger

gorevleri yerine getirmek. 25

Program Yonetim Birimi (PYB)

Program Yonetim Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir:
1. Saglanacak desteklerin uygulama mekanizmasini tasarlamak.
2. Destek mekanizmasiyla ilgili konularda gizlilik ve tarafsizlik tedbirlerini almak.

3. Destek programlarinin basvuru kosullarini ve degerlendirme kriterlerini belirlemek,

risklerini tanimlamak, gerekli tedbirleri almak.

4. Basvuru rehberlerini ve eklerini izleme ve Degerlendirme Biriminin katkisiyla hazirlamak,

dagitimini saglamak.
5. Proje ve programlarin tanitimini ve duyurusunu yapmak.

6. Proje secim ve degerlendirme sureclerini planlamak ve yonetmek.

7. Destek programlarinin ilanina muteakip yonetmelikte belirtilen zaman dilimleri icerisinde
potansiyel basvuru sahiplerine yonelik proje hazirlama egitimleri dizenlemek, bilgilendirme

ve yonlendirme faaliyetleri yirtitmek.

- T nctu,
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8. Basvuru islemlerinin 6n incelemesini, takibini ve arsivlenmesini saglamak.

9. Basvuru sahiplerine gerekli bildirimlerde bulunmak, genel sekreterin talebiyle
desteklenmeye hak kazanan projelerin bltcelerini revize etmek, kazananlar listesini ilan
etmek, proje sahipleriile imzalanacak sozlesmeleri izleme ve Degerlendirme Birimi ile birlikte
hazirlamak ve imzalamaya davet etmek.

10. Sézlesme degisiklikleri ve feshi ile ilgili islemlerde izleme ve Degerlendirme Birimine
gorus bildirmek.

11. Birimin faaliyet alani ile ilgili konularda bolgedeki kurumlar, kalkinma ajanslari, diger
ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla is birligi faaliyetleri yiriitmek.

AHILER 12. Gorev alani ile ilgili konularda genel sekreterlige gerekli raporlama ¢alismalarini yapmak.

13. Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak Birimin gorev ve sorumluluk

alaniile ilgili hazirhiklar yapmak.

14. Mevzuat veya genel sekreter tarafindan birimin faaliyet alanlaryla ilgili verilecek diger

gorevleri yerine getirmek.
izleme ve Degerlendirme Birimi (iDB)
Izleme ve Degerlendirme Biriminin gérev, yetki ve sorumluluklar asagidaki gibidir:

1. Basvuru rehberlerinin hazirlanmasinda PYB'ye destek vermek, program/faaliyet hazirlik

asamasinda risk analizi yapmak, onleyici tedbirleri genel sekreterlige bildirmek.

2. Bolge plani, destek programlar ve projelerin degerlendirilmesine yonelik program etki

analizini yapmak.

3. Sozlesme oncesi, 0deme oncesi, uygulama sonrasi ve istisnai durumlarda yerinde

kontrolleri yapmak.

4. Proje sahipleri ile imzalanacak sozlesmeleri PYB ile birlikte hazirlamak.
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5. Projelerin uygulama ve izleme surecine iliskin olarak yararlanicilara egitim vermek,

yardimcr olmak.

6. Proje ve faaliyetlerin uygulamasini izlemek, vararlanicilarin sozlesme sartlarini ve
yukdmlultklerini yerine getirip getirmedigini takip etmek, bu amaclarla gerekli kontrolleri
yapmak, sozlesmelerde degisiklik yapiimasini veya sozlesmelerin sona erdirilmesini genel

sekretere teklif etmek.

7. Proje ve faaliyetlere yonelik tahakkuk, 6deme islemleri ile bunlarla ilgili her turli kontrolu

gerceklestirerek insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Birimine bildirmek.

8. Projeler cercevesinde yapilacak satin almalari ve diger ihale sureclerini kontrol etmek ve

uygulamada muhtemel darbogaz, hata ve suistimalleri onleyici tedbirleri almak.

9. Destek programlari ile ilgili degerlendirme raporlar hazirlamak ve ilgili mercilere sunmak. AJANS

10. Uygulanmis iyi proje orneklerini belirlemek ve genel sekreterlige sunmak.
11. Bolge plan ve programlari agisindan 6nemli gorilen diger projeleri izlemek.

12. Baslatilan program ve projelerin etkinligini artirmak amaciyla gerekli koordinasyonu

saglamak.

13. Birimin faaliyet alani ile ilgili konularda bolgedeki kurumlar, kalkinma ajanslari, diger

ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla is birligi faaliyetleri yirtitmek.
14. Gorev alani ile ilgili konularda genel sekreterlige gerekli raporlama calismalarini yapmak.

15. Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak birimin gdrev ve sorumluluk

alaniile ilgili hazirliklari yapmak.

16. Mevzuat veya genel sekreter tarafindan birimin faaliyet alanlariyla ilgili verilecek diger

gorevleri yerine getirmek.
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17. Bolgesel tesviklerin ilgili bakanlik ile birlikte izleme ve degerlendirmesini yapmak.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Birimi (IKDHB)

Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Biriminin gérev, vetki ve sorumluluklar asagidaki
gibidir:

1. Ajansin ihtiyac olan her tirli tasinir ve tasinmaz mal ile hizmetin satin alma, kiralama,

bakim, onarim, temizlik, arag-gere¢ malzeme temini, aydinlatma, isitma, haberlesme,

ulastirma ve benzeri idari ve mali hizmetleri yuritmek.
2. Ajansin mali islerle ilgili hizmetlerini yirttmek.

NS 3. Ajansa ait her turlt varhigin korunmasini saglamak.

4. Sireli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak.

5. Genel evrak, arsiv ve doklimantasyon hizmet ve faaliyetlerini dizenlemek ve ylritmek.
6. Personelin 6zIGk islemlerini yiritmek, insan kaynaklari politikasini uygulamak.

7.Insan glicti planlamast ile ilgili faaliyetleri koordine etmek, is ve islemleri yiritmek.

8. Personelin yurt ici ve yurt disinda yapacagl calismalar ile hizmet ici egitim faaliyetlerini

diger birimler ve Yatirim Destek Ofisleri ile koordineli olarak yirtitmek.
9. Sivil savunma, guivenlik, bilgi edinme ve danisma ile ilgili hizmetleri ylritmek.

10. Yonetim Kurulu Baskani ve genel sekreterin direktif ve emirlerini ilgililere duyurmak ve

islemlerini takip etmek.
11. Genel sekreterin evrak, arsiv ve dokimantasyon islerini yuritmek.
12. Gorev alani ile ilgili konularda genel sekreterlige gerekli raporlama ¢alismalarini yapmak.

13. Denetim raporlarinin geregini yapmak.
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14. idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontroltin isleyisini saglamak.

15. Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak birimin gorev ve sorumluluk

alaniile ilgili hazirhiklarn yapmak.

16. Mevzuat veya genel sekreter tarafindan birimin faaliyet alanlaryla ilgili verilecek diger

gorevleri yerine getirmek.
Tanmitim ve Halkla iliskiler Birimi (THiB)
Tanitim ve Halkla iliskiler Biriminin gérev, yetki ve sorumluluklar asagidaki gibidir;

1. Ajansin misyon ve vizyonu dogrultusunda ajansi ve balgeyi bolgesel, ulusal ve uluslararasi e

boyutta tanitmak. AJANS

2. Genel sekreterin talimatlan dogrultusunda vyerel ve ulusal basini ajansin faaliyetleri

konusunda bilgilendirmek, basin toplantilarini organize etmek ve basin bildirilerini hazirlamak.

3. Yerel ve ulusal basinda bolge ve ajans ile ilgili ¢ikan haberleri takip etmek, derlemek ve

genel sekretere sunmak.

4. Taniimayonelik organizasyonve toplantilaridiizenlemek, diger toplantive organizasyonlara

destek vermek.

5. Paydaslarla is birligini gelistirmek.

6. Ajansin uluslararasi iliskilerini yuritmek.

7. Ajans web sayfasini strekli glincel kilmak ve bilgi-islem sistemini yonetmek.

8. Ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanan kredi ve hibe imkanlarini web

sayfasinda duyurmak ve ilgilileri bu hususlarda bilgilendirmek.

9. Ajansin hazirlayacagl her turll basili, gorsel-isitsel medyanin tasarimini yapmak ve

basimini/retimini gerceklestirmek.
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10. Cumhurbaskanlig: lletisim Merkezi (CIMER) ile ilgili her tirlii is ve islemleri takip etmek.

11. Ajansla ilgili kiltlrel ve sosyal faaliyetleri yiritmek, sosyal sorumluluk projeleri yapmak

ve/veya katki saglamak.
12. Kurumsal imaj ve kimlik calismalarini yariatmek.
13. Yerlive yabancrheyetlerin ajans ziyaretlerinde protokol ve agirlama hizmetlerini saglamak.

14. Ajans ile ilgili resmi torenler, kutlamalar, resepsiyonlar ve anma gibi organizasyonlari

gerceklestirmek.

15. Ajansin paydaslar ve halk arasinda taninirligini artirmak amaciyla yerel medyada spotlar
ve basili, gorsel-isitsel materyal hazirlamak, fuar, yerel festival, konser, spor ve diger sosyal

aktivitelerde tanitici stant agmak, halki bilgilendirmek.
Yatirim Destek Ofisleri (YDO)

NS Ahiler Kalkinma Ajansi binyesinde, Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinde

Yatirm Destek Ofisleri bulunmaktadir. YDO'larin gorev, yetki ve sorumluluklar asagidaki
gibidir:

1. ildeki 6zel kesim yatinmailarinin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren
izin ve ruhsat islemleri ile diger idarf is ve islemlerini yonetim kurulu adina tek elden takip ve

koordine etmek.

2. ilgilimevzuatta bahsi gecen basvuru kosullari ve istenen belgeler dogrultusunda yatinmeiya
bilgi vermek, yol gostermek, basvurular hakkinda on inceleme yapmak.

3. Bulundugu ildeki kamu yatinmlari ve onemli gorulen ozel yatinmlar hakkinda bilgi toplamak.
4 llin is ve vatinm imkanlarinin tespitine yonelik calismalar yapmak, yatinmcilarin
karsilasabilecekleri engel ve sorunlar onceden tespit ederek genel sekreterligin bilgisi
dahilinde girisimlerde bulunmak.

5. llgili kurum/kuruluslarla is birligi halinde, bulundugu ilin yatnm cekme ve vatinm

imkanlarinin tanitimina yonelik stratejisini belirlemek ve uygulamak.
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6. Yatinmlarin fizibilite ve rantabilite analizinde fayda saglayacak her tirll bilgi ve veriyi

toplamak, guncel tutmak.

7. Gorev alanina giren konularda her dizeydeki toplanti, kongre, seminer, fuar ve benzeri

faaliyetleri dizenlemek, bunlara teknik destek saglamak veya katiimak.
8. Yatinm ortaminin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler yiritmek.

9. Pazar arastirmasi ve analizi yapmak, yatirm kosullarini degerlendirmek, ihtiyag duyulan

yatinm alanlarinda sektor raporlari hazirlamak.

10. Saha secimi, tesvik basvurular, dis ticaret, lisans temini, ortaklik, resmi kurumlarla

iliskiler gibi konularda girisimcilere rehberlik etmek.
11. Talep halinde ilgili yatinm alaninda fizibilite calismasi yapmak veya yaptirmak.

12. 4 numarali “Bakanliklara Bagli, ligili, lliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Teskilati Hakkinda” Cumhurbaskanligl Kararnamesinin 187. maddesi uyarinca

¢ikarilacak olan dizenlemelerde belirtilen islemleri yapmak.

13. Birimin faaliyet alani ile ilgili konularda bolgedeki kurumlar, kalkinma ajanslar, diger
ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla is birligi faaliyetleri yiritmek.

14. Is ve islemleri konusunda genel sekreterlige ve ilgili valilige gerekli raporlama calismalarini
yapmak, gorus ve onerilerini bildirmek.

15. Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak gorev ve sorumluluk alani ile

ilgili hazirhklari yapmak.

16. Mevzuat veya genel sekreter tarafindan YDO faaliyet alanlariyla ilgili verilecek diger

gorevleri yerine getirmek.




32
AHILER

T.C. SANAYi VE
TEKNOLOJI BAKANLIGI



AHILER

Tkinma Ajansi

33



_,{;’1"’";“-»\

) .
[((C}) <. sANAvi vE
i}:} TEKNOLOJI BAKANLIGI

N x XA
WX X X

2.1.4, Sunulan Hizmetler ve Destekler

Ahiler Kalkinma Ajansi Genel Sekreterligi blinyesinde sunulan hizmetlerin onemli bir ayagini
yuratdlen destek programlar olusturmaktadir. Bu cercevede; ajansin paydaslarina sagladigl
destekler Mali ve Teknik Destekler olmak zere iki ana baslik altinda toplanmaktadir.

- KALKINMA AJANSLARININ SAGLADIGI DESTEKLER

Ayrica, 2020 yilinda yapilan yonetmelik degisikligi ile kalkinma ajanslari yeni destek turleri tasarlayabilmekte ve
bu programlari pilot olarak uygulayabilmektedir.

- H -



MALI DESTEKLER

Ajans, villik calisma programinda ve basvuru rehberinde
acgikca belirtmek kaydiyla; Yonetmelikte siniflandirilan
basvuru sahiplerinin, asagida sayilan trlerdeki projelerine
mali destek saglayabilir:

a) Bolge planive sonug odakli programlarin uygulanmasini
saglayici projeler,

b) Bolge plani ve sonug odakli programlara uygun olarak,
bolgenin kirsal ve verel kalkinma ile ilgili kapasitesinin
gelistiriimesine katkida bulunan projeler,

c) Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari

arasindaki is birligini ve ortaklig gelistiren projeler,

¢) Bolgenin kaynak ve imkanlarindan en yiiksek fayday
saglamaya, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya,
rekabet glicind ve yenilik kapasitesini artirmaya ve ulusal
ve uluslararasi diizeyde etki ve etkinligi artirmaya yonelik
projeler,

d) Bolgenin is ve yatinm imkanlarinin tanitimina ve
gelistiriimesine yonelik projeler,

e) Yonetim, Gretim, tanitim, pazarlama, teknolgji,
finansman, orgltlenme ve isglicl egitimi gibi konularda,
kiglk ve orta olcekli isletmelerle vyeni girisimcileri
dogrudan veya dolayl olarak destekleyecek projeler,

A AHILER
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TRT1 DUZEY 2 BOLGESI DESTEK KUNYESI
(2010-2020)

Desteklenen Proje Sayisi:
334

Ajans Destek Tutari:
107.969.534,38 TL

Toplam Proje Batcesi:
219.819.236,78 TL

Desteklenen Proje Sayisi:
413

Ajans Destek Tutari:
3.970.76033 TL

Desteklenen Proje Sayisi:
26

Ajans Destek Tutar::

2.515.937,57 TL

Toplam Proje Bitgesi:
2.773.36599 TL

Desteklenen Proje Sayisi:
5
Ajans Destek Tutari:

20.987.649,24 TL

Toplam Proje Bltgesi:
32.838.214 TL
Desteklenen Proje Sayisi:
8

Ajans Destek Tutari:
2.939.550,33 TL

Toplam Proje Bitgesi:
4,909.276,50 TL
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f) Turkiye'nin katildig ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bolgede
tanitimini yapmay saglayan ve bu programlar kapsaminda proje gelistiriimesine ve kaynak

teminine katki saglayan projeler,

g) Bolgedeki kurum ve kuruluslarin proje lretme ve uygulama kapasitesinin gelistiriimesine,
hizmet sunumunda niteliklerinin artinimasing, insan kaynaklari ve kurumsal altyapilarinin
gelistiriimesine yonelik projeler.
Dogrudan Finansman Destegi
Dogrudan finansman destegi, ajansin esas itibariyla proje teklif cagrisi yontemiyle asagida
belirtilen usul ve kurallar cercevesinde belirli projelere sagladigl desteklerdir. Ancak ajans

AHILER proje teklif cagrisi disinda, fizibilite destegi ve glidimli proje destegi seklinde de dogrudan
NS destek saglayabilir.

a. Proje Teklif Cagrisi

Ajans, belirli donemler itibariyla planlanan destek programlari kapsaminda, proje teklif cagrisi

yontemiyle proje karsiligi mali destek saglayabilir.
b. Giidiimlii Proje Destegi

GUdumld projeler, proje teklif cagrisi yontemi uygulanmaksizin; bélge planinda ongortlen
oncelikler ve sonug odakli programlar dogrultusunda, konusu ve kosullari ajans onculiglinde
ve yonlendirmesinde belirlenen ozel nitelikli model projelerdir. Ajans, valnizca fizibilitesi

Bakanlik tarafindan onaylanmis glidimlu projelere destek saglayabilir.

- H -



c. Fizibilite Destegi

Ajans, bolgenin kalkinmasi ve rekabet giicti agisindan 6nemli firsatlardan yararlaniimasina,
bolge ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin 6nlenmesine, bolgenin yenilik ve girisimcilik
kapasitesinin gelistiriimesine yonelik yatirm projelerinin fizibilite calismalarina dogrudan mali
destek verebilir. Fizibilite destegi kapsaminda yatinm projesi niteliginde olmayan basvurulara
destek verilmez.

Finansman Destegi ve Faizsiz Kredi Destegi

Finansman destegi, basvuru rehberinde belirtilen nitelikteki projeler icin, ilgili araci
kuruluslardan alinacak krediler karsiliginda 6denecek finansman giderlerinin, ajans tarafindan
karsilanmasini ongoren mali destektir.

Faizsiz kredi destegj, ajansin basvuru rehberine uygun projelere araci kurumlar vasitasiyla
faizsiz kredi temin etmek suretiyle saglayacagi mali destektir.

llgili araci kurulus, finansman destegi ve faizsiz kredi destegi uygulamalarinda, Kiictik ve Orta
Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi, Kredi Garanti Fonu, Tirkiye
Kalkinma ve Yatinm Bankasi AS., diger bankalar ve finans kuruluslari gibi belirlenen ajans ya

da ajanslarin anlasmali oldugu kurum ve kuruluslari ifade etmektedir.

AHILER

Kalkanma Ajansi
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TEKNiK DESTEK

Ajans tarafindan saglanacak teknik destegin amaci, bdlgedeki yerel aktorlerin bolgesel
kalkinma acisindan dnem arz eden, ancak kurumsal kapasite eksikligi nedeniyle hazirlik ve
uygulama asamalarinda sikinti ile karsilasilan calismalarina egitim verme, program ve proje
hazirlanmasina katki saglama, gegici uzman personel gérevlendirme, danismanlik saglama,
lobi faaliyetleri ve uluslararasi iliskiler kurma gibi konularda destek saglamaktir.

Ajans tarafindan saglanacak teknik destek; ajans tarafindan yayimlanan herhangi bir proje
teklif cagrisi ile iliskilendirilmemek kosuluyla;

= Yerel yonetimlerin basta planlama calismalari ile bolge plan ve programlarini uygulayici
AHILER veya yerel kalkinma kapasitesini artirici faaliyetlerini ve

= Diger basvuru sahiplerinin yerel ve bélgesel kalkinmaya katkida bulunabilecek calismalarini
kapsamak zorundadir.

Bu destek turlerinin disinda; ajanslar mevcut destek tirlerinin iyilestiriimesi veya yeni destek
turlerinin gelistiriimesi amaciyla; konusu, 6ncelik alanlari, destek orani ve limitleri, uygulama
suresi, basvuru sahipleri, basvuru sekli, uygunluk kriterleri, degerlendirme usulleri ve kriterleri,
performans gostergeleri ile uygulama streci agisindan yeni destek turleri tasarlayabilir ve
bunlan Bakanlik onayiyla pilot olarak yurutebilir,

2.1.5. Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Altyapi

Ajans, gelisen bilisim teknolojilerinden en Ust dizeyde vyararlanabilmek icin glnimiz
teknolojik gelismelerine uygun sekilde ihtiya¢ duyulan yaziim, donanim ve diger bilisim
hizmetleri konusundaki altyapisini kurmus olup, teknolojik gelismeler dogrultusunda mevcut
sistemini surekli glincelleyerek gelistirmektedir.

Ajans merkez binasinda bir adet sistem odasi mevcut olup, sistem odasinda dort adet sunucu

bilgisayari, bir adet glivenlik duvari, bes adet glivenlik kamerasi kayit cihazi, alti adet “gigabit
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ethernet switch’, bir adet fiber optik kablo Gzerinden her tirll veri akisina imkan veren ugtan
uca metro ethernet hatti, bir adet DSL hatti ve modemi, bir adet "network attached storage”
dosya sunucusu, sogutma sistemi icin bir adet klima, ¢ adet hirsiz alarm sistemi paneli ve
bir adet yangin alarm sistemi paneli bulunmaktadir. Ayrica tim sistemin elektrik kesintilerini
aninda besleyen ve koruyan bir adet cevrimici glic kaynagl bulunmaktadir. Yerelde bulunan
etki alani (OC) ile Idap authentication seklinde calismaktadir.

Yatirnm Destek Ofisi hizmet binalarinda toplamda dort adet DSL hatti ve modemi, dort adet
glvenlik duvari, dort adet switch, dort adet access point bulunmaktadir. Yatinim Destek Ofisi

hizmet binalari ile Ajans merkez binasinin haberlesmesi glivenlik duvari tizerinden VPN ile
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saglanmaktadir.

Ajans merkezinde bulunan ttim veriler ve sanal sunucularin ilk kopyasi yedekleme yazilimi ile
belirli periyotlarda Ajansta saklanmakta, cografi yedekliligi saglamak adina ikinci kopyalar ise

ulke sinirlari icerisinde bulunan bir veri merkezinde saklanmaktadir.

Ajans merkez binasinda ¢alisanlarin ve misafirlerin ayri ayri kullanabilecegi alti adet access
point tzerinden personel ve misafir yayini yapilarak hizmet verilebilmektedir.

Ajans personelinin giris ¢ikis kayitlarinin dizenli bir sekilde tutulmasi ve raporlanmasi adina
Yatirim Destek Ofisi hizmet binalarinda dort adet kart okuyucu ve Ajans merkez binasinda tg
adet turnike ve bilgiyi isleme adina bir adet PDKS sunucusu bulunmaktadir.

Kurum igindeki tim bilgi-islemleri 5651 Sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun“a
%0 uygun bir sekilde loglama yapan bir adet sunucu bulunmaktadir.

Ajansin iletisim hizmetleri dort adet “pbx” dis telefon hatti ve bir adet faks hatti ile

saglanmaktadir.

Ajansin www.ahika.gov.tr domain adresi Uzerinde yayinlanmakta olan resmi internet sitesi,
Yatinm Destek Ofislerine ait 5 adet internet sitesi ve www.discovercappadocia.com domain
adresi Uzerinde yayinlanmakta olan bir internet sitesi bulunmakta olup, bu internet siteleri

strekli olarak Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi tarafindan glincellenmektedir.

Ajansa ait internet sitesinin saglikli sekilde yayinda kalabilmesi igin Ajans, ylksek kapasite ve

hizda gerekli altyapiya sahiptir.
2.1.6. Fiziki Altyapi

Ahiler Kalkinma Ajansi, “Cevher Dudayev Mah. Vatan Cad. No:42/1 I\/Ierkez/NEVSEHiR”

adresinde bulunan binada faaliyetlerini stirdirmektedir.

Dogal doku ve mimariye uygun olarak insa edilen Ajans merkez hizmet binas, iki ayri egitim/
toplanti salonu ve 185 kisilik konferans salonu ile bolgede onemli bir ihtiyac karsilamaktadir.
Bina, bu yoniyle paydaslarimiza da hizmet verme kapasitesine sahiptir.

- H -
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Binada Erisilebilirlik, izleme ve Denetleme Yonetmeligi'ne
uygun, sert kaymayan malzemeden ve kot farki olmayan
déseme kaplamalari ile engelli bireyler icin uygun yatay dolasim
glzergahlar mevcuttur. Disey dolasim ise engelli bireylerin
kullanimina uygun olan ve yonetmelik gereklerini saglayan
iki adet ortak kullanimli asansor ile saglanmaktadir. Acik ve
kapall otoparkta gerekli engelli park alanlar olusturulmus olup
asansor ile katlara ulasim imkani bulunmaktadir. Binada ayrica
Erisilebilirlik, izleme ve Denetleme Yénetmeligi'ne uygun bir adet

engelli tuvaleti mevcuttur.

Ajansin Yatinm Destek Ofisleri icin her ilde kiralanmis ofisleri
bulunmaktadir. Ajansin ulasim ihtiyacini karsilamak tizere hizmet
alim sozlesmesiyle dordd YDO'lar tarafindan kullanilan toplam
yedi adet binek otomobil kiralanmis olup, Ajansa ait ayrica bir

adet binek otomobil bulunmaktadir.
2.1.7. insan Kaynaklari

Ahiler Kalkinma Ajansi, bolgeyi ulusal rekabet kosullarina hazir
hale getirmek ve stratejik hedeflerine ulasabilmek i¢in en onemli
sermayesiolarak insan kaynagini planlamayi ncelikliamac olarak
benimsemis olup, politikalarini bu dogrultuda gelistirmektedir.

Tum calisanlarin yetkin bir seviyeye ulastiril-masi, degisen ve
gelisen kosullara uyum saglamasi i¢in etkin bir insan kaynaklari
planlamasi yapiimaktadir. Bu politika dogrultusunda; Ajans
faaliyetlerinin et=kin olarak yurutulebil-mesine katki saglayacak
donanimda calisanlarin ise alimi, calisanlarin egitim ve gelistirme
faaliyetleri araciigiyla bilgi ve niteliklerinin artirimasi, diger
taraftan ise insan kaynaklar streclerinin modernlestiriimesi ve
kurum ici iletisim faaliyetlerinin artinlmasi hedeflenmektedir.

s

Hizmet Binamizla Engelleri .-
Asiyoruz !!

r

Binadaki imalatlar "Erigilebilirlik, ®

Izleme ve Denetleme Y8netmeligihe"
uygun olup, sert kaymayan
malzemeden ve kot farki olmayan
dogeme kaplamalan ile engelli
bireyler icin yatay dolagim
guzergahlan saglanmistir,

¥ o

Agik ve kapali otoparkta gerekli
engelli park alanlari birakilmig olup
asansdr ile katlara ulagim
saglanmigtir.

Binada bulunan konferans ve
egitim salonlariyla béigede bulunan

paydaslarin da ihtiyaglari °

kargilanmakta ve bu sayede cesitl
faaliyetlere ev sahipligi
yapilabilmektedir.

Ahiler Kalkinma Ajansi  Hizmet
Binasi, engelli bireyler icin yatay
dolagim, disey dolagim, engelli
tuvaleti, iki adet asansdr ve otopark
dizenlemeleri ile diger gerekli
dizenlemeler yapilmistir.

Erigilebilirlik, Izleme ve Denetleme
Yanetmeligine uygun bir adet
engelli tuvaleti vardir.

* HIC KIMSEYi
ENGELLEMEYE
HAKKIMIZ
YOK!

. S
L)
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Ahiler Kalkinma Ajansi insan Kaynaklari Politikasinin temel ilkeleri sunlardir:
1. Isin gerektirdigi niteliklere sahip kisilerin secimini ve ise alinmasini saglamak,

2. Ajansin amaclar dogrultusunda etkin ve verimli calismasini saglayacak, Ajansin hizmet
kalitesini yukseltecek ve yapilan isin niteligine uygun, rahat ve glivenli bir is ortami ve calisma
sartlari saglamak,

—

3. Personelin bilgi ve yeteneklerine uygun gorevlerde
calismasini saglamak ve bu dogrultuda gerektiginde
Ajans birimleri arasinda personel gegislerini mumkun
kilmak,

4. Personelin gorev ve sorumluluklarini daha verimli ve

mesleki gelisime yonelik egitim programlari dizenlemek,

5. Calisanlarin Ajansa bagliligini ve motivasyonunu artirmak, ayni zamanda ortak bir kurum e

kdltdrd olusturmak adina kurum ici iletisim faaliyetlerini yuriatmek,

6. Calisanlarin kurum ile ilgili gorus ve dnerilerinin alinarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasini

saglamak ve calisanlar arasinda adil ve esitlikci bir yaklasim sergilemek.
Ajans insan Kaynaklari Profili

Ajansta; 1 genel sekreter, 5 birim baskani, 5 yatinm destek ofisi koordinatord, 20 uzman,
6 destek personeli ve 14 surekliisci olmak Gzere toplam 51 personel gérev yapmaktadir.

Bununla birlikte Ajansta, yasi 26-34 araliginda degisen 12, 35-44 araliginda degisen 28
calisan bulunmaktadir. 11 calisanin ise yasi 45 ve Gzeridir.
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Kurumda calisan personel cinsiyet dagiimina bakildiginda erkek

calisan sayisinin kadin calisan sayisina oranla daha yiksek \__L

oldugu gorilmektedir. 37 erkek calisan mevcuduna karsin - 7T
14 kadin calisanin istihdam edildigi Ajans bilnyesinde kadin AJANS INSAN . .
calisan sayisinin artmasi adina personel alim politikalarinin KAYNAKLARI PROFILI
yonlendirilmesi soz konusu olmaktadir. Ajans binyesinde gorev
yapmakta olan “uzman” ve "destek personeli” olmak Uzere
toplam 36 personelin 15'i KPSS puani ile istihdam edilmistir. Is

tecriibesiyle calisan 21 personelin 5'si kamu, 16'i ise dzel sektor

tecrtbesine sahiptir. 26-34 Yas
23.5%

Diger bir gosterge olan personel egitim seviyesi grafigi Personel Yas Grafigi

yorumlandiginda ise, Ajans bunyesinde hem yurt i¢i hem de

m yurt disi lisans ve yiksek lisans sahibi personelin bulundugu
gorulmektedir. Ajans bunyesinde 15 personel ise yuksek lisans
derecesine sahiptir. Bunun vaninda 24 personel ise lisans

derecesi ile Ajansta gorev yapmaktadir.
Erkek
72.5%

T . . Personel Cinsiyet Grafigi
Personel Egitim Seviyesi

Lisans
Mezunu
%61,5

KPSS Puani
41.7%

Yiiksek Lisans is Tecriibesi
Mezunu 58.3%
%38.5

Personelin KPSS&is Tecrilbesi Dagilimi

Grafik 1.Personel Egitim Seviyesi Grafigi




Ajans personeli lisans dizeyinde 18 farkli dalda egitim almis olup,
en fazla uluslararasi iliskiler ve isletme bolimd mezunu personel

bulunmaktadir.
2.2. KURUM iCi DURUM ANALIZI

2.2.1. Onceki Dénem (2018-2020) Kurumsallasma Stratejik Plani

Degerlendirmesi

Kurumsallasma Stratejik Planinin en 6nemli ayaklarindan birisi olan
mevcut durumun analizi sureci, cesitli yontemlerin uygulanmasiyla
gerceklestiriimistir. Bu nedenle, personele vapilan anketler ve
gerceklestirilen calistay sonucunda elde edilen bilgi ve verilerle
kurumun bir GZFT analizi yapilmisti. Bu analiz ve calistayin
yaplimasindaki amag, ayni sorulara farkli sartlarda ve mekanlarda
bulunan personelin verdigi cevaplarin da surece dahil edilmesi ve bu
yolla kurumsallasma ontindeki temel sorunlarin ve ¢oztimlerin farkl

bakis agilarindan faydalanilarak tespit edilebilmesidir.

Tablo 2'de faaliyet gerceklesmeleri sekmesinde de gortlebilecegi
gibi, performans gostergelerinde belirtilen faaliyetlerin  bircogu
gerceklestirilmistir.  Bu anlamda 2018-2020 vili  KSP'sinin

Higi Sayisi (16) (16)
20 A V4
15
10 0
5 A
0
a) Basarili b) Ne basarili c) Basarisiz
ne basarisiz

Grafik 2. 2018-2020 yillari KSP'sinin Basarisina iliskin Degerlendirme Sonuglari

AHILER
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ULUSLARASI ILISKILER
ISLETME
MAKINE MUHENDISLIGI
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TEKSTIL MUHENDISLIGI

ZIRAAT MUHENDISLIGI
GIDA MUHENDISLIGI
INSAAT MUHENDISLIGI
ENDUSTRI MUHENDISLIG
GAZETECILIK

CEVRE MUHENDISLIGI
URDU DiLi VE EDEBIYATI
GALISMA EKONOMISi VE
ENDUSTRI ILISKILERI
KIMYA MUHENDISLIGI
MUTERCIM TERCUMANLIK
MEKATRONIK MUHENDISLIG
BILGISAYAR MUHENDISLIGI

BILGISAYAR VE OGRETIM
TEKNOLOJILERI OGRETMENLIGI
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kurumsallasmaya yonelik gelismelere katki sundugu soylenebilir. Bunun yaninda bazi
faaliyetler devamlilik noktasinda basarili olamazken bazi faalivetlerin de tam olarak
yapllamadigl gorllmektedir. Tabloda gerceklestirilen faaliyetler hakkinda ilgili birimin
bilgilendirilmesi vapilirken vine gerceklestirilemeyen faaliyetler icin gerekce ve sorunlar

paylasilimistir.

2021-2025 vyillan Kurumsallasma Stratejik Plan’'nin tamamlanmasi igin yapilan ankette
2018-2020 yillari Kurumsallasma Stratejik Plani'ma ait hedeflerin gerceklesmeleri ve

eksenlerin dnemine yonelik géruslerin alinmasi icin de sorular sorulmustur,

Ornegin personele 2018-2020 yillar Kurumsallasma Stratejik Plani'nda gerceklestirilmesi
hedeflenen toplam 33 faaliyetin basarisi hakkindaki distnceleri soruldugunda toplam 32
personelden 16'si faaliyet gerceklesmelerini basarili bulurken 16 personel ise ne basarili ne
de basarisiz olarak degerlendirmistir. Plani basarisiz olarak degerlendiren personel olmamistir
(Grafik 1).

Grafik 3'te gordldugl gibi 2018-2020 yillar Kurumsallasma Stratejik Planinda belirtilen
faaliyetlerin izleme ve degerlendirme sirecinin basarisi hakkindaki distnceleri soruldugunda
32 personelden 19'u basaril buldugunu belirtirken 9'u ne basaril ne basarisiz bulmus 4'G ise
fikrim yok cevabini vermistir. izleme ve degerlendirme strecini basarisiz bulan katilimci ise

olmamistir.

Grafik 3. 2018-2020 yillari Kurumsallasma Stratejik Planinda Belirtilen Faaliyetlerin izleme
Ve Degerlendirme Strecine iIi,skin Degerlendirme Sonuglari

Kisi (19)
Sayisi —
20
S
/ - 4 4
/ —
0
a) Basarili  b) Ne basarili c)Basarisiz d) Fikrim yok

ne basarisiz

Grafik 3. 2018-2020 yillari Kurumsallasma Stratejik Planinda Belirtilen Faaliyetlerin izleme Ve Degerlendirme
Strecine lliskin Degerlendirme Sonuclar




2018-2020 Kurumsallasma Stratejik Plani Faaliyet Gerceklesmeleri
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Gelisme Ekseni

Stratejik
Hedefler

Faaliyetler

Sorumlu
Birim

Performans
Gostergesi

Faaliyet
Gergeklesmesi

1.

ILETISIM VE
KOORDINASYON

1.1
Ajans ici lletisimin
Guclendirilmesi

1.1.7.

Genel Sekreter
baskanliginda birim
amirleriile her ayinilk
haftasinda toplanti
yapiimasi

Nevsehir YDO (S)

Yilda Toplam
12 Tutanak

2018 Yil itibariyla Genel
Sekreter baskanliginda
aylik toplantilar
gerceklestirilmistir.

2019 yilinda 7 toplanti
gerceklestirilmistir.

2020 vilindaise
COVID-19 sebebiyle
toplam 7 toplanti
gerceklestirilebilmistir.
Mayis ayi itibariyla Ajans
tarafindan bir cevrimici
konferans/ toplanti
programinin satin alinmasi
gerceklestirilerek aylik
toplantilar yapilabilir hale
gelmistir.

1.1.2.

Tdm personelin
katihmiyla Temmuz ve
Ocak aylarinda Ajans
faaliyet sunumunun
ilgili birimlerce
yapiimasi ve bir
sonraki donem igin
goruslerin alinmasi

PPKB (S)
Tam Birimler (Y)

Yilda Toplam
2 Tutanak

Belirtilen villar icerisinde
tim personelin bir araya
gelmesindeki zorluk
sebebiyle bu faaliyet
gerceklestirilememistir.
Bu faaliyetin 2021-
2025 KSP perfarmans
gostergesine kaydirlmasi
ve toplantilarin gelecek
slrecte cevrimigi olarak
gerceklestirilmesi
planlanmustir.

1.1.3.

Toplantilarda
kullanilmak tzere
video konferans
sisteminin satin
alinmasi ve isler hale
getirilmesi

IKDHB (S)

Satin Alma Belgesi

2018 yilinda video
konferans sistemi deneme
surlimu satin alinmis
ancak sistemin verimsiz
oldugu disundldiginden
ayni yil kullanimi iptal
2018 yilinda video
konferans sistemi deneme
surlimu satin alinmis
ancak sistemin verimsiz
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2018-2020 Kurumsallasma Stratejik Plani Faaliyet Gerceklesmeleri

Gelisme Ekseni Stratejik Faaliyetler Sorumlu Performans Faaliyet
Hedefler Birim Gostergesi Gergeklesmesi
oldugu disundldiginden
ayni yil kullanimi iptal
edilmistir. 2020 yilinda ise
COVID-19 salgini sebebi
ile bir cevrimici konferans/
toplanti programi satin
alinarak kuruma entegre
edilmistir. Program
halen tim personel
tarafindan aktif olarak
kullaniimaktadir.
1.1.4. IKDHB (S) Hazirlanan Yonerge Bilgi islem Yonergesi
E-posta yazim icerisinde hazirlanmis
kurallarina uyulmasi bulunan E-Posta
konusunda e-posta yazim kurallarina iliskin
48 yonergesinin diizenleme YK onayina
\HILER belirlenmesi sunulmast icin glindeme
ve personelle alinmistir.
ANS paylasiimasi '
12, 1.2.1. PPKB (S) Egitim Raporlari AHIKA Akademi altinda
AHIKA Akademi YDO (Y) ve Proje Basvuru egitim faaliyetleri
Dis Paydaslarla faaliyetlerinin devam Dokiimani 2020 viliilk ayina
lliskilerin Gelistirilmesi| - ettirilmesi ve dis kadar gerceklestirilmis
kaynakli projelerde ancak COVID-19 salgini
kurum ve kuruluslarin sebebiyle egitim vb.
paydas olarak alinmasi faaliyetler durdurulmustur.
Ajans genelinde dis
kaynakli projelere ilgili
ortaklarin dahil edilmesine
dikkat edilmistir.
1.2.2. THIB (S) Hazirlanan iletisim Kurumsal letisim Stratejisi

Iletisim Stratejisinin
glncellenerek isler
hale getirilmesi

Tam Birimler (Y)

Stratejisi Doklimani

hazirlanmistir. Ancak
Bakanlik tarafindan tim
ajanslari kapsayacak
nitelikte bir calisma
yapilacaginin bildirilmesi
Uzerine stratejinin
uygulanmasi icin




2018-2020 Kurumsallasma Stratejik Plani Faaliyet Gerceklesmeleri

A AHILER
Iﬁk\ Kfal}(lﬂrpz‘a A]a<n‘51

Personel Gelisimi ve
Kariyer Yonetimi

stirecinin adimlarinin
belirlenmesi ve
sistematik bir hale
getirilmesi

sireyle tiim birimlerde
calismalari takip etmesi
ve isleyisi tecriibe etmesi
planlanmistir.

Gelisme Ekseni Stratejik Faaliyetler Sorumlu Performans Faaliyet
Hedefler Birim Gostergesi Gergeklesmesi
Bakanliktan gelecek
planin beklenmesi karar
alinmistir.
2. 2.1. 2.1.1. IKDHB (S) Diizenlenen Faaliyet, tasarruf
iINSAN Motivasyonun ve lIjer yil en az b|r kgz Tum Birimler (Y) Organizasyon Faaliyeti tedbirlerilsebebi\/le Gepel
. urulus yildonimu Sekreterlik tarafindan iptal
KAYNAKLAR] Sosyallesmenin emeginin organize edilmistir.
VE PERSONEL Saglanmas LB ere '
POLITIKALARI
2.1.2. IKDHB (S) Egitim Raporlari 2018 yilinda tum
Sosyal aktivitelerin personelin katiimiyla acik
zenginlestiriimesine hava etkinliklerini de iceren
yonelik ozellikle Takim Calismasi Egitimi
egitimlerin farkl dizenlenmistir. Ancak
tiplerde uygulanmas; ilgili faaliyet 2019 yilinda
dis mekan, agik hava gerceklestirilmemistir.
egitimleri vb. 2020 yilindaise COVID-19 | =2
salgini sebebiyle herhangi
bir egitim faaliyeti
gerceklestirilememistir.
2.13. PPKB (S) Diizenlenen Aktivite Personelin is yogunlugu
Bolgede, ihtiyag Tum Birimler (Y) Gorselleri sebebiyle herhangi bir
duyulan konularda aktivite planlanamamistir.
sosyal sorumluluk
aktivitelerinin
yapilmasi veya mevcut
aktivitelere katilim
saglanmasi
2.2. 2.2.1. IKDHB (S) Hazirlanan Yeni alinacak her bir
Oryantasyon Tim Birimler (Y) Oryantasyon Programi| personelin birer hafta
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2018-2020 Kurumsallasma Stratejik Plani Faaliyet Gerceklesmeleri

Gelisme Ekseni Stratejik Faaliyetler Sorumlu Performans Faaliyet
Hedefler Birim Gostergesi Gergeklesmesi
2.2.2. IKDHB(S) Eklenen Yénerge Isleri aksatmamak
Lisansustu egitim Maddesi suretiyle birim baskanlari
programlarina tarafindan saatlik izin
katihmla ilgili kurallarin verilerek lisansustu
yazili hale getirilmesi egitime katiimlarin
ve yonergeye desteklenmesine karar
eklenmesi verilmistir,
2.23. PPKB (5) Eklenen Yonerge Yurt disi egitime iliskin
Yurt dist egitim Maddesi herhangi bir yonerge
ve programlara hazirlanmamistir. izinlerin
katilima yonelik bakanliktan alinmasi
kurallarin ve sartlarin sebebiyle, Ajans bu
netlestirilmesi faaliyet hususunda ozel bir
karar almamistir.
50 2.2.4, IKDHB (Y) Gorev Sonras! Bakanlik tarafindan
AHILER Kurumsallasmaya Raporlari olusturulan Ajans
yonelik kiyaslama ve Eslestirme Programlar
SR gelistirme amaciyla kapsaminda belirlenen
S Ajanslar basta eslestirme konularinda
olmak tizere farkl diger kalkinma ajanslariyla
kurumlara ziyaretler istisare toplantilari
gerceklestiriimesi dizenlenmistir. Bunun
disinda cesitli kurum ve
kuruluslara ziyaretler
gerceklestirilerek
bilgi alisverisinde
bulunulmustur.
2.2.5. IKDHB (S) Olusturulan satin alma| 2018 yilinda bir egitim
Egitim alacak birim ve formu talep formu olusturularak
personelin IKDHB'ye sonraki strecte egitim
destek olmasini talepleri tum birimlerden
saglayacak sistemin bu format cercevesinde
planlanmasi alinmistir. Birimler egitim
taleplerini arastirarak
tahmini maliyet ve firma/
egitmen onerilerini bu
format kapsaminda
IKDHB've iletmistir.




2018-2020 Kurumsallasma Stratejik Plani Faaliyet Gerceklesmeleri
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Ajans uzmanlarinin
bolgesel kalkinma
alaninda gelisen

yeni akimlarin takip
edilmesine yonelik
ulusal ve uluslararasi
etkinlikler, calistaylar
vb. organizasyonlara
katiliminin saglanmasi

Tam Birimler (Y)

Etkinlik, Calistay ve
Organizasyon Faaliyet
Raporlan

Gelisme Ekseni Stratejik Faaliyetler Sorumlu Performans Faaliyet

Hedefler Birim Gostergesi Gergeklesmesi
2.2.6. PPKB (S) Egitim Raporlari ve SOP faaliyetleri
Personele, Calisma Katiima Listesi cercevesinde 2018 yilinda
Programi ve 2018 yili Ajans personeline egitim
itibari ile uygulanmaya verilmistir. Yeni personel
baslanacak olan alimlari sonrasinda bu
Sonug Odakli Program egitimin tekrarlanmasi
konularinda egitim planlanmaktadir.
verilmesi
2.2.7. PPKB (S) Katilim Saglanan Genel Sekreterlik

tarafindan personelin
ozellikle calisma alanlari
ile ilgili konularda

ulusal ve uluslararasi
etkinliklere, calistay

ve organizasyonlara
katiimasi yonunde tesviki
olmaktadir. Ozellikle
COVID-19 salgini
doneminde ise ulusal ve
uluslararasi etkinliklerin
bircogunun gevrimigi
olarak gerceklestiriimesi
bu katilimlar buyuk
oranda artirmistir.

2.2.8.

ihtiyac duyulan veri
tabanlari, sureli ve
sliresiz vayinlara
erisim imkaninin
saglanmasi

IKDHB (S)
Tam Birimler (Y)

Erisim Saglanan
Kaynaklar ve Veri
Tabanlari

IKDHB tarafindan
personelin ihtiya¢ duydugu
kaynaklara iliskin talepler
toplanmis ve birgok
kaynagin edinilmesi ve
Ajans kittiphanesine dahil
edilmesi saglanmistir.
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2018-2020 Kurumsallasma Stratejik Plani Faaliyet Gerceklesmeleri

Toplantr tutanag; Tam Birimler (Y)
ve gorev donus
raporunun tek bir

Uzmanlasma ve
Kurumsal Hafizanin

Tutanaklari ve Gorev
Donus Raporlari

Gelisme Ekseni Stratejik Faaliyetler Sorumlu Performans Faaliyet
Hedefler Birim Gostergesi Gergeklesmesi
2.3. 2.3.1. PPKB (S) Hazirlanan Toplant Toplanti ve geri

doénis raporu formati
olusturulmus ve raporlarin
tek bir formatta olmasi

Sl CIEE] format Gzerinden icin ilgili format tim
dizenli olarak birimlerle paylasiimistir.
olusturulmasi Ancak personel

tarafindan hazirlanmasi
gereken gorev donus
raporlarinin dizenli
olarak olusturulmadig
gorulmustdr.
2.3.2. IKDHB (S) Olusturulan Yeni Ortak alanda dosyalama
Kurum icerisinde Tum Birimler (Y) Dosyalama Formati sistemi birim ve faaliyet
kullanilan Elektronik bazinda olusturulmus
52 Ortak Alanigin olup, ortak alandaki

AHILER standart bir formatin

belirlenmesi ve tim
ANS klasorlerin bu formata

E— gore dlizenlenmesi

dosyalar belirli araliklarla
dizenlenmektedir.

233. IKDHB (S)
Is akdi feshinde isten
cikis islemlerinin
belirlenmesi ve kontrol
listesinin hazirlanmasi

Hazirlanan Kontrol
Listesi

Is akdi feshi kapsaminda
isten ¢ikis islemlerine
iliskin standart bir form
olusturulmustur.

2.3.4. IKDHB (S)
isten ayrilma

veya pozisyon
degisikliklerinde ilgili
yazilari kendi EBYS
ekranina devralan
kisinin kullanicisinda
karmasa yasanmasi
sebebiyle konuyla ilgili
EBYS Uzerinden istem
acllarak saglayic
kurumla iletisime
gecilmesi

Yetkili Kurum Cevap
Yazisi

EBYS ile gorsulerek ilgili
sorun giderilmistir.
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/

Kurumsal Kimligin
Gliclendirilmesi

Tum kurumsal tanitim
materyallerinin
standartlastinimasi
ve ortak tanitim
stratejilerinin

Tam Birimler (Y)

Tanitim Materyalleri

Gelisme Ekseni Stratejik Faaliyetler Sorumlu Performans Faaliyet
Hedefler Birim Gostergesi Gergeklesmesi
2.4, 2.4.1. THIB (S) Olusturulan Kurumsal | Calismalar, Kurumsal

iletisim Plani cercevesinde
belirlenen standartlarla
yUrutilmeye baslanmistir.

Arastirma ve
Analizlerin Niteliginin
Artinlmasi

Analiz ve raporlama
teknikleri egitiminin
tim personeligin
organize edilmesi

uygulanmasi
3.1.1. PPKB (S) Egitim Raporu ve SOP faaliyetleri
3. 3.1 SOP faalivet PYB (Y) Katiimcr Listesi cercevesinde 2018 yilinda
PLANLAMA VE Planlama ve ve projelerinin Ajans personeline egitim
VERIMLILIK Stratejilerin planlanmasi verilmistir. Yeni personel
Siirdriilebilirliginin asamasinda alimlari sonrasinda bu
Saglanmasi uygun performans egitimin tekrarlanmasi
gostergelerinin planlanmaktadir.
belirlenebilmesi icin
personele egitim
verilmesi
3.1.2. IKDHB (S) Egitim Raporu ve Sozlesme yonetimi egitimi
Hizmet alimi Katiimcr Listesi alinmamustir.
ile yuratulen
projelerin dogru
ve etkin takibinin
yapilabilmesine
yonelik sozlesme
yonetimi egitiminin
alinmasi
3.2 3.2.1. IKDHB (S) Egitim Katilim Belgesi | 2019 yilinda tim personele

yonelik Arastirma
Yontemleri ve Analiz Egitimi
alinmistir.
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2018-2020 Kurumsallasma Stratejik Plani Faaliyet Gerceklesmeleri

Takim Calismasi
Kiltdrindn
Olusturulmasi

Takim calismasinin
glclendirilmesine
yonelik egitim ve
aktivitelerin arastirilip
uygulanmasinin
saglanmasi

Raporu, Katimci
Listesi

Gelisme Ekseni Stratejik Faaliyetler Sorumlu Performans Faaliyet
Hedefler Birim Gostergesi Gergeklesmesi
3.2.2. Tdm Birimler (S) Satin Alma Dosyasi Teknik sartname
Teknik sartnamelerin calismalarinda profesyonel
hazirlik strecinde destek alinabilecegi bilgisi
gerekli gortldigunde KSP'nin tim birimlere
profesyonel destek iletilmesiyle tim birimlerle
alinmasi paylasiimistir. Boyle bir
ihtiyag oldugunda gerekli
destek verilmistir.
3.3 3.3.1. THIB (S) Olusturulan Klasor Medya haberlerinin
Medya haberlerinin yayinlanmasi icin ortak bir
Dijital Platformlarin siirekliliginin fotograf ve haber havuzu
Gelistirilmesive Etkin | sas1anmas icin olusturulmustur.
Kullanimi ortak bir klasér
belirlenip fotograf
ve haber havuzunun
olusturulmasi
33.2. THIB (S) Olusturulan Standart | Standart haber formu
Ajans internet Haber Formu olusturulmus ve
sayfasi ve yerel birimlere iletilerek
basin organlarinda haber calismalarinda
vayinlanmak kullaniimaya baslanmustir.
Uzere standart
haber formunun
olusturulmasi ve ortak
alanda paylasilmasi
3.4, 3.4.1. IKDHB (S) Egitim ve Aktivite 2018 yilinda tim

personele yonelik bir
Takim Calismasi Egitimi
dizenlenmistir.
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Glincellenmesi

kurulmasi ve Ajans
ic yonergelerinin
gozden gecirilerek
glincellenmesi

Gelisme Ekseni Stratejik Faaliyetler Sorumlu Performans Faaliyet
Hedefler Birim Gostergesi Gergeklesmesi
3.5. 3.5.1. IKDHB (S) Olusturulan Randevu | 2019 yili itibaryla toplant
Randevu Sisteminin Kurumda zaman Prosedrt ve salonlarinin ve toplanti
Yerlestirilmesi yonetimini daha etkin Bilgilendirme Yazisi saatlerinin dizenlenmesi
bir hale getirmek icin amaciyla E-Randevu
randevu stireclerinin sistemine gecilmistir.
belirlenmesi ve
buna yonelik
bilgilendirmenin tim
personele yapilmasi
3.5.2. IKDHB (S) Egitim Katilim Belgesi | 2018 yilinda tim personele
Kurum icinde yonelik Protokol Kurallari
ziyaretcileri ilk Egitimi dizenlenmistir.
karsilayan personel ve
ozel kalem gorevlisine
nezaket, protokol
kurallari ve sosyal
davranis kurallari
konularinda egitim
verilmesi
4. 4.1, 411, IKDHB (S) Olusturulan ikame ikame matrisi periyodik
iDARI VE KURUM | Is Devamliliginin Ikame matrisinin Matrisi olarak glincellenmeye
iClISLEYiS Saglanmasi guncellenmesi ve baslanmistir.
' ' tlim personelle
paylasiimasi
4.2. 4.2.1. IKDBH (S) Hazirlanan Yonerge Personelinis
Yonergelerin Komisyon Tam Birimler (Y) Revizyon Raporu yogunlugu sebebiyle

belirtilen komisyon
olusturulamamistir.
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2.2.2.2021-2025 Kurumsallasma Stratejik Plani

Ajans calisanlarina yonelik yapilan anket ¢alismasinda 2018-2020 Kurumsallasma Stratejik
Planinda belirlenmis olan dort gelisme ekseni hakkinda sorular yoneltilmis ve 2021-2025
Kurumsallasma Stratejik Planinda hangi eksenin en ok gliclendirilmesinin gerektigine iliskin
sorunun cevabina gére belirtilmistir. 13 kisi iletisim ve Koordinasyon eksenine isaret ederken
9 kisi Planlama ve Verimlilik eksenine, 7 kisi insan Kaynaklari ve Personel Politikalarina, 3
kisi ise idari ve Kurum lci Isleyis eksenine isaret etmistir. Anket sonuclarina gore Ajans Ici
lletisimin ve Dis Paydaslarla liskilerin Gliglendirilmesi stratejik hedeflerini iceren “iletisim ve
Koordinasyon’, gliclendirilmesi en ¢ok talep edilen eksen olmustur.

2021-2025 KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI EKSENLERI

iLETiSIM VE
KOORDINASYON EKSENI

13 kigi bu eksen kapsaminda

caligmalarin yapilmasini énerdi.

iINSAN KAYNAKLARI VE
PERSONEL
POLITIKALARI EKSENI

7 kisi bu eksen kapsaminda

caligmalarin yapilmasini onerdi.

PLANLAMA VE
VERIMLILIK EKSENI

9 kisi bu eksen kapsaminda
c¢aligmalann yapilmasini énerdi.

iDARI VE KURUM iCi
iISLEYi$ EKSENI

3 kisl bu eksen kapsaminda
¢alismalarnn yapilmasini onerdi.
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2.2.3. GZFT Analizi

Cevrimici platform Gzerinden tim personelin katiimina sunulan
ve 5 sorudan olusan GZFT anketi 32 personel tarafindan
cevaplandinimistir. Anket, kurumsallasmaya yonelik bir ¢alisma
oldugundan daha ok kurum merkezli sorular sorulmus ve
kurumun sahip oldugu olumlu ve olumsuz yonlerinin tespit
edilmesiamaclanmistir. Ek olarak 33 personelin katilim gésterdigi
cevrimici bir calistay gerceklestirilerek sorun ve gelisme alanlariyla
birlikte ¢ozim onerilerinin tespit edilmesi saglanmistir. Ayrica
2018-2020 Kurumsallasma Stratejik Plani icin gerceklestirilen
anketlerden de elde edilen ve devam ettigi gorulen bir kisim sorun

i¢ Gevre Faktorleri
GUGLU & ZAYIF YONLER

«

@

DIYALOG VE ISBIRLIGI

Ajansin Kurumlararas: Diyalog ve
Isbirligi Kapasitesinin Yiuksek Olmasi

ESNEK BUROKRASI
Birokrasiden Uzak, Esnek ve Hizl
Karar Alma Mekanizmas!

FiZIKRi VE BESERI GUG
Uzman Personel ve Sahip Clunan Fiziki
Kapasite Imkanlan

ve konular da bu analizin olusturulmasinda dikkate alinmistir. @
58 L . . ) COK YONLULUR
AHILER a) GUCLU YANLAR- IC CEVRE FAKTORLERI AU | ||\ GiALAN L

Bu bolimde kurumun i¢ isleri ve i¢ dinamikleriyle baglantil guclu

ve zayif yonlerin tespit edilmesi amaglanmustir.

Ajans personeli perspektifinden bakildiginda kurumun ic cevre
faktorlerine bagl olarak gelisen glclt yanlart arasinda ozellikle
bazi basliklar 6n plana ¢ikmustir.

Analizde, Ajansin kurumlar arasi diyalog ve is birligi yetenegi,
birden fazla sektorde calisabilme imkani ve bdlgede itibar
sahibi bir kurum olmasi gibi dnemli avantajlari olduguna isaret
edilmistir. Bu yonleriyle hizli hareket edebilen, sert burokratik
yapidan uzak ve farkli konulara hizli ve yogun bir sekilde
egilebilen bir kurum olarak tanimlanan Ajans, bltge vetkinliginin
de avantajiyla bolgesel kalkinma alaninda onemli bir aktor olarak
degerlendirilmistir. Uzman kadronun Ajansa kattigi hareket
kabiliyeti ve cok yonlulik sayesinde kurumun bolgedeki neminin
daha da arttiginin vurgulandigi analizde, Ajans calisanlarinin

itibariyle Birgok Alanda Caligabilme
Yetenegi

@

HOSGORD
Calisanlar Arasinda Hoggoril ve Takim
Galismas Iklimi

PRESTIJ VE SAYGINLIK

Destek Enstrumanlan Sayesinde
Bolgede Prestij Sahibi Bir Kurum
Olmasi

PLANLAMA VE PROJE
GELISTIRME
Bolgede Planlama, Proje ve Strateji
Geligtirmesi Konularinda Gnemli Bir
Aktor Olmasi

PERSONELIN GELISIMI
Surekli Kigisel Geligim ve Mesleki
EQitim Modullerinin Olmasi

BOLGESEL KALKINMA
Bolgesel Kalkinmaya Yonelik Farkli
Enstrimanlara Sahip Bir Kurum Olmas:

Kurumda
Uzmanhg: S:

STATU SORUNU
Ajanslarin Statdlerinin ly
Kurgulanmamis C

m ve Bilgi A
nin Zayif Olma

5 ilden Olusan T
Strate) Ge

/UKU DAGILIMI
orev Alanlaninin Net
Ukl Dagilimindaki




A AHILER
I’\\}\ Kalklnma A]aTl?l

sahip olduklari yapici calisma prensipleri de dnemli bir deger olarak gosterilmistir. Donemlere yayilan ve
bireysel egitim programlarina erisimi sayesinde de kalkinma ajansi personelinin kisisel gelisimi ve egitiminin
saglanabildigini paylasan calisanlar, bélgesel kalkinma konusunda farkli enstrimanlara sahip olmasinin da

Ajansin hanesine yazilan bir diger arti deger oldugunu belirtmislerdir.
b) ZAYIF YONLER- iC CEVRE FAKTORLERI

Ajans personelinin ic Cevre Faktorleri Zayif Yonler alaninda cevapladiklar sorular géz 6niinde
bulunduruldugunda kariyer planlama eksikligi 6nemli bir dezavantaj olarak gortlmektedir. Personel, kurumda
calisilan sure icerisinde elde edilen herhangi bir derece ve kariyer kazanimi bulunmadigindan motivasyon
konusunda eksiklik olustugunu belirtmislerdir. Buna ilaveten yine personelin statt sorunu nedeniyle tayin
hakki ve diger 6zltk haklarinin yeterli olmadigi géristinde birlestigi gortlebilmektedir. i,s glcl devir hizinin
yuksek olmasina yol acan en onemli sebeplerin kariyer planlamasi eksikligi ve statl sorunlar oldugu
gbzlemlenmistir. Ozllik haklarinin yetersiz olusu da bu olumsuz havanin daha da derinlesmesine etki eden bir 55
diger unsur olarak belirtilmistir. Uzman personelin uzmanlik kazanacag alani belirlemesi ve belirli bir konuda AHILER

uzmanlasabilmesiicin gerekli altyapinin olmayisi 6nemli bir baska zayif nokta olarak deginilen konulardandir. AJANS

Kurumsal olarak deginilen zayif yonlerden bir digeri de kurum ici iletisim zayifligi olarak tespit edilmistir. Bes
ili kapsayan gorev alani icerisinde farkli bolgelerde bulunan Yatinm Destek Ofisleri ve Merkez arasindaki
iletisim eksikliginin yani sira ayni birimler icerisinde de kismi iletisim sorunlarinin varligina deginilmistir. Her
ne kadar yetkin bir personel olusumuna sahip olsa da Ajans icerisinde takim ¢alismasi konusunda istenilen
seviyenin yakalanamadigl paylasilan bir diger zayif yon olmustur. Kurumsal hafizanin olusturulamamasi ise
tum bu kurumsallasma sorunlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yiksek is glict devir hizi ve kurum
ici gbrev degisiklikleri sonucunda kurumsal hafiza ve is takibi gibi temel sorunlarin ortaya ¢iktig konusu gucli
bir sekilde isaret edilen dezavantaj olarak goze carpmaktadir. Son olarak birimler ve Kisiler arasinda gorev
tanimlarinin net olmayisi ve is yiki dagiimindaki orantisizlik goze carpan bir diger zayif alan olmustur.

c) FIRSATLAR- DIS CEVRE FAKTORLERI

Bu bélimde kurumun disinda gelisen ve Dis Cevre Faktorleri olarak adlandirilan dinamiklere bagli
olarak ortaya cikan firsat ve tehditlerin anlasiimasi amaclanmistir. Ankete gore dis cevre faktorleriyle
sekillenebilecek firsatlar degerlendirildiginde, ozellikle bolgede gelistirilebilecek sosyal ve kiltirel cevrenin
zenginlestiriimesi sosyokltirel gelismisligi yiksek sehirlerden gelen uzman personelin TR71 Bélgesine hizli

- T nctu,
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Dis Cevre Faktorleri
adaptasyonunu destekleyebilecektir. Ajanslarin kurumsal statdleri :
g YRR g _ Bl FIRSATLAR & TEHDITLER
ve rollerinin guncellenerek guclendiriimesi de Ajans verimini
artirabilecek bir diger gelisme olarak gosterilmistir. Yine Ajans ‘ ,
tarafindan verilen destek ve hibelerin sonuclarinin dlctlebildigi bir @
. . . - . SOp IS GUCU DEVIR HIZI
sistem cercevesinde gerceklestirilmesi ise Ajansin nasil faydalar DR PO IR BRI
MRS n D . . o . . . Olgulebilmesi Personel Statlsinin Yarattg
sunabildiginin somut isaretlerinden olacagindan onemli bir konu @ Sorunlar Sonucunda I Gilcd Devir
TNV Hizimin Yik Imasi
olarak isaret edilmistir. Bir diger Gnemli beklenti ise bes ile dagilan SRTMYeAE SR
Bolgede Sosyal Yagantinin ve Kiltdrel -
gorev alaninin daha glicli bir sekilde desteklenebilmesi icin °"""‘"Zef@9i"'“"'“"‘“‘ EOLOE e
.. . Bolgedeki Kurumlarnn Ajans
bltgenin artinimasi konusu olmaktadir. GOCLD STATD Algisindaki Exsiklik ve Kurumlarin
‘ Yetkinlik Sorunlan
. . . . . . Ajanslarin Statd ve =
Kurumlar arasi iliskilerin saglikli ve profesyonel bir dizleme B
ugiendiriimes Y , A /A
.. . . .o T SOSYO KULTUREL ALTYAPI
oturtulmasinin, 6zellikle Ajans ve diger kurumlar arasindaki guicli '
e e . .. L e YETERLI BUTCE 8olgede Kalifiye Personelin ihtiyag
iliskilerin, destekleyici unsur olarak goruldugu ankete yansiyan TS Duydugu Sosyal v Ktire
s Zenginligin Yetersiz Olusu
60 diger bir alandir. Bolge sanayisinin gelistirimesine yonelik é"“‘"'"’"‘“'
B yabanci yatinmcinin bolgeye cekilmesi icin elverisli bir ortamin LU A e U U S T
n , . . . . . . . .. Ajansin Bolgedeki Diger Kurumlarla v -
SIS yaratilabilmesi Ajansin potansiyeline etki edebileceginden, bu da Guclullis{(@:lerKurmasr Rinian Vs Ky, | e

6nemli bir gelisme alani olarak gésterilmistir. GUGLO ENDUSTRI VE YATIRIM

Bolge Sanayisinin Hizl Geligim

Bolgenin bir turizm sahasi olmasi sebebiyle 6zellikle turizm | o e i
Yaunm igin Altyapinin Geligtirilmesi

konusunda Kapadokya Bolgesinin gerekli ilerlemeleri kaydetmis @
RAPADORYA TURIZMI

Ajansin Ozellikle Turizm Alaninda
Onemli Bir Kurulug Haline Gelmes|

olmasinin, Ajansin sagladigl desteklere olan talep noktasinda arti
bir deger yaratacagl 6ngorulmustur. Kapadokya turizminin dogru

oo o oo . A . .. . @ TR71 Bolgesinde Birbirinden Farkh

yonetim modelini benimsemesinin ve Ajansin bu alanda onemli TURIZMIN GELISMESI [ (Bzelliklere Sahip 5 Ayri ilin Bulunmass
. . . - - K dokya' Turi

bir rol Ustlenmesinin kurumun Oneminin artmasi noktasinda |

Dogru Yonetim Modeline Gegmesi

itici bir etkiye sahip olacagl gérisu paylasiimistir. Tm bu olumlu

gelismelerin bolgenin glcli beseri sermayeye sahip olmasiyla | ARSI

Bolge Universitelerinin Kalite ve

paralel ilerleyecegi goz onunde bulunduruldugunda beseri Kapasitelerinin Ykselmes|
| ni i e et @ PANDEMI ADAPTASYON
sermaye kapasitesinin artirilmasi da bir firsat olarak gordimustar. GUCLO BESERI SERMAYE

Pandemi Sure: Ongorulemeyen
Bolgede Begeri Sermayenin Durumlar klilagan Ca
Kapasitesinin Artinimasi ve Sartlarina Ayak

Tutunduruimasi

Ahiler Kalkinma A
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d) TEHDITLER- DIS GEVRE FAKTORLERI

Dis cevre faktorlerine bagl olarak gerceklesmesi muhtemel risk konularindan birisi Ajans ve Ajans
personeli statlstnun belirlenmesine yonelik mevzuat temelli bir iyilestirmenin yapiimamasi ihtimali olarak
gosterilmistir. Firsatlar bolimunde yiksek is glict devir hizinin 6nlenmesinin gerceklesmedigi durumu tehdit
olarak algilayan personel, bu devir hizinin sebeplerinin ortadan kaldirilamamasi durumunda Ajansin bolgede

olumlu etkilerinin erozyona ugrayabileceginin bilgisini paylasmistir.

Bolgedeki kurumlarin planlama ve faaliyetlerinde Ajansla esgtdimli hareket edemiyor olmalarinin da yine
bolgede inovatif ve uretken bir ortam yaratiimasi noktasinda eksikliklere sebep oldugu 6ne surtimuistdr.
Personelin dikkat ¢ektigi bir diger konu ise bolgede mukerrer isler yapabilen farkli kurumlarin bulunmasi, ayni
proje ve konular birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirebilmesi durumudur. Yine bolgede sosyokdiltirel
vapinin kalifiye personelin taleplerine cevap verememesinin Ozellikle kiltirel agidan zengin illerden
gelen tecrubeli ¢alisanlarin uzun sdreli plan yapamamasina sebep olusu onemli bir baska tehdit olarak 1

vurgulanmistir. AHILER

Bunun disinda 2020 yilinin baslarinda bas gésteren ve tiim dinyayla birlikte tlkemizi tehdit eden COVID-19
pandemi sorunu sebebiyle personelin uzun bir stire ev ofis dlizeniyle ¢alismasi s6z konusu olmustur. Yasanan
tecribeler sonucunda benzer kriz anlarinda kriz yonetimi ve calisma dizeninin 6nceden planlanmasi,
faaliyetlerin aksamamasi adina 6nemli gortlmustar. Buna yonelik is ve calisma anlayisinin gelistiriimesi ve

yeni diizenlemelerin yapiimasinin gerekliligine isaret edilmistir.
2.2.4. Sonug Odakli Programlar (SOP)

2018 iliitibariyle Kalkinma Ajanslarinin merkezi ve yerel paydaslarla birlikte bolgeleriicin 6ncelikli hedeflerini
ve bolgesel stratejik tercihlerini belirleyecekleri ve bu kapsamda yurtllecek faaliyetlerin etkilerini bircok
yonuyle olcebilecekleriSonug Odakli Program (SOP) sistemine gegilmistir.

- T nctu,
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Sonug odakli programiar, stratejik olarak belirlenmis kalkinma hedeflerini yakalamak tizere:




A AUILER

Ahiler Kalkinma Ajansidabu dogrultuda farklialanlara hitap eden SOP sistemini 2018 yiliitibariyle uygulamaya
koymus ve 2021-2023 vilricin iki yeni SOP belirlemistir. Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerini
kapsayan TR71 Bolgesi kapsaminda ve Bolge Plani dogrultusunda Ajans tarafindan olusturulmus olan sonug

odakli programlar sunlardir:
1) Kapadokya Bdlgesinde Siirdiiriilebilir Turizmin Desteklenmesi Sonu¢ Odakl Programi

Programin genel amaci, Kapadokya'da nitelikli, estetik ve zenginlestirilmis bir turistik ortamin gelistiriimesine,

turizm sektorlinde hizmet kalitesinin ve verimliliginin artinimasina katki saglamak olarak belirlenmistir.
Programin 6zel amaclari ise sunlardir;

Ozel Amac 1: Turistik Griin cesitlendirmesi ve yonetisim kavraminin gelistiriimesi yoluyla Kapadokya
destinasyonunun guclendirilmesi.

Ozel Amac 2: Turizm altyapisinin gelistiriimesi ve cevreci uygulamalarin yayginlastirilmasi. =

Ozel Amac 3: Turizm sektériinde hizmet kalitesinin, katma degerin ve verimliligin artiriimasi.

Ozel Amac 4: Bélgenin marka degerinin artirimasi, biitiinciil ve etkin tanitiminin saglanmasi. —
2) imalat Sanayiinde Kurumsallasmanin ve Verimliligin Artirnlmasi Sonug Odakl Programi

Programin genel amaci, bolgede imalat sanayiinin kurumsallasma ve verimlilik temelli yapisal dontsimune

katki saglamaktir.
Programin 6zel amaclari ise sunlardir;

Ozel Amac 1: imalat sanayiindeki firmalarin kurumsallasmasina, kaynak ve sireg verimliliginin artirlmasina

katki saglamak.

Ozel Amag 2: Verimliligi destekleyici ortak kullanima yonelik altyapi ve sistemlerin olusturulmasina destek
olmak ve firmalarin ortak is yapma kapasitelerini gticlendirmek.

Ozel Amac 3: Mesleki ve teknik egitimde egitim - istihdam - (iretim iliskisinin glclendirilmesi ve mesleki ve
teknik egitim olanaklarinin gelistiriimesine katki saglamak.

- T nctu,
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2.2.5. Sorunlar ve Gelisme Alanlari

Tamamlanan anket sonuglar ve calistay raporu, sorumlu birim tarafindan degerlendirilmis ve yapilan
degerlendirme sonucunda asagidaki sorunlar ve gelisme alanlari belirlenmistir. Belirlenecek faaliyet ve
stratejiler bu sorun ve gelisme alanlari temel alinarak hazirlanmistir.

Tablo 2. ileti,sim Ve Koordinasyon - Sorunlar ve Gelisme Alanlari

Birimlerin gerceklestirdigi faaliyetlerin diger birimler tarafindan veterince
bilinememesi

Ajans igi iletisim ve Koordinasyon Ortak proje ve faaliyetler veterli diizeyde olmayip birimlerin faalivetleri hakkinda
bilgilendirme de yeterli diizeyde degildir. Ayrica birimlerin yurittigu faaliyetlerden diger
birimlerin de yeterince haberdar olmadig| anlasiimaktadir.

Birim calisanlari ve birim yoneticileri arasindaki iletisimin yetersiz olmasi

Birim Baskanlar, Uzmanlar ve Genel Sekreter arasinda fikir alisverisine zemin
hazirlayabilecek veterli bir ortam varatilamamistir. Birim calisanlari yonetimin
aldigl kararlardan gerekli diizeyde haberdar olamamakta ve kararlara yeterli katkiyi
verememektedir.

Mali ve Teknik Destek Programlarinin uygulama sonuglarina iliskin verilerin sorumlu
birimler arasinda etkin bir bicimde paylasiimiyor olmasi

Mali ve teknik destek programlarinin basari derecelerinin ve sonuglarinin gerekli birimler
tarafindan yeterince bilinmiyor olmasi, benzer programlarin hazirlanmasi asamasinda
onceki projelere iliskin faydalanma deneyiminin dninde engel teskil etmektedir.

Ajans bilinirliginin artinlmasina yonelik strateji eksikligi

Ajansin TR71 Bolgesinde yirlttigl faaliyetlerin ve bolge kalkinmasina katki sunan
calismalarinin etkin ve surekli bir sekilde tanitiminin yapilamadigi degerlendirilmektedir.

Ajans Dist iletisim ve Goriiniirliik Ajans paydaslariyla kurumsal iletisiminin yeterli diizeyde olmamasi

Ajansin dis paydaslariyla iliskilerinin sistematik ve stratejik bir diizlemde olmamasi,
paydaslarile iliskilerin kurgulanmasinda eksikliklere sebebiyet vermektedir.

Ajansin goriindrliigiiniin yetersiz ve algisinin eksik olmasi

Kurumsal Kimlik Mali destekler disinda bdlgeye sunmus oldugu katki ve hizmetlerin yeterince
vurgulanmamasi sebebiyle, Ajans pek ¢ok kisi ve kurum tarafindan sadece mali destek
saglayan bir kurum olarak degerlendirilmektedir




AHILER

\ Kallanma Ajansi
@ Gelecege Yon Verir

)

Tablo 3 insan Kaynaklari ve Personel Politikalari — Sorunlar ve Gelisme Alanlari

Personel memnuniyetinin ve kurumsal isleyis hakkindaki gériislerinin yeterince

bilinememesi
Motivasyon . . Ajans personelinin kurumsal isleyis hakkindaki gorus ve sikayetlerinin dizenli bir
ve Katiimailigin Saglanmasi sekilde tespit edilemiyor olmasl, sorunlarin ¢éziilmesine iliskin ~etkin miidahalelerin

yapilamamasina sebep olmaktadir.

Oryantasyon planlamasinin yetersiz olmasi

Goreve yeni baslayan personelin kuruma adaptasyonunun hizlandirimasi adina gerekli
egitimlerin yapiimayisi ve oryantasyon kitinin olmayisi, kurumun ve bdlgenin yeni
baslayan personele tanitimasi hususunda bir eksiklik olusturmaktadir.

Vi
Personel Gelisimi ve Kariyer Personelin birimlerine bagh olarak sinirh alanlarda yetkinlik kazanabilmesi ATANS|

Yonetimi

Faaliyet gosterdigi birimin gorev ve sorumluluklar konusunda vetkinlik kazanan —
personel, bu alanlarin disinda diger alan ve konularda yetkinlik kazanamamaktadir.

Personelin toplumsal ve cevreyle ilgili konularda daha hassas olmasinin
saglanamamasi

Personelin toplumsal ve cevresel konularda daha hassas olmalarini saglayici dijital bilgi
ve uyari kiti bulunmamaktadir.

Kurumsallasma Stratejik Planinin iyilestiriimesine ydnelik kiyaslama ydntemine
yeterince basvurulmamasi

Ozellikle kurumsallasma alaninda basari saglamis kurumlarin tespit edilip incelenmesi,
kiyaslama vapilarak kurumsallasmaya katki sunulmasina yonelik bir calismanin
Kurumsal Biling ve Yapinin olmamasi bir eksiklik olusturmaktadir.

Giiclendirilmesi

Ajans icerisinde takim calismasi kiiltiiriiniin istenen seviyede olmamasi

Takim calismasinin 6nemli oldugu proje ve gorevlerde is birligi kiltirinln yeterince
oturtulamamasina bagli olarak aksakliklar yasanmasi sorun olusturmaktadir.
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Tablo 4. Planlama ve Verimlilik — Sorunlar ve Gelisme Alanlari

Sektorel analizlerin istenilen 6lcii ve kalitede yapilamiyor olmasi

. Bolgeye daha fazla yatinmc ¢ekmek, bolgenin dnde gelen sektdrlerinin tanitimini
Arastirma ve Analiz yapmak ve bdlgede mevcut sektérlerin gelisimine katki vermek amaciyla yapilan sektér
analiz calismalari oldukca sinirli kalmaktadir.

Analiz ve stratejilerin olusturulmasinda faydalanilan danismanlik kuruluslarinin
yetkin olmamasi

Ozellikle bdlge icinde bazi analiz ve strateji konularinda ihtiyac duyuldugunda gerekli
donanima sahip uzman ve yetkin danismanlik kurulusu bulunamayabilmektedir.

AJANSI Analiz, teknik sartname ve sézlesmelerin nitelikli hazirlanamamasi

e Teknik sartname hazrrlik asamasinda niteligin ve standardin yakalanmasi adina
gerektiginde danismanlik alinmamasi ya da belirli bir kilavuza uyulmamasi, proje
surecinin saglikl yonetilememesine sebep olabilmektedir.

Personelin bazi teknik bilgi gerektiren raporlama ve analiz konularinda yetkin
olmamasi

Bazi konu ve sektorlerde teknik bilgiye ihtiyac duyulan alanlardaki raporlar istenilen
dizeyde hazirlanamamaktadir.

Ajans faaliyetlerine iliskin birimler tarafindan elde edilen gérsellerin yeterli kalitede

L . olmamasi
Dijital Platformlarin Gelistirilmesi

ve Etkin Kullanimi Birimler tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere iliskin elde edilen gorsellerin yeterli
kalite ve nitelikte olmamasi paylasim kalitesini disturmektedir.
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Tablo 5 idari Ve Kurum ici isleyis Sorunlari- Sorunlar ve Gelisme Alanlari

is Devamlilig: ve is Yiikii Dagilimi

Yiiksek is glicii devir hizinin kurumsal hafiza ve uzmanlasmaya zarar vermesi

Ajans isgticii devir hizi sebebiyle yapiimis veya devam eden islerin yeni personele
aktarilimasinda gliclik yasanmasi sz konusu olabilmektedir. Bununla birlikte ayrilan
personelin yarattigl boslugun yiritilen gérevlerin kalitesini distirmesi, uzmanlasmaya
olumsuz etki edebilmektedir.

Yonerge Giincellemesi

Ajans yonergelerinin giincellenmemis olmasi

Ajans yonergelerinin degisen mevzuat ve diizenlemelere gore uyumlastirimamasi baz
eksikliklere sebebiyet vermektedir.
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2.3. PESTLE ANALIZi

PESTLE Analizi ile Ahiler Kalkinma Ajansinin idari kabiliyetini etkileyebilecek siyasi, ekonomik, sosyokulturel,
teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin 0ngorilmesi amaclanmaktadir.

a. Politik Etkenler:

Bolgesel, ulusal ve yerel hassasiyetler g6z 6niinde bulunduruldugunda politik anlamda son derece degisken
ve hassas bir donemden gecilmektedir. Kiresel siyasi gelismelerle birlikte 6zellikle Ortadogu ve Avrupa
Kitas’'nda yasanan siyasi istikrarsizliklar ve gelismelerin son derece glcli hissedilmesi Turkiye'yi de her
alanda derinden etkilemektedir. Son on yila damgasini vuran ozellikle Suriye merkezli catisma ve savas
ortami sebebiyle goc, glivenlik, istikrarsizlik gibi tlke gtindemini uzun stire mesgul eden ve etmeye de devam
eden sorunlar yasanmaktadir. Bu gelismelerin 6zellikle turizm gibi kirilgan bir sektorin oldukga basat oldugu
TR71 Bolgesinde de ciddi etkileri oldugu gozlemlenmektedir. Turkiye'nin de bulundugu hinterlandin askeri e
ve siyasi krizler bakimindan oldukca hareketli olmasi, bolge turizmini de farkli yonleriyle etkileyebilmektedir. AHILER

Ozellikle olumsuz giivenlik algisinin sosyal medya ve televizyon gibi mecralarda hizli bir sekilde yayilmasi, AJANS

turist ve yatinmai tercihlerini negatif yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, turizm sektori 6zelinde sektor
temsilcilerinin yasanan belirsizlikler sebebiyle 6nceliklerinin degismesi ya da Ajans'in odaklandigi noktalardan
baska alanlara kayabilmesi durumu sdz konusu olabilmektedir. Ornegin Ajans, bolgede surdurulebilir turizm,
gelirin esit dagilmasi ve kaliteli turizmin bolgeye hakim olmasi gibi stratejileri ortaya koyarken sektorin
onceligi, strekli degisen dinamiklerle birlikte degisen Ulke pazarlarinin arastirilmasi ve tanitim yapiimasi gibi

alanlara kayabilmektedir.
b. Yasal Etkenler:

15.07.2018 tarihli “Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile Diger Kurum Ve Kuruluslarin
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligl” Kararnamesi ile Kalkinma Ajanslarinin koordine olduklari Bakanlik
Sanayi ve Teknoloji Bakanligl olarak degistirilmistir. Ancak bu gelismenin, kalkinma ajanslarinin statdleri ve
yonetim kurulu yapisi gibi konularda degisiklige gidilmediginden, kurum is ve isleyisine ¢ok buyuk etkileri

olmamistir.

Ajans tarafindan saglanan desteklerin programlanmasi Sanayi ve Teknoloji Bakanligr Kalkinma Ajanslari
Destek Yonetimi Kilavuzu cercevesinde gerceklestirmektedir (Ankara, 2020). Bu Kilavuz; kalkinma ajanslari
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tarafindan saglanacak mali ve teknik desteklerin etkin, etkili, seffaf ve glivenilir bir programlama, yonetim,
uygulama, izleme ve degerlendirme sistemi cercevesinde gerceklestirilebilmesi ve farkli ajanslarin
bulunduklari bolgelerin ozelliklerinin gerektirdigi alanlar disinda, ajanslar arasinda uygulama farkliliklari

olmaksizin rasyonel standartlarin olusturulmasi amaciyla Bakanlik tarafindan hazirlanmistir.
c. Ekonomik Etkenler:

Ulkenin genelinde oldugu gibi bolgede de sermaye eksikligi konusu, yapilacak olan yatinmlar 6lcek sorunu
ile karsi karsiya birakmaktadir. Rekabet edebilirlik agisindan onimizdeki donemde sirket satin alma ve
birlesmeleri konusunda Ajansa hem koordinasyon hem de egitici toplantilar diizenleme gorevi dismektedir.
Bununla birlikte Donlstmli Ekonomi (3R: Recycle, Reduce, Reuse) yaklasimina yonelik projelere
yogunlasilmasi olumlu etki yaratabilecektir. Yesil ekonomi adi altinda daha cevreci ve daha uzun omurld
drtnlere olan talep kaymasi yasanmakta oldugundan, bolge firmalarinin bu dontsimi yapmak icin gerekli
yatinmlan planlamalarn gerekmektedir. Bu noktada Ajansin mali ve teknik destek programlar ekonomik

cevre icin son derece onemli goriinmektedir.

COVID-19 salgini ile birlikte onde gelen merkez bankalari politika faizlerinde indirimler yaparak, yeniden
gevsek para politikas izlemeye baslamislardir. Benzer politikayl TCMB de takip etmis ve politika faizlerinde
indirimler yaparak ekonomik aktiviteyi desteklemeye calismistir. Fakat 2020 yilinin son ceyreginde verel
politika faiz oraninda ve piyasa faiz oraninda vikselisler yasanmaya baslamistir. Yerel faiz oranlarinin
yuksekligi, ozellikle kiresel faiz oranlarinin ilerleyen donemlerde yikselecegi ve gelismekte olan tlkelerin dis
kaynaklara erisiminin azalacagl 6ngorisu goz oninde bulunduruldugunda, bolgede de finansmana erisimin

zorlasabilecegi dusunulmektedir.

Birlikte is yapma kultlrintn 6nemi tim paydaslara Ajans tarafindan organize edilen dizenli toplantilarla
iletilmesi faydall olacaktir. Bolge ekonomisinde onemli paya sahip olan turizm sektorii COVID-19 salgini
sebebiyle 2020 vilinin yaklasik alti ayinda gelirinin tamamini kaybetmistir. 2020 yilinin ikinci yarisindan
itibaren yeniden baslayan turizm hareketliligi hentiz 6nceki dénem gelirlerini yakalayabilmis degildir. Kendi
icinde bircok alt hizmet birimlerini barindiran ve yiiksek istihdam saglama gorevi goren turizm sektortinin,
tum bu olumsuz gelismelere ragmen onumuzdeki ddnemde blylimeye devam etmesi beklenmekte ve doviz

gelirleriyle bolge ekonomisindeki dnemini artiracagl ongorilmektedir.
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imzalanan uluslararasi anlasmalarin ve baglayici kuruluslarin kurallari cercevesinde siirdiirtilebilir kalkinma
icin 6nemli bir sektdr olan turizmin daha da gelistirilmesi gerekmektedir. Ulkemizin de politika hedeflerinden
olan, ekonomik hayatin uyumlu ve dengeli gelisiminin anti-enflasyonist istikrar icinde ve cevreye duyarl bir
sekilde saglanmasi hususu bolgemiz agisindan da 6nem arz etmektedir.

d. Sosyokaiiltiirel Etkenler:

Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinden olusan TR71 Bélgesi'nin niifusu TUIK 2020 yili
verilerine gore 1.611.789 kisi ile Turkiye nufusunun yaklasik %2'sini olusturmaktadir. TR71 Bolgesi‘'nin son
5 yillik gog hareketleri incelendiginde, balgenin 2015 ve 2017 yillarinda net goc aldigy, diger yillarda net gog
verdigi; bu bes yilin geneli degerlendirildiginde ise net goc verdigi dikkat ¢ekmektedir. Yillik dalgalanmalar

disarda tutuldugunda uzun vade istatistiklerine

gore bolge surekli olarak diger bolgelere gog
TR @ 71 veren bir nifus hareketliligine sahiptir. 2014 - —
2019 villar arasinda bolge en fazla gogu 2017 S

SOSYO ExONOMIK GELISMISLIK SIRALAMASI AJANSI

yilinda (88.864 kisi) almistir. Bu veri 2017 yilinda e

¥ Turkiye'de  gerceklesen nlfus hareketlerinin
SKOR KADEME
-0,271 | 4 %2,90'Ina esittir.

KIRIKKALE TR71 Bdlgesi son on vyillik goc istatistikleri
SKOR | KADEME incelendiginde net goc degerlerinin iki yil haricinde
Q:21:] & surekli negatif seyrettigi gortlmektedir. On yilin

KIRGEHIR genelini ele aldigimizda ise bélgenin 75.280 kisi
o’;‘;'s "4""“‘ net goc verdigi goriilmektedir. Bdlgenin verdigi gog
' miktarinin aldigl gocten fazla olmasi yani, strekli

HEYRIR diger illere go¢ veren bir nifus hareketliligine
g';’l's "4‘"”‘ sahip olmas! bélge (izerinde bir takim olumsuz

' etkiler yaratmaktadir. Bunlarin en énemlisi beseri

NiGDE
ve sosvyal sermaye kaybidir.
SKOR KADEME
-0,395 | S Yiksek bir sehirlesme orani, o ilde yasayanlarin

- T nctu,
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kirsal kesime nazaran daha gelismis olan kentlerde ikamet ettikleri, katma degerin distk oldugu tarm
sektdrlinden ziyade katma degerin yiksek oldugu sanayi ve hizmet sektoriinde faaliyette bulunduklar
anlamina gelmektedir. TR71 Bolgesinde sehirlesme orani Turkiye ortalamasi ile kiyaslandiginda oldukca
dusik kalmaktadir. 2020 Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemine (ADNKS) gore Tirkiye'nin %93'G il ve ilce
merkezlerinde yasamaktadir. TR71 Bolgesi icin ise bu oran %71,72'dir. Turkiye'de belde ve koylerde yasayan

nlfus %7'lik kismi olustururken, bolgede ise %28,28'lik kisim kirsal alanda yasamaktadir.

TR71 Dizey 2 Bolgesi illeri 6 yas ve Uzeri okur-yazar niifus oranlar incelendiginde Nevsehir ili hari¢ diger

illerin Tirkiye ortalamasinin altinda kaldig gériilmektedir. Ulke genelinde okuma yazma bilmeyenlerin oran!

%2,74 seviyelerinde iken, bu istatistikte Ulke ortalamasindan daha iyi durumdaki bolgenin tek ili Nevsehir'de

ise %2,59 seviyelerindedir. Bolgede 6 yas ve tzeri nlfus profiliincelendiginde okuma yazma bilmeyen 44.662

kisinin 40.097'sini kadinlar ve kiz cocuklarinin olusturdugu gorilmektedir. Bu sayinin Gzerine okuma yazma
72 bilen ancak herhangi bir okulu bitirmeyen kadinlar da eklediginde toplamda en az 118.650 kadin ve kiz
' cocugunun formel bir egitim surecinden ge¢cmedigi anlasilimaktadr.

G e. Teknolojik Etkenler:

Bilgi caginin yogun bir sekilde yasandigi bu dénemde TR71 Bolgesinin Turkiye'nin diger bolgeleri ile birlikte
cesitliteknolojik gelismeleri tecriibe ettigi gorilmektedir. Bununla birlikte bolgede kurumsallasma konusunda
yasanan sorunlar ve gelenekci yaklasimlar gibi gesitli sebeplerden 6tiri teknolojik gelismelerin gerisinde
kalindigi da gortlmektedir.

Bolgede ozellikle teknolojik ve dijital alanlarda kalifiye personel eksikliginin bulunmasi ve sosyal etkenlerden
dolay yiksek goc¢ orani gibi sebeplerden dolayr da kurum ve kuruluslarin yeni teknolojik gelismelere
adaptasyonunun zor oldugu gézlemlenmektedir. Ozellikle aile isletmelerinin yogun oldugu bolgede Ar-
Ge ve inovasyona yeterli yatinm yapiimamasi, verim disukligu, rekabet kapasitesinin gelistirilememesi
ve veni pazarlara erisme kisiti gibi dnemli sorunlara sebep olmaktadir. Turizm alaninda da dijitallesme ve
blyuk verinin elde edilmesine yonelik ihtiya¢ duyulan altyapi ve is birligi ortaminin yeterince gelismedigi
gorulmektedir. Ek olarak bolgede, turizminin ihtiyag duydugu alanlarda yazilim ve dijitallesme konularinda

yeterli uzmanlasmanin da bulunmadigi sdylenebilir.

- H -
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f. Cevresel Etkenler:

Kiresel capta hizli ve kontrolstz blyidmenin bir sonucu olarak cevreye verilen tahribat giinden gline
artmaktadir. Bu tahribatin etkisini azaltmak adina ulusal ve uluslararasi ¢apta gorusllen uluslararas
anlasmalarin énemi de bununla birlikte artmaktadir.

Glnumuzde ekonomik blylmeyi kiresel dlcekte tetikleyecek olan en cnemli yapisal degisikligin cevre ve
kaynak verimliligi teknolojilerinin gelistiriimesi olacagi éngorilmektedir. Dinya ekonomisinde blyimenin
beslendigi en 6nemli konulardan biri olan verimlilik, son yillarda istenilen dizeyde artinlamadigi icin kaynak
ve hammadde kullaniminda yeni yaklasimlar tizerinde calisiimaktadir.

Turkiye'nin de icinde yer aldig gelismekte olan ekonomilerin, 6nimuzdeki donemde kiresel Gretimin buyik
bolimudndn bu llkelerde gergeklestirilmesi sebebiyle hammadde ve kaynak ihtiyaci daha da artacaktr.

Gelismis Ulkeler ile olan gelismislik farkinin kapatiimasinin yolu, odaginda dlcek ekonomisi olan yesil OSB, 3

endustriyel simbiyoz, eko-endustriyel parklar, eko-verimli tretim gibi yeni yontemlerden gecmektedir. Bu AHILER
dogrultuda TR71 Bolgesinin endustriyel Uretim altyapisinin uzun donemli planlanip, organize edilmesi onem AJANS

arz etmektedir. Gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yetenek ve olanaklarini kisitlamaksizin
buglnku ihtiyaglarin karsilanmasi, strdurdlebilir kalkinmanin ilk cikis noktasi olarak gortlmektedir.

Diger yandan bélgenin Kapadokya gibi zengin bir alan Gzerinde de yer almasi 6zellikle strdurilebilir turizmin
ayaklarindan olan cevreye uyumlu turizm yapilanmasinin gelistiriimesi ve buna yonelik hedef pazarlarin

belirlenmesi acisindan oldukga onem arz etmektedir. Bu dogrultuda, Ajansin bolge turizmine yonelik izledigi

strateji icerisinde cevresel hassasiyetlerin de dikkate alinmasi dnemli 6nceliklerden birisi olmustur.
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Uluslararasi, Bolgesel
ve Ulusal olcekteki
Catisma ve Kaos
Ortami

Cevre Ulkelerde
yasanan siyasi
istikrasizlik ve savas
ortami sebebiyle
bolgeye gore daha
glvenli ve istikrarl
olan Turkiye'nin ¢ekim
glclnun artmasi

Ozellikle turizm gibi
kirilgan sektorlerin
olumsuz yonde
etkilenmesi, sektorde
yer alan aktorlerin
oncelliklerinin
degismesi

istikrarsizlik ve kaos
ortamlarinda ihtiyag
duyulan kriz yonetimi
benzeri konularda egitim
planlanmasi

Devlet Yonetim
Sistemindeki
Donusumlerin
Adaptasyon ve
Hareket Kabiliyetine
Etkileri

Yeni yonetim
modelinin beklenti
olusturmasi ve
Ajans etki alanlarinin
artmasina yonelik bir
alan agilimasi

Yeni sistemin yerelde
bulunan kurumlara
yansimasinin
gecikmesi, adaptasyon
slresinin uzamasi

Yeni sistemin dogru analiz
edilerek merkez ve yerelde
bulunan aktorlerle strekli
istisare edilmesi

Yasal Etkenler

ilgili Kurulus
glncellemesinin
Ajans faaliyet ve
operasyonlarina
etkileri

Sanayi ve Teknolaji
Bakanligina gegisin
Ajans icin yeni bir
dénemin baslamasina
sebep olmasi ve
ajans personelinin
motivasyonuna katki
sunmasl

Yeni Bakanliga

gecisle birlikte 6nceki
kurumsal bakis agisi
ve tecrlibenin tam
olarak aktarilamamasi,
ya da gegis doneminde
Bakanlik ile Ajans
arasindaki isleyis ve
programa yonelik
karsilikli 6grenmenin
zaman almasi

Gegis sdrecinin

iyi yonetilmesi ve
kurumsal isbirliginin
glclendirilmesine iliskin
Bakanlik personeliile ortak
egitim ve seminerlerin
dizenlenmesi

Ekonomik Etkenler

Sermaye Yetersizligi

Birlikte is yapma,
kooperatiflesme
kultdrinun
ivmelenmesi

Yatirimlarin azalmasi,
ulusal ve uluslararasi
rekabet

Kimelenme,
kooperatifcilik, Gretimde
verimliligin artinlmasina
yonelik yeni yaklasimlarin
on plana ¢ikariimasi ve
buna yonelik projelerin
desteklenmesi

Finansman
olanaklarinin zayif
olmasi

Finansmana ulasimin
zorlasmasi sebebiyle
Ajans hibe ve
desteklerine ilginin
artmasi

Finansmana ulasmada
zorluk yasanmasi ve
yatirnmlarin azalmasi

Mali destek
enstrimanlarindan olan
faiz destegi ve faizsiz
kredi desteginin aktif hale
getirilmesi




Ekonomik Etkenler

Kur riskinin varligi

Dovizin ylkselmesi
sonucunda yabanci
yatinmci icin cazip
hale gelen yatinm
ortaminin tanitilmasi

Enflasyonun artmasi
sonucu Ajansin verdigi
desteklerin reel olarak
kayba ugramasi
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ihracata yonelik tiretim
ve hizmet sektorlerinin
desteklemesi

COViD-19 Salgini ve
Yasaklar

Kurum ve
kuruluslardan Ajans
desteklerine olan
ilginin artmasi

Sokaga ¢lkma yasaklari ve
salginin getirdigi daralma
sebebiyle ozellikle ozel
sektorln zarar gormesi

Kriz yonetim
mekanizmalarinin
glclendirilmesi ve benzer
sorunlar karsisinda gerekli
stratejilerin onceden
belirlenmesi

Sosyokdiltdrel
Etkenler

TR71 Bolgesinin her
yil verdigi go¢ oraninin
aldig go¢ oranindan
fazla olmasi

Bolgenin yiksek

gog alan diger il ve
bolgelere kiyasla daha
glvenli ve yasanabilir
bir ortam sunmasi

Is giiciiniin zayif olmasi ve
nitelikli beseri sermayenin
eksik olmasi sebebiyle
proje, hibe gibi faaliyetlere
yonelik talebin dustk
olmasi

Tersine gocun derin
analizinin yapilarak
sebeplerinin tespit
edilmesi ve bolgede
bulunan kurum, STK,
vakiflarla birlikte ortak
stratejilerin belirlenmesi

Egitim seviyesi ve
ozellikle kadin nifusun
okuma yazma oraninin
distk olmasi

Bolgesel kalkinmayi
hedefleyen proje ve
faaliyetlere sahip
cikilmasinin zorlasmasi
ve nitelikli is glicindn
yeteri dlizeyde olmamasi,
kadinlarin sosyal ve
ekonomik hayata
entegrasyonunun
saglanamamasibirlikte
egitimde veni akimlarin
entegrasyonuna destek
olmasi

Egitime ve okuma yazma
aliskanliklarina yonelik
MEB disinda destekleyici
faaliyetlerde bulunmak,
kapasite analizleri ile
birlikte egitimde yeni
akimlarin entegrasyonuna
destek olmasi
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Teknolojik Etkenler

Teknolojik
dondsimuinin yavas
olmasi ve arastirma ve
gelistirmeye yeterince
kaynak ayrilmamasi

Teknolojik yeniliklerin
transferi ve adapte
edilmesine yonelik
faaliyetlerin ve
projelerin oncelikli
olarak desteklenmesi

Teknolojik
gelismelerin yavas
olmasindan otdru
modern kalkinma
moddllerinin devreye
sokulamamasi ve
yeni teknolojilerin
adapte edilmesinin
zorlasmasi

Ozellikle belirlenmis
sektorlerde teknolojik
gelismelerin tesvik
edilmesine ve
desteklenmesine
yonelik faaliyetlerin
gerceklestiriimesi,
AR&GE’nin kurumlar
ve firmalarin
oncelikleri olmasina
yonelik danismanlik
vb. desteklerin
yogunlastiriimasi

Bolgede dijital ve
yaziim is glicinln
yetersiz olmasi

Bolgedeki genc
nifusun bu alana
kaydirilmasina yanelik
projelerin oncelikli
olarak desteklenmesi

Bu alanda verilen
destek ve hibelerin
yeterli uzman
bulunamamasi
sebebiyle
gerceklestiriimesinin
glic olmasi

Ozellikle bblgenin ihtiyag
duydugu alanlarda uzman
yetistirilmesine iliskin
faaliyet ve is birliklerine
yogunlasiimasi

Turkiye'de gerceklesen
hizli bliytime
slrecinde cevresel
hassasiyetlerin
oncelikler sirasinda
istenilen seviyede

Ulusal ve uluslararasi
alanda cevresel
hassasiyetlerin dnem
kazanmaslyla birlikte
kirilgan bir bolgede
bulunan Ajansin

Gerekli yonetim
araclarinin
olusturulamamasi
ve yetki karmasasi
gibi sorunlar
sebebiyle cevresel

Cevresel hassasiyetleri
gozetebilen, hizli ve
ortak hareket edebilen
yonetim sistemlerinin
olusturulmasina yonelik
analiz ve faaliyetlerin

Cevresel Etkenler

olmamasi da stratejilerini bu hassasiyetlere uyum yapilmasi
hassasiyet ol¢lsiinde saglanamamasi
belirlemesi

Verimlilik ve Verimlilik ve Verimlilik ve Verimlilik ve

temiz Uretim gibi
kavramlarin 6neminin
artmasi

surdurdlebilirlik
kavramlarina olan
ilginin artmasi ve
Ajansin bu yondeki
pozisyonunu daha
da guclendirebilecek
stratejilerin izlenmesi

strddrdlebilirlik gibi
kavramlarin yanlis
anlasiimasi ve bunlarin
maliyet artirici
faaliyetler olarak kabul
edilmesi

surddrdlebilirlik konularinin
dogru ve stratejik olarak
ele alinmasi, bolge
aktorlerinin bu konularda
dogru bilgilendirilmesinin
ve buna tesvik edilmesinin
saglanmasi




Cevresel Etkenler

Surdurdlebilir turizm
ve cevresel etkilerin en
aza indirilmesi

Global dlgekte
karbon ayak izi

ve surdurdlebilir
stratejilere ilginin
artmasi ve bu
hassasiyetlere sahip
olan kitlenin blyime
egiliminde olmasi

Bolgede bulunan
girisimcilerin 6nceliklerinin
farklilik gostermesi

ve gerekli hassasiyeti
gostermemesi

AHILER

\ Kallanma Ajansi
@ Gelecege Yon Verir

)

Kurum, kurulus ve ozel
sektorlin konuya iliskin
bilgilendiriimesi, egitim
ve dis kaynakli projeler ile
destekleyici faaliyetlerde
bulunulmasi
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3. GELECEGIN TASARIMI

3.1.VizYON

Nitelikli insan kaynag sayesinde yerelden planlama ve strateji gelistirmeye odaklanmis, farkli aktorlerle
iletisimini kuvvetlendirmek suretiyle bolgenin katiimar kiltlrine de katki yapan onemli bir kalkinma
enstrimani haline gelmek Ajans vizyonunun temelini olusturmaktadir.

3.2. MiSYON

Balge ici ve bolgeler arasi gelismislik farkliigini azaltmaya katki saglayan, bolgesel ve ulusal paydaslarin
hedeflerine ulasmasinda destek veren, glincel gelismelere uzak kalmadan kurumsallasma kapasitesini
gelistirmeyi 6n planda tutan ve bélgesinde kalkinma sureclerine liderlik eden bir kurulus olmak.

- H -
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3.3. AMAC

Kalkinma Ajanslari, kuruluslarindan itibaren bolgesel kalkinma alaninda 6nemli roller Gstlenmis, tasra dahil
tim Ulkede kabiliyet ve kapasite bakimindan etkin kurumlardir. Ajansin gorevlerinden biri olan kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonun ve is birliginin gelistirilmesi Ajanslarin bulunduklar bolgelerde 6neminin
daha da artmasini saglamistrr.

/4

Sy

Bolgedeki rollerini aktif bir bicimde yonetebilmek ve stratejilerini daha planli ve surekli bir hale getirebilmek
icin ajanslarin kendi kurumsallasmalarini saglamalari son derece dnemlidir. Ancak geng kurumlar olan
kalkinma ajanslarinin kurumsallasma anlaminda heniz istenilen seviyeye ulasamadigl gozlemlenmektedir.
Ozellikle bélgelerde uzun soluklu ve siireklilik gerektiren projeleri yonetme ve izleme yetenegine eriserek
bunu kurumsal hafizayla desteklemesi oldukca onemlidir. Ajans ici isleyisin belli bir dizlemde saglikli
ilerlemesini saglamak, hazirlanan kurumsallasma stratejik planinin basarili bir sekilde kurgulanabilmesi ve
uygulanabilmesiyle dogru orantilidir. Bununla birlikte kurumsal isleyisin saglikli oldugu bir organizasyonda
kriz yonetimi ve kurumsal hafizanin korunmasi gibi hedeflere ulasilmasi daha kolay olacaktir.
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Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerini icine alan genis a9Qo
bir cografyayr kapsayan Ahiler Kalkinma Ajansinin, kurumsallasma m IT]
noktasinda bu durumun dezavantajlarini yasamaktadir. Belirtilen seesescscscsssss .|||
bes ilin koordinasyonu ve islerin planlandigr sekilde strddrilebilmesi
adina kurumun eksikliklerini tespit ederek yerinde mudahaleler : :
gerceklestirmesi ve kurumun bolgedeki etki ve kabiliyetini artirmasi A]ANSIN TEMEL ||_KE|_ER|
noktasinda kurumsallasma sirecinin onemi daha da artmaktadr.
Bu nedenle, 2021-2025 kurumsallasma stratejik planinin tespit
ettigi ve programlastirdigl hedeflerin Ajans isleyisi ve personelin
motivasyonuna dogrudan etki etmesi son derece muhimdir. Ajans ig
isleyisine iliskin sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢6ziimine
yonelik  stratejiler ~ gelistirilerek  uygulanmasinin  saglanmasi
Kurumsallasma Stratejik Planinin en 6nemli amaglarindan olmalidir.

EKIP CALISMASI VE YARDIMLASMA

Vurgulanan  hassasivetler isiginda  hazirlanan  2021-2025
Kurumsallasma Stratejik Plani, Ahiler Kalkinma Ajansi biinyesinde;
iletisim ve koordinasyon, insan kaynaklar ve personel politikalar,
planlama ve verimlilik, idari ve kurum ici isleyis gibi dort ana baslikta
St ortaya cikarilan sorunlarin kaynagini ve bu sorunlarin ortadan
kaldinimasi icin gerekli stratejileri ortaya koymayr amaglamaktadir.
Bu hedef dogrultusunda Plan, gelistirilen stratejilerin uygulanmasi ve
izlenmesi konularinin saglikli ve strdurtlebilir bir diizleme oturtulmasi
icin bir kilavuz niteligindedir.

GOVENIRLIK & HESAP VEREBILIRLIK

Bolgede gavenilen ve ) Wlarini seffaf

YENILIKCILIK VE GIRISIMCILIK

artlarini d

ARASTIRMA & GELISTIRME

0
(2 3
o
O
O
O:
O
O
0
10}
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4. STRATEJi
4.1, GELISME EKSENLERI, STRATEJIK HEDEFLER VE FAALIYETLER

4.1.1. iletisim ve Koordinasyon

Tablo 7. iIeti;im ve Koordinasyon Faaliyet Tablosu

1. 1.1 1.1.1.

Ajans ici iletisimin glclendirilmesi Genel Sekreter Baskanliginda birim amirleri ile her

ILETISIM VE
’ ay toplanti yapiimasi

KOORDINASYON

1.1.2.

Tdm personelin katilimiyla Temmuz ve Ocak
aylarinda birim faaliyet sunumlarinin ilgili
birimlerce yapilmasi ve bir sonraki donem igin
goruslerin alinmasi AHILER

1.1.3.

Birimlerin gerceklestirdikleri faaliyetler hakkinda
diger personelin de bilgilendirilmesi amaciyla
ortak alanda olusturulan Faaliyet Katilim Raporlari
alaninin kullanilmasi

1.2.1.

Dis paydaslarlailetisimin gelistiriimesi ve daha
kurumsal bir diizleme oturtulmasi icin lletisim
Stratejisinin glincellenerek isler hale getirilmesi

1.2
Dis paydaslarla iliskilerin gelistiriimesi

1.3.

Kurumsal Kimligin Guclendirilmesi 1553

Yapilan tum islerle ilgili Ajans gortnirlGglinin
artinlmasi icin web sayfasi, sosyal medya
hesaplari gibi sanal platformlarin gerektigi dlctide
kullaniimasi
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4.1.2. insan Kaynaklari ve Personel Politikalari

Tablo 8. insan Kaynaklari ve Personel Politikalari Faaliyet Tablosu

2.1. 2.1.1.

Motivasyon ve Katilimciligin Saglanmasi Personel memnuniyetinin dlgtilmesi, sikayet ve dnerilerinin bilinmesi
amaclyla periyodik olarak ¢alisan memnuniyet anketinin yapilmasi
2.2.1.

25 Goreve yeni baslayan personelin kuruma adaptasyonunun

hizlandirimasi ve genel isleyise hakim olabilmesi adina gerekli

Personel Gelisimi Lo ! .
oryantasyon slrecinin belirlenmesi

ve Kariyer Yonetimi

2.2.2.
Uzmanlarin yetkin olduklari alanlarda diger personele egitim
vermesi
— 2.23.
iLER Ajans uzmanlarinin bolgesel kalkinma alaninda gelisen yeni
P akimlarin takip edilmesine yonelik ulusal ve uluslararasi etkinlikler,
AJANSI | calistaylar vb. organizasyonlara katiiminin saglanmasi
‘ 2.2.4,
INSAN KAYNAKLARI . o G
VE PERSONEL Ihtiyac duyulan alanlarda, personelin bireysel olarak alabileceg;
POLITIKALARI cevrimici egitimlere katiiminin saglanmasi
2.25.
Ajans personelinin cinsiyet esitligi konusundaki farkindaliginin
artiriimasi
2.26.

Cevre karuma ve enerji tasarrufu konularinda personelin
hassasiyetlerinin artirimasi

2.3.1.

Buyk firma ve kurumlara yonelik ziyaretler gerceklestirilmesi,
kurumsal faaliyet ve basarilarinin incelenerek Ajans isleyis

ve kurumsallasmasinin gelistiriimesine katki sunacak sekilde
2.3. raporlanmasi

Kurumsal Biling ve Yapinin Glglendiriimesi 2.302.

Takim galismasinin giiclendiriimesi amaciyla personele yonelik
egitim ve aktivitelerin arastirilip uygulanmasinin saglanmasi

2.33.
Dis kaynakli projelerin birimler arasi is birligi ile gerceklestirilmesi




4.1.3. Planlama ve Verimlilik

Tablo 9. Planlama ve Verimlilik Faaliyet Tablosu

3.

PLANLAMA VE
VERIMLILIK

3.1
Planlama ve Stratejilerin Strddrdlebilirliginin
Saglanmasi

A AHILER

=\ Kalkinma Ajansi
IT"\"\K Gelecege Yon Verir

3.1.1.

Gergeklestirilen destek ve projelerin sonug ve
etkilerinin gozlemlenmesi adina birimler arasinda
her 6 ayda bir proje basari degerlendirme ve
bilgilendirme toplantilar yapiimasi ve proje
ziyaretlerinde diger birim personelinin de mimkun
oldugu dlclide katiim saglamasi

3.2.
Arastirma ve Analizlerin Niteliginin Artirlmasi

3.2.1.

Fizibilite, strateji, teknik sartname ve analiz
calismalarinda egitim almak yerine personelin
de calismaya dogrudan katki saglayabilecegi
danismanlik desteginin alinmasi

3.3.
Dijital Platformlarin Gelistiriimesi ve Etkin Kullanimi

3.3.1.

Uygulanmis ya da uygulanmakta olan projelere
iliskin kurumsal fotograf, video ve ses kayitlarinin
kalitesinin artinimasi icin iDB ve THIB'nin ortaklasa
icerik olusturmasi
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4.1.4. idari ve Kurum ici i;sleyi;s

Tablo 10. idari ve Kurum igi isleyis Tablosu

4.1, 4.1.1.
& Is Devamliliginin Saglanmasi ikame matrisinin personel alimi déneminde ya da birim degisikligi
IDARI VE KURUM Ci yapildiginda giincellenmesi ve tim personelle paylasiimasi
ISLEYIS
' ' 4.2,
Yonergelerin Guncellenmesi 4.2.1.
Ajans i¢ yonergelerinin gozden gegirilmesi ve guncellenmesi

4.2. PERFORMANS GOSTERGELERI
Stratejik Planin uygulanmasina yonelik olarak tespit edilen performans gostergeleri asagida belirtilmistir.
(S): Sorumlu - (Y): Yardimai

rHier  Tablo 11 Eylem Plani Performans Gostergeleri Tablosu

CALKINM,
e _

(A 1.1.1. Nevsehir YDO(S)| Gergeklesen 60 Toplanti
1. Ajans Icilletisimin|  Genel Sekreter Baskanliginda Tum Birimler (Y) | Toplanti Sayisi
ILETISIM VE Glclendirilmesi | pirim amirleri ile her ay
KOORDINASYON toplant yapilmasi
1.'_1 2 _ PPKB (5) Gergeklesen 10 Toplant
Tum personelin katilimiyla Tum Birimler (Y) | Toplanti Sayisi

Temmuz ve Ocak aylarinda
Ajans faaliyet sunumunun

ilgili birimlerce yapiimasi ve bir
sonraki dénem icin gorislerin

alinmasi
1.1.3. Aksaray YDO (S) = Yil Bazinda 10 Rapor
Birimlerin gerceklestirdikleri | TUM Birimler (v) Eklenen Rapor

ayisi

faalivetler hakkinda diger
personelin de bilgilendiriimesi
amaciyla ortak alan‘da
olusturulan Faaliyet Katiim
Raporlari alaninin kullaniimasi
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1.2.1. THIB (S) Hazirlanan 1 Strateji
1. p|§ Paydagslarla IIet|$|m Stratejisinin Tum Birimler (Y) | Strateji Doktimani
ILETISIM VE lliskilerin glincellenerek isler hale Sayis
KOORDINASYON Gelistirilmesi getirilmesi
13. 1.3.1. o - THIB (S) Olusturulan 50 icerik
Kurumsal Kimligin Y?P.'!aﬂ tH[“_',SJ.er'e ilgili Ajans | Tiim Birimler (Y) = ve Paylasilan
Glclendirilmesi gordndrligdndn artirimasi Kurumsal Icerik
icin Ajansa ait sosyal medya Sayisi

araclarinda kullanmak tizere
icerik hazirlanmasi

211 IKDHB (S) Personele Yapilan 5 Kez

2.1. p | vetini Anket Sayisi
Motivasyon ve ersonel memnuniyetinin

olculmesi, sikayet ve

Katiimeligin onerilerinin bilinmesi amaciyla —
Sagl o —_—
dglanmast periyodik olarak (Yilda 1 Kez)
“calisan anketinin” yapiimasi
2.2. 221, IKDHB (S) Hazirlanan 1 Dosya
5 Persor\el Gelisimi Oryantasyon siirecinin Oryantasyon
) ve Karl\/gr adimlarinin belirlenmesi ve Program Dosyas|
INSAN KAYNAKLARI Yonetimi gerekli bilgi ve dokiimanlarin
VE PERSONEL hazirlanmasi
POLITIKALARI

2.2.2. IKDHB (S) Gergeklestirilen 5 Egitim
Uzmanlarin yetkin olduklari Tim Birimler (Y) | Egitim Sayisl

alanlarda diger personele

egitim vermesi

2.2.3. PPKB(S) Hazirlanan 20 Rapor
Ajans uzmanlarinin bolgesel Tum Birimler (Y) = Faaliyet Katilim
Rapor Sayisi

kalkinma alaninda gelisen yeni
akimlarin takip edilmesine
yonelik ulusal ve uluslararasi
etkinlikler, calistaylar vb.
organizasyonlara katiliminin
saglanmasi
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2.2.4. IKDHB(S) Katiim Saglanan 10 Egitim
ihtiyac duyulan alanlarda, Tum Birimler (Y) | Egitim Sayisi

personelin bireysel olarak
alabilecegi cevrimici egitimlere
katilmasinin saglanmasi

2.2.5.

Ajans personelinin cinsiyet
esitligi konusunda egitim
almasi

2.26. IKDHB (S) Paylasilan Kit 20 Bilgi Kiti
(gorsel) Sayisi

Alinan Egitim 1 Egitim
IKDHB (S) Sayisi

Personelin cevre karuma ve
tasarruf bilincini artirmaya
ve sifir atik vb. uygulamalara
yonelik bilgilendirici ve egitici
kitlerin (dijital video veya
infografik) olusturularak
86 personelle paylasiimasi

NS 2.3, 231 PPKB (S) Paylasilan Gérev 5 Rapor
— Kurumsal Biling Biiyiik fima ve kurumlara IKDHB(Y) Sonras! Raporlari
ve Yapinin yonelik ziyaretler
Glclendirilmesi gerceklestirilmesi, kurumsal
faaliyet ve basarilarinin
incelenerek Ajans isleyis
ve kurumsallasmasinin
gelistirilmesine katki sunacak
sekilde raporlanmasi

2.3.2. PPKB (S) Alinan Egitim 5 Egitim
Personelin takim calismasina Sayisi

yatkinligini artirmak,

motivasyonu artirmak ve

sosyallesmesini saglamak

amaciyla acik hava ve dis

mekan egitimlerinin verilmesi

2.33. Genel Sekreterlik . .
o Basvurulan Proje 2 Proje

AB ve diger dis kaynakl () .

programlara yonelik proje Tum Birimler (Y) y

hazirlama ve yiritme

streglerinin birimler arasi is

birligi ile yapiimasi
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3.1.1. DB (S) Gergeklestirilen 10 Toplanti ve/
Planlama ve Gergeklestirilen destek ve PYB (Y) Toplanti ve veya Ziyaret
Stratejilerin projelerin sonug ve etkilerinin Ziyaret Sayisi
Surdurulebilirligining - gozlemlenmesi adina birimler
Saglanmasi arasinda her 6 ayda bir,

proje basari degerlendirme
ve bilgilendirme toplantilar
yapilmasi, proje gezilerinin
dizenlenmesi

3.
PLANLAMA VE 3.2. 3.2.1. IKDHB (S) Alinan 2 Kez
VERIMLILIK Arastirma ve Fizibilite, strateji, teknik Danismanlik Danismanlik
Analizlerin sartname ve analiz Sayisi Destegi &7
Niteliginin calismalarinda danismanlik ILER
Artirlmasi desteginin alinmasi
JANS
3.3. 3.3.1. THIB (S) Olusturulan icerik 20 icerik R
Dijital Platformlarin  Projelerin tanitimina yonelik | iDB (Y Sayisi
Gelistirilmesi ve IDB ve THiBI'nin ortaklasa
Etkin Kullanimi icerik olusturmasi
4.1, 4.11. IKDHB (S) Gincellenen =
is Devamliliginin ikame matrisinin Tum Birimler (Y) | ikame Matrisi
Saglanmasi glncellenmesi ve tim
4 personelle paylasiimasi
iDARI VE KURUM Ci 4.2, 42.1. IKDHB (S) Glncellenen 16 Yoénerge
ISLEYIiS Yonergelerin Komisyon kurulmasi ve Tum Birimler (Y) | Yonerge Sayisi

Guncellenmesi Ajans i¢ yonergelerinin (16
Yonerge) gozden gecirilerek
guncellenmesi
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5. EYLEM PLANI

Gesitli metotlar ve calismalarla ortaya gikarilan Stratejik Planin uygulanmasina ve takip ediimesine yonelik
“Is Eylem Plani Semasi” Ek 1'de verilmistir. Verilen semada stratejik planda belirlenen faaliyetlerin hangi
birim sorumlulugunda ve tarih araliginda oldugu sirasiyla belirtiimistir.

"W
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6. iZLEME ve DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi, Ajans icinde olusturulacak “Stratejik Planlama ve izleme Komisyonu” tarafindan
yapilacaktir. Bu komisyon Genel Sekreterlik tarafindan olusturulacak olup her birimden gorevlendirilecek
uzmanlardan olusacaktir.

Soz konusu komisyon, Stratejik Plani 6 ayda bir izleyerek raporlandiracak ve raporu Genel Sekreterlige
sunacaktir. Raporda planlanan faaliyetlerin gerceklesme durumu, faaliyet detaylar, bu faaliyetlerin
gerceklesememesi durumunda sebepleri ve ihtiyac duyulan revizyona iliskin bilgiler bulunacaktir.
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1.1.1. Genel Sekreter BaskanhZinda birim amirlen ile her ayin ik haftas toplant yapimas &

YON

1.1 2. Tiim personelin kathmyla Temmuz ve Ocak aylannda Ajans faaliyet sunumunun ilgili Py
binmlerce yaplmas ve bir sonraki donem idn gonislenn alinmas:
1.1 3. Brimiern gereklestirdikler faaliyetier hakkinda diger personelin de bilgilendirimesi /

amacryla ortak alan'da olustundan Faaliyet Katihm Raporan alaninm kullanidmas:

1.3.1. Yapilan tiim iglerle igili Ajans gonininiginin aronimass icin Ajansa ait sosyal medya -.----

ardannda kulanmak iizere icerk hazianmas:

2.1.1. Personel memnuniyetinin Slciimesi, sikayet ve dnerilerinin bilinmesi amaayla periyodik - . - - - - -
olarak “calisan anketinin” yapilmas

2.2.1. Oryantasyon sirednin admiannin beliienmesi ve gerekli bilgi ve dokimanlamn
hazranmasi
2.2 2. Uemanlann yetkin olduklan alankarda diger personele egitim vermesi

1.2.1.iletisim Stratedsinin gincellenerek isler hale getiimesi

1. ILETiSIM ve KOORDINAS

2.2 3. Ajans wmanlanmn bilgesel kalkinma alaninda gelisen yeni akimlann @kip edimesine
yonelik ulusal ve uhslaams etkinlikler, calstaylar vb. organizasyonlara katiiminin saglanmas:
2.2 4. ihtiyag duyulan alankarda, personelin bireysel olarak alabilecegi cevrimid egitimiers
katimasinin s3glanmasi

2.2 5. Ajans personelinin dnsiyet esitigi konusunda eZitim almas:

2.2 6. Personelin gevre koruma ve tasamuf blincini arimaya ve sifiratk v, uygulamalara
yonelik bilgilendinic ve egitici kitherin (dijital video veya infografik) custurularak personelle
paylasimas

2.3.1. Biydk fima ve kurumlara yonelik ziyaretier gerpeklestiiimesi, kurumsal faalyetve
basanianmin incelenerek Ajans sleyis ve kuumsallagmasinin gelistimesine katk sunacak
sekilde mporianmas

2.3.2. Personelin takim calismasina yatknbgini arimmak, motivasyonu artmak ve
sosyallesmesni saglamak amaoyla agk hava ve dig mekan egitimlerinin verilmesi

2.3.3. ABve diger ds kaynakh programlara yonelik proje hazrfama ve yinitme siiregerinin ‘(
birmler aras i birfigi e yapimas:

2 INSAN KAYNAKLARI ve PERSONEL POLITIKALARI

3.1.1. Gemeklestirien destek ve projelenin sonug ve etkilerinin gazlemienmesi adina birimiler
arasinda her & ayda bir, proje basan degerendirme ve bilgilendirme toplantilan yapimas), proje v"
gezilerinin duzenlenmesi

el IEEEEED
alnman

e e e = PENNNPE
§§g soxclomesvermpesonstepovesimas | [ | | | ] [ JII[[]]]
egn
o x

4.2.1. Komisyon kunimasi ve Ajans i yonergelennin (16 ¥ onerge) gdeden gegnilersk
incall i

LAMA ve

a
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Gelecege Yon Verir

AHILER KALKINMA AJANSI

Cevher Dudayev Mahallesi

Vatan Caddesi No:42/1 Merkez/Nevsehir
Tel: +90 384 214 36 66

Faks: +90 384 214 00 46

E-Posta: info@ahika.gov.tr

internet Sitesi: www.ahika.gov.tr
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