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Turizm sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin sürdürülebilirlik
kapsamında kurumsal ve yönetimsel becerilerinin geliştirilmesi ve
verimliliklerinin artırılması

İmalat Sanayi Yönetim Danışmanlığı

GENEL AMAÇLAR

Turizm Yönetim Danışmanlığı

İmalat sanayi sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin kurumsal
ve yönetimsel becerilerinin geliştirilmesi, kaynak, hammadde ve
işgücü verimliliğinin artırılması



Turizm Yönetim Danışmanlığı

Öncelik 1: Turizm işletmelerine aile ve şirket anayasası oluşturma,

stratejik yönetim yaklaşımları, gelir yönetimi, halka arz, organizasyon

becerileri gibi sürdürülebilir yönetim alışkanlıklarının kazandırılması.

Öncelik 2: Turizm sektöründe yeni nesil pazarlama yöntemlerini içeren

uygulamalar, müşteri ilişkileri yönetimi (CRM) çözümleri, veri analitiği,

veri güvenliği ve gizliliği gibi konularda dijital altyapının oluşturulması.

Öncelik 3: Turistik ürün ve hizmetlerin koruma-kullanma dengesi

gözetilerek enerji, su ve atık yönetimi gibi sürdürülebilir çevre yönetimi

uygulamalarının yaygınlaştırılması.

PROGRAM ÖNCELİKLERİ



İmalat Sanayi Yönetim Danışmanlığı

Öncelik 1: İşletmelerin aile ve şirket anayasası
oluşturma, stratejik yönetim yaklaşımları
uygulaması gibi kurumsallaşmalarına yönelik
faaliyetlerinin yaygınlaştırılması.

Öncelik 2: Üretim, tedarik, satış, pazarlama gibi
alanlarda e-ticaret, e-ihracat, otomasyon, dijital
altyapının oluşturulması veya geliştirilmesine
yönelik uygulamaların desteklenmesi.

PROGRAM ÖNCELİKLERİ



İmalat Sanayi Yönetim Danışmanlığı

Öncelik 3: Üretim sürecinde ve tedarik zinciri
operasyonlarında verimliliğin artırılması amacıyla
stratejik planlama, kurumsal kaynak planlaması,
tedarik zinciri optimizasyonu gibi sürdürülebilir
üretim kültürünün yerleşmesinin sağlanması.

Öncelik 4: Ulusal ve uluslararası alanda işletmelerin
rekabetçiliğini ve verimliliğini artırmak amacıyla
yalın üretim, temiz üretim, endüstriyel simbiyoz, eko-
verimli üretim ve enerji verimliliği gibi uygulamalara
yönelik faaliyetlerinin desteklenmesi.

PROGRAM ÖNCELİKLERİ



FAALİYETLERİN UYGUNLUĞU 

Ajans sadece danışmanlık faaliyetlerine teknik destek
sağlayabilir.

Başvuru Sahibinin teknik destek
faaliyetlerinin gerçekleştirilebilmesi için
gerekli yazılım ve donanım altyapısına
sahip olması beklenmektedir. Gerekli
teçhizat, yazılım ve lisansların yararlanıcı
tarafından karşılanacak ayni katkılar
bölümünde belirtilmesi gerekmektedir.



DANIŞMANLIK FAALİYETLERİ

Danışmanlık hizmet alımlarındaki ön koşullar aşağıda yer
almaktadır:

Enerji Verimliliği Danışmanlığı: Bu hizmet alımı çerçevesinde
hizmeti sağlayacak firmanın taşıması gereken nitelikler;

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı veya yetkilendirilmiş
kurumlarca verilen etüt-proje-danışmanlık yetki belgesi sahibi
olan bir Enerji Verimliliği Danışmanlık (EVD) Şirketi olması.



DANIŞMANLIK FAALİYETLERİ

Danışmanlık hizmet alımlarındaki ön koşullar aşağıda yer almaktadır:

Yalın Üretim: Bu hizmet alımı çerçevesinde hizmeti sağlayacak
firmanın taşıması gereken nitelikler;

a. Son beş (5) yıl içerisinde en az üç farklı firmaya yalın üretim için
danışmanlık sağlamış olması (üç farklı firmaya ait referans mektubu,
fatura ve iş bitirme belgesi sunulmalıdır).

b. Bu hizmet alımı çerçevesinde hizmeti sağlayacak personelin:

• Mühendislik dallarından birinde en az lisans diploması olması,

• Son beş (5) yıl içerisinde en az üç (3) yıl süresince yalın üretim
konusunda çalışmış olması ve referans mektubu sunması,

Yalın üretim konusu için başvuru yapan KOBİ’nin en az bir (1) adet üretim 
hattı, en az bir (1) adet mühendis ve en az on beş (15) çalışanı olmalıdır.



DANIŞMANLIK FAALİYETLERİ

Diğer Danışmanlıklar: Bu çerçevede hizmeti sağlayacak
eğitmenin/danışmanın taşıması gereken nitelikler;

a. En az lisans mezunu olmak,

b. İlgili konularda danışmanlık verildiğine dair en az 5 adet
referans mektubu ve iş bitirme belgesi(fatura) almış olmak.

Danışmanlık hizmet alımı aşamasında Ajans tarafından ek maddeler getirilebilir
veya kaldırılabilir. Başvuru sahipleri tarafından alınan proforma faturalar öneri
niteliğinde olup, Ajans açısından bir bağlayıcılığı bulunmamaktadır.



Başvuru Dönemleri

BAŞVURU DÖNEMİ SON BAŞVURU TARİHİ SAAT REFERANS NO

1. Dönem 
(Eylül-Ekim)

31.10.2020 00:00 TR71/20/TDKOBİ01

2. Dönem 
(Kasım-Aralık)

31.12.2020 17:00 TR71/20/TDKOBİ02

TAKVİM



KİMLER BAŞVURABİLİR?

TR71 Düzey 2 Bölgesi’nde (Aksaray, Kırıkkale, Kırşehir, Nevşehir, Niğde) bulunan;

TR71 Bölgesinde kayıtlı bulunan ve 24 Haziran 2018 Tarih ve 2018/11828 Sayılı

“Küçük ve Orta Ölçekli İşletmelerin Tanımında Değişiklik Yapılmasına Dair

Yönetmelik” ile düzenlenen KOBİ tanımına uyan işletmeler.

Uyarı:
• Ajans, aynı yararlanıcıya bir yıl içerisinde bir defa teknik destek sağlar.

• Ajansın 2019 Yılı İmalat Sanayiinde Verimlilik ve Kurumsallaşma Mali Destek
Programı kapsamında sağlamış olduğu danışmanlık kalemlerinden destek alan
başvuru sahipleri aynı faaliyetler için bu program kapsamında yeniden destek
alamaz.



 2020 yılı Eylül-Ekim ve Kasım-Aralık dönemleri için 
toplam 1.500.000,00 TL’dir.

 Bir teknik desteğin Ajans’a toplam maliyeti (KDV 
dâhil) 80.000,00 TL’yi aşamaz. 

 Destek oranı %100’dür. 

 Destek süresi en fazla 6 aydır. 

(Ajans tarafından sağlanacak teknik destek, sadece 
uzman teminini ve uzmanların yol ve konaklama 
giderlerini kapsar) 

Teknik destek 
kapsamında yararlanıcı 
kuruluşa herhangi bir 
doğrudan mali destek 

verilmez.

BÜTÇE , DESTEK TUTARI VE 
PROJE SÜRESİ
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Başvurular internet ortamında yer alan KAYS
üzerinden hazırlanmalı, onaylanmalıdır.

Çevrimiçi yapılacak onaylama işlemi, internet
üzerinden son başvuru tarihinden önce
tamamlanmalıdır.

BAŞVURU ŞEKLİ
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https://kaysuygulama.sanayi.gov.tr

BAŞVURU ŞEKLİ



BAŞVURU ŞEKLİ

Teknik destek başvuruları, Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi (KAYS) üzerinden

elektronik ortamda gerçekleştirilecek ve projelerin değerlendirme aşamaları dâhil onay

aşamasına kadar olan bütün süreçler bu elektronik sistem üzerinden yürütülecektir.

Başvuruların, Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi’nde (KAYS) yer alan başvuru

formunun çevrimiçi olarak doldurulması ve talep edilen diğer belgelerin sisteme

yüklenmesi ile gerçekleştirilmesi zorunludur. Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemine

(KAYS), elektronik ortamda kaydı yapılmayan başvurular kesinlikle kabul

edilmeyecektir.



KAYS üzerinden Başvuru Formu doldurulacak, ekleri başvuru sahibi tarafından

doldurulduktan sonra KAYS’a yüklenecektir. Başvurular, son kabul tarih ve saatine kadar

yalnızca Kalkınma Ajansları Yönetim Sistemi (KAYS) üzerinden yapılır. Her başvuru KAYS

üzerinden üretilen taahhütnamenin imzalanması ile tamamlanır.

Taahhütnamenin e-imza ile imzalanması esastır. Taahhütnamenin e-imza ile

imzalanmadığı hallerde, taahhütname başvuru sahibi tarafından ıslak imzalı olarak elden

veya posta yolu ile başvuru döneminin sona ermesini takip eden 3 (üç) iş günü

içerisinde Ajansın bir sonraki slaytta belirtilen adreslerine gönderilebilir. Ayrıca

taahhütname teslim süresi içerisinde e-posta yolu ile pyb@ahika.gov.tr adresine

gönderilen taahhütnameler de kabul edilebilecektir.

BAŞVURU ŞEKLİ



Aksaray Yatırım Destek Ofisi

Hacılar Harmanı Mah. 5. Bulvar

No: 53/1 Aksaray TSO Binası

Merkez/AKSARAY

0 382 215 00 18

Kırıkkale Yatırım Destek Ofisi

Valilik Binası, Fabrikalar Mah. Ulubatlı 

Hasan Cad.No:39 Kat:1 Merkez / 

KIRIKKALE                       

0 318 222 09 36 

Kırşehir Yatırım Destek Ofisi

Medrese Mah. 57. Sk. Eroğlu-Berk İş 

Merkezi No:3/6 Merkez/KIRŞEHİR

0 386 212 70 90

Niğde Yatırım Destek Ofisi

Dr. Sami Yağız Cad. Cici Baba Sk. Yavuz 

İş Merkezi Kat:3 

No:3/20 Merkez/NİĞDE 

0 388 233 51 59

Ajans Merkezi

T.C. Ahiler Kalkınma Ajansı

Cevher Dudayev Mah. Vatan Cad. 
No:42/1 Merkez / NEVŞEHİR

0 384 214 36 66

BAŞVURU ADRESLERİ



İLETİŞİM BİLGİLERİ

Sorularınız için;

E-posta: pyb@ahika.gov.tr

Tel: 0384 214 36 66

E-posta ile sorulan soruların yanıtları Ajansa ulaşmasından itibaren en geç 10 gün 
içinde Ahiler Kalkınma Ajansı internet sitesinde Sıkça Sorulan Sorular başlığı 

altında yayımlanacaktır.



ÖNEMLİ HUSUSLAR

• Programda gerçek kişiler ve kar amacı gütmeyen kurum ve kuruluşlar başvuru sahibi veya
ortağı olamazlar.

• Teknik destek kapsamında gerçekleştirilecek olan faaliyetlerin uygulama süresi en fazla 6 (altı)
aydır. Söz konusu süre, sözleşmenin tüm taraflarca imzalandığı günden bir sonraki gün başlar.

• Ajans, aynı yararlanıcıya bir yıl içerisinde bir defa teknik destek sağlar.

• Ajansın 2019 Yılı İmalat Sanayiinde Verimlilik ve Kurumsallaşma Mali Destek Programı
kapsamında sağlamış olduğu danışmanlık kalemlerinden destek alan başvuru sahipleri aynı
faaliyetler için bu program kapsamında yeniden destek alamaz.

• Başvuru sahiplerine doğrudan mali destek verilmez.

• Bir teknik desteğin Ajans’a toplam maliyeti (KDV dâhil) 80.000,00 TL’yi aşamaz.

• Ajans tarafından sağlanacak teknik destek, sadece uzman teminini ve uzmanların yol ve
konaklama giderlerini kapsar.

• Destek oranı %100’dür.

• Yalın üretim konusu için başvuru yapan KOBİ’nin en az bir (1) adet üretim hattı, en az bir (1) 
adet mühendis ve en az on beş (15) çalışanı olmalıdır.



Teşekkür Ederiz.

Tel: 384 214 36 66
E-posta: pyb@ahika.gov.tr

www.ahika.gov.tr

 Program Yönetim Birimi


