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VIZYON

“Stratejik konumu ile ticaret ve sanayide surdurulebilir kalkinmay
saglamms, bereketli topraklariile tarim ve hayvancihkta gelismis, sevgive
hosgoru ikliminde kendini yetistirmis insanlan, buyuleyici Kapadokya’si,
kulturel ve tarihi zenginlikleri ve termal kaynaklarnile farkhlasms, dinya

markas bir bolge olmak”tir.
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Ahiler Kalkinma Ajansi 2011 yili icerisinde TR71 Bolgesi'nde 6nemli yere sahip Turizm Sektérindin
mevcut sorunlarin ¢6zimi ve sektérun gelistirilmesi icin ¢calismalar yapmayi planlamaktadir. Bu amagla

“Turizm Isbirli§i Calismalari” adi altinda bélgede paydas analizi yapilmis ve paydaslar gruplandirilarak
calistaylar diizenlenmesi kararlastiriimistir.

Bu kapsamda Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ile isbirligi halinde 17 Mart 2011 tarihinde Kayseri‘de
“Kapadokya ve Orta Anadolu Turizm Calistay1” gerceklestirilmis, Kapadokya Bolgesi'nde kis turizmi, doga
turizmi, termal turizm, saghk turizmi gibi alternatif turizm faaliyetlerinin entegrasyonuna yoénelik
yapilabilecek calismalar, bolgede kalis slrelerinin ve turizm gelirlerinin artirlmasina yonelik
gelistirilebilecek stratejiler tartisiimistir.

Turizm isbirligi calistaylarinin devami niteliginde turizmde kilit rol oynayan otel ve acente yetkilileri
ile 13 Nisan 2011 tarihinde Nevsehir'de “Kapadokya Turizm isbirligi Calistay” diizenlenmistir. Bélge
turizminin gugli-zayif yonleri, firsat-tehditleri ve turizmin gelisimi icin yapiimasi gerekenlerin paylasiimasi
ve tartisiimasi icin Kapadokya Kultiir Merkezi'nde diizenlenen calistaya otel ve acente yetkilerinden otuz iki
kisinin katihmi gerceklesmistir.

Calistay iki oturum olarak tasarlanmistir. Ogleden 6nce diizenlenen birinci oturumda 6ncelikle
ajans tarafindan hazirlanan TR71 Bolgesi turizm mevcut durumu sunumu gergeklestirilmistir. Bolgenin
turizminin sayisal olarak ifade edildigi bu sunumdan sonra “TR71 Bolge Plani 2010-2013” hazirliklari
asamasinda turizm calistay ve raporlari sonucunda olusturulmus olan bélgenin GZFT (EK-2) analizi
glincellenerek katiimcilar ile paylasiimistir. Her katihmcidan GZFT analizi konusunda gorus alinmistir.

Calistayin ikinci oturumunda ise yapilan saha calismalarindan elde edilen veriler 1siginda boélge
turizmine iliskin tespit edilen sorular (EK-3) katimcilar ile paylasiimistir. Hazirlanan sorular ¢ercevesinde
katihmcilarin yorum ve dusunceleri alinarak ajans uzmanlarinca kaydedilmistir. Calistay dile getirilen
konularin 6zetlendigi kapanis konusmasiyla son bulmustur.

o

@glendirilmesinin gerekliligi vurgulanmistir.

/
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1. Cahstayda Tartisilan Sorunlar ve Céziim Onerileri

Kapadokya Boélgesi'nin tanitim sorunu oldugu ve ozellikle uluslararasi alanda yeterince
tanitilamadigi dile getirilmis, Kapadokya Bolgesine ait etkili bir tanitim stratejisinin bulunmayisi tanitim
sorununun temel kaynagi olarak gosterilmistir. Bu soruna ¢6zim olarak bdlgede “Kapadokya Platformu”
adi altinda destinasyon pazarlama orgutt kurulmasi ve bu oOrgutiin markalasma, imaj, slogan, logo
calismasi, turist profili arastirmasi gibi konularda ¢alismasi dnerilmistir. Ayrica bélgenin tanitimi icin 6nemli
rol oynayan “Kapadokya Bolgesi” internet sitesinin ve tanitim brosurlerinin farkh dillerde bélgedeki tim
illeri kapsayacak sekilde hazirlanmasi ve yayinlanmasi onerilmistir. Bunun yani sira Kultir ve Turizm
Bakanli§i Tanitma Genel Mudurlugl ile koordinasyon halinde tanitim faaliyetlerinin artiriimasina yonelik
ulusal ve uluslararasi fuarlara katilim gerceklestirilmesi gerektigi vurgulanmustir. Katilim saglanan fuarlarda
ise bolgenin yetkin kisilerce temsil edilmesi gerekliligi tzerinde durulmustur. Tanitim faaliyetlerinin
bolgesel olmasi gerektigi sonucuna variimistir.

Bolgenin tanitim sorunun diger bir kaynagi olarak bdlgenin tarihinin tam olarak arastiriimamis
olmasi ve jeolojik olusumuna iliskin calismalarin yetersiz olusu gdsterilmistir. Bu nedenle Kapadokya
bélgesinde yer alan yapilar, dogal yerytzi sekilleri ve yer alti sehirleri arasindaki kurgunun ortaya
¢tkarilmasi, bdlgenin tarihine iliskin dogru bilgilerin ve tanimlarin yer aldigi calismalarin yapilmasi gerektigi
ifade edilmistir. Ayrica Bolgenin tanitimi igin yurtdisindan gazeteci ve yazarlarin getirilmesi, bolgeyi tanitan
bir tur dizenlenmesi bu vasitayla yurtdisinda bélgenin tanitiminin yapilmasi da konusulan diger bir
konudur.

Bolge turizminin strdurdlebilirliginin saglanmasi icin cevre temizligi ve bilincinin gok nemli oldugu
vurgulanmistir. Bélgede ¢evre temizligi bilincinin olusmamis olmasi turizm agisindan ciddi bir sorun olarak
degerlendirilmistir. Bolgede yer alan kurumlar zaman zaman ¢evre temizligi faaliyetlerinde bulunsalar da
duzenli bir sekilde yapilan gevre temizliginin boélge i¢in elzem oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bélgenin
turizm degerini olusturan dogal yapisinin korunmasi icin calismalarin yapilmasi ve cevre temizligi ile ilgili
kurumlarla isbirligi yapilip diizenli ¢evre temizligi yapilmasi gerektigi tizerinde durulan dnemli konulardan
birisi olmustur.

Bolgede tesis yapimi, yol yapimi gibi kamu ve 6zel sektor yatirimlarinda turizm icin planlamanin
yapilmamis olmasi, turizm master planinin olmamasi ve turizm rotalarinda bdlgenin dokusuna uygun
olmayan yapilarin olmasi ¢alistayda tartisilan diger bir sorundur. Konuya iliskin bélgeyle ilgili turizm yatirim
ve dizenlemelerinin etkili yapilabilmesi amaciyla gerekli planlama calismalarinin yapiimasi ve altyapinin

/
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Turizm gelirleri bakimindan, boélgeye kaltir turizmi igin veya paket turlara dahil olmadan gelen
bireysel turistler icin otellerde yer bulunamamasi, otellerin doluluk oranlarini 6n planda tutarak kitle
turizmi ile az gelir birakan turistlere 6ncelik vermesi sorunlarindan bahsedilmistir. Buna 6nlem olarak da TR71 Bolgesi Turist Sayilari(2009) TR71 Bolgesi Tesis ve Yatak Sayiar
otellerin kapasitelerinin bir kismini kiiltur turizmi igin kiglk kafileler halinde gelen ve bolgeye daha ¢ok
gelir getirecek turist gruplari ve FIT (Foreign Individual Tourist) i¢in ayirmasi dnerilmistir. Bolgede basta oda
fiyatlari olmak Uzere fiyatlarin distik olmasi gelirler agisindan deginilen 6nemli bir diger sorundur. Bolgede
kisa olan kalis stirelerinin de bunda etkili oldugu distndldigunde 6zellikle tur operatérlerince bolgeye
daha uzunsureli turlarin diizenlenmesinin faydali olacagi belirtilmistir.

EK-1: SAYILARLA TR71 BOLGESI TURIZMI

Yerli: 168.704 Belediye Belgeli Tesis: 162
(VARELIISSI  Yabano: 846.469 (ARSI Turizm Belgeli Tesis: 66
Toplam: 1.015.173 Toplam Yatak Sayisi: 25.346

Yerli: 5.759.391
Turkiye Yabanci: 26.246.758
Toplam: 32.006.149

Belediye Belgeli Tesis: 7.033
Turizm Belgeli Tesis: 3.592
Toplam Yatak Sayisi: 1.221.428

Turizm cesitliligini acgisindan ise bélgede sosyal faaliyetlerin, restoran ve eglence yerleri gibi
tesislerin yetersiz oldugundan bahsedilmistir. Bununlailgili olarak, bdlgede sosyal imkanlari gelistirmek icin
calismalarin yapilmasi, sosyal ve kiltdrel etkinliklerin yapiimasinin gerekliliginden bahsedilmistir. Bu Yerli: %2,9 Belediye Belgeli Tesis: %3,1
organizasyonlarin belli donemlerde diizenli yapilabilmesi halinde, tur operatorlerinin programlarina bu Bolge/Turkiye Yabanc1:°%3,2 CHOJITANNGZY  Turizm Belgeli Tesis: :/’2'5
senlik ve festival gibi etkinlikleri d&hil edebilecegi belirtilmistir. Bunun yani sira rafting, kano, yuruyds, Toplam: %31 Toplam Yatak Sayrsi: %2
safari, kdy turlarini da iceren alternatif tur programlarinin diizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Turizm Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhg) 2008-2010
cesitliliginin gelistirilmesi igin bir ¢6ziim 6nerisi de bolgede eksik olan turist profiline yonelik arastirmalarin
cogaltilarak buna gore alternatif programlarin diizenlenebilecegi seklinde olmustur. Incentive, kongre ve
eko-turizm olanaklarinin gelistirilerek turizmin cesitlendirilebilecedi Onerileri getirilmistir. Gegmiste
tecriibeleri yasanmis olan spor turizmi guicli bir alternatif olarak sunulmustur. Ozellikle bolgede bulunan TR71 Bolgesi
20 ¢im sahanin etkin kullaniminin saglanmasi ve ¢im sahada yapilan spor organizasyonlarinin bélgeye

cekilmesinin etkili olacagi belirtilmistir.

TR71Bolgesi Tesislerde Ortalama Kahs Suresi (Gece)

Belediye Belgeli Tesiste Kahs: 1,8
Turizm Belgeli Tesiste Kahs: 1,8

Belediye Belgeli Tesiste Kahs: 2.3

Bolgede kalite ve standardin disik olmasi sorunundan bahsedilmistir. Boélgede dil ve bilgi Turkiye Turizm Belgeli Tesiste Kahs: 3.1
bakimindan yeterli insan kaynaginin bulunmadigina vurgu yapilmistir. Bunun icin turizm alaninda okuyan
ogrencilerindil ve bolgeyle ilgili bilgilerinin gelistirilmesi konusu belirtilmistir. Kaynak: Kultr ve Turizm Bakanhg) 2008-2010

Bolge turizminin can alici sorunlarindan birinin de turistik faaliyetlerin yeterince tabana
yayllmamasi, bu nedenle yerli halkin turizm gelirlerinden aldigi payin ¢ok disik kalmasi olarak
belirtilmistir. Dogal alanlarda yapilacak organizasyonlarla turistleri eko-turizm alanlarina yonlendirerek
bolge halkinin bu yolla turizmden gelir elde etmesinin saglanabilecegi fikri ortaya atilmistir. Bunun yani sira
turizm faaliyetlerinin dizenlenmesinde ve/veya uygulanmasinda yer alan aktorlerin halkla baglant
kurmak icin ortak faaliyetler diizenlemesi ve sivil toplum orgttleriyle diyalogu gticlendirmesinin gerekliligi
belirtilmistir. Bu sorunla baglantili olarak turizm faaliyetlerinin TR71 bdlgesinin tamamina yayllmasi
gerektigi de vurgulanmistir. Bunun i¢in bes ilin potansiyelleri ile ilgili arastirmalarin yapiimasi gerektigi
belirtilmistir.

Yeni turizm girisimleri igin, girisim sahiplerine turistik isletme belgesi alimi gibi burokratik

islemlerde kolaylik ve desteklerin saglanmasi gerektigi belirtilmistir. / K /




4 AHILER N

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

EK-2: GZFT ANALIZI

Guclu Yonler
* Kapadokya Bolgesi'nin uluslararasi alanda markalasmis turistik bir destinasyon olmasi,
* Bolgenin tarihi, dini, killtiirel ve dogal degerleri bir arada barindirmasi; Doga turizmi (yamag parasuti, doga

yuriiyls(, atla yirlyus, yukse irtifa dalisi) balon turizmi, termal turizm, saglik, inang, kiltur, kongre vb.
alternatif turizm potansiyelinin olmasi,
* Gucll bir turizm geleneginin varligi sonucunda, konaklama hizmetleri, balon ve termal turizmde kiimelenme

potansiyelinin olmasi,

* Ust gelir grubu turistlere hizmet veren butik kaya otellerin ve pansiyonlarin varlig,

* Kapadokya bolgesine dogrudan ulasim saglayan iki havaalaninin (Kayseri Erkilet ve Nevsehir Tuzkdy)
bulunmasi,

* Dogal kaynaklarin (goller, vadiler, akarsular, daglar, magaralar, sifali su kaynaklari) ve 6zgln yeryuzi

sekillerinin (peribacalari, vb.) varligi,

* Hali, deri, el sanatlari, cdmlek, miicevher ve tekstil aligverisi imkaninin olmasi,

* Ihlara Vadisi, Goreme A¢ik Hava Mizesi ve Seyfe GolU'niin korumaaltinda olmasi,

* Besilin kultir envanterlerinin gikartiimis olmasi,

* Boélge Termal Turizm Master Plani'nin hazir olmasi,

* Goreme Milli Parki'nin, bdlgeye 6zgu Asiklik Gelenegi'nin ve Kapadokya'da da gerceklestirilen Geleneksel

Sema Toreni'nin UNESCO Kiiltiirel, Dogal ve Somut Olmayan DiinyaKdiltur Listelerinde yer almasi,

* Turistlericin glivenlive ekonomik alternatifler sunan bir b6lge olmasi,
* Nigde'de uluslararasi kayak merkezi olmaya uygun kayak alanlarinin varhgi,
* Bolgenin tarihi ipek Yolu tizerinde olmasi nedeniyle illerde turistik destinasyon olma potansiyeli olan tarihi

kentyapilari, han ve kervansaraylarin olmasi,
* Bolgede spor organizasyonlarinda kullanilabilecek 20 adet ¢im saha bulunmasi, rakim ve tesis olarak spor

organizasyonlarina uygun bir bolge olmasi,

-

*
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Zayif Yonler

Tanitim, markalasma ve yatirim eksikliklerinin bulunmasi,

Turistlerin ortalama kalis stiresinin dlisiik olmasi,

Kalifiye eleman eksikligi,

Turizmde uygulamali egitim politikasinin yetersiz olmasi ve mesleki egitimin yerel ekonominin ihtiyacina
gore bicimlendirilememesi,

Turizm egitiminialan mezunlarin bélgede kalmamasi,

Turizm alaninda 6gretim lyelerinin bdlgeye ¢ekilememesi,

TUREM(Turizm Egitim Merkezi)-Universite-sektér isbirliginin zayifligi,

Turizmde sertifikasyonun yeterli diizey ve verimde olmamasi,

Ulasim imkanlarinin sinirlihgi,

Bolgede turistik hediyelik esyalarinin biylk cogunlugunun bélge disinda tretilmesi,

Kalite ve hizmette standardin saglanamamasive bolgede cevresel diizenlemelerin yetersiz olmasi,
“Sardaralebilir turizm” politikasi yerine glintibirlik ya da sezonluk turizm anlayisinin hakim olmasi,
Bolgenin bir Turizm Master Plani'nin ve Koruma imar Planlarinin eksikligi,

Bolgedeki muiizelerin nitelik ve nicelik bakimindan yetersizligi,

Fjrsatlar

Bolgede turistik potansiyeli yliksek termal kaynaklarin fazla olmasi dolayisiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca
Aksaray, Kirsehir, Nevsehir, Nigde illerini kapsayan bolgenin “Orta Anadolu Termal Turizm Bolgesi” ilan
edilmesi,

Nevsehir'in Kiltlr ve Turizm Bakanhgi tarafindan “Marka Kiltir Kent”iilan edilerek gelistirilecek olmasi,
Kapadokya bdlgesinde eksiklikleri ve ¢dzlimlerini projeler haline getirip uygulamalara koyarak bolgeye
hizmet vermek amaciyla turizm alaniigerisinde olan turistik belge sahibi otel isletmecileri, belediyeler ve koy
teskilatlarinin bir araya gelmesiyle KAPHIB'in (Kapadokya Turizm Altyapi Hizmet Birligi) kurulmasi,

Avrupa Birligi projelerive hibe programlari,

Ortadogu ve Kuzey Afrika tlkelerinde yasanan yeni siyasi olusum,

Uzak Dogu Ulkelerivatandaslarinin bélgeye olan yogunilgisi, /




AHILER N

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

Tehditler
Yatirimci sikintisinin olmasi, yatirim geleneginin olmamasi,
Kapadokya turizminin cogunlukla paket turlarla ydratilmesi,
Kongre ve fuar turizmine yeterince 6nemverilmemesi,
Yabanci sermaye yatirnmlarinin yetersizligi,
Kamu kurumlarinin kaynak yetersizligi,
Bolgenin olusumu ve tarihiyle ilgili arastirmalar iceren yazili materyalin az olmasi ve ulusal ve uluslararasi
dizeyde Kapadokya'ylailgili bilgi ve veri Gretiminin yetersiz olmasi,
Sehirve sehirlerarasi yolcu tasimaciliinda karayoluna bagiml olunmasi ve direkt uguslarin azlig,
Turizmin sosyal ve ekonomik dengelere bagl olan kirilgan bir sektor olmasi,
Petrol fiyatlarindaki kiiresel dalgalanmalarin turizm sektoriine yapabilecedi olumsuz etkiler,
Turkiye'nin yakin oldugu Orta Dogu ve Kafkaslar bolgelerinde olasi siyasi karisikliklarin turizm agisindan
tehdityaratmasi,

Japonya'daki dogal afetin bdlge turizmini olumsuz etkilemesi,

.
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EK-3: CALISTAYDA YONELTILEN SORULAR

Soru 1) Bolgede sosyal, kiiltirel faaliyetlerin ve eglence sektoriiniin gelistirilmesiicin neler yapiimalidir?

Soru 2) Bolgede turistlerin kahs siresi ortalama 1,8 giinle sinirl kalmaktadir. Kalis stresini artirmak i¢in ne gibi
stratejiler gelistirilmelidir?

Soru 3) Turist basi ortalama harcama miktariniartirmakicgin ne gibi stratejiler gelistirilmelidir?

Soru 4) Yerli turist sayisinin artirilmastigin ne gibi stratejiler gelistirilebilir?

Soru 5) Bolgede turizm gelirlerinin bélge halkina yayilmasiicin neler yapiimalhidir?

Soru 6)Bolgeye turist getiren butiin aktorlerle ortak proje gelistirmek ve bolge turizmine daha cok katkida
bulunabilmek icin ne gibi destekler saglanmahdir? Turun ilk satisinda bélge turizmini gelistirmek icin ne gibi
hedef ve stratejilere odaklaniimalidir?

Soru 7) Pazarlamave tanitimda bilinen yontemlerin yani sira, ne gibi yeniyaklasimlar/araglar kullaniimalidir?

Soru 8) Bolgede kalis sliresini dogrudan etkileyen ve Kapadokya Havalimani'nin etkin kullanimini engelleyen ugus
saatlerinasil diizenlenmelidir?

Soru 9) Turizmde istismarin 6nlenmesi, turizm etiginin gelistirilmesi ve bunun denetiminin saglanmasi bdlge
turizminin gelecegi acisindan nasil cozimlenmelidir?

Soru 10) Turizm gelistirilirken bolgenin kendine 6zgii yapisi ve dogasini korumaya yonelik hangi tedbirler alinmalidir?

Soru 11)Son donemlerde ortaya cikan siyasi gelismeler bdlgemiz turizmi agisindan nasil kalici bir firsata

dondstirulebilir?

Soru 12) Bolgemize bireysel olarak gelen turist sayisini (FIT-foreign individual tourist) artirmak icin ne gibi stratejiler

gelistirilmelidir?

Soru 13) Dinyada turizm 6rgilitlenmesi konusunda ne gibi yeni yaklasimlar mevcuttur? Bolgemizde bu yaklasimlarin

turizmin gelismesine ne gibi katkilari olabilir?

/
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Zelve Otel — Rusen Parlak
Voks Turizm — Adem Vural
Peri Tower — Nazif Demir
TURSAB, Rock City, THK — Coskun Kirtil
KAPTID, Yiltok Oteli — Ahmet Tok
Gemini Turizm — Cenk Demir
Perissia Otel — Nebil Tahincioglu
Saatcioglu Otel — Sedat Diker
Ahiler Kalkinma Ajansi — Ali Riza Ozmen
Ahiler Kalkinma Ajansi — Dr. Selim Bicen
Hotel Sahiner — Bahar Sahiner Oke
Argos in Cappadocia — Fatih Kirfaz
Uchisar Kaya Oteli — Yasar Bostan
Nevsehir Universitesi, Turizm Fakiiltesi — Ahmet Usakli
Altinyazi Oteli Avanos — Hakan Uzgoren
Burcu Kaya Otel — Ahmet Yigitoglu
Diva ibis Termal Resort — Kemal Terzioglu

Genglik ve Spor il Mudurliigi — Muzaffer Cintimar

Saatgioglu Otel — Ramazan Gungor
Ahiler Kalkinma Ajansi — Yelda Bakar
Ahiler Kalkinma Ajansi — Ceren Donmez
Anadolu Gazetesi — Sema Tekeli
Anahita Seyahat Acentesi — Metin Goksen
Grand Hotel Nigde — Halis Koca
Hilton Oteli — Nedim Bahar
Lykia Lodge Otel — Dilek Yulaf
Zelve Hotel Avanos — Omer Osman Durukan
Stonepark Travel — Muzaffer Blyukbas
TURSAB — Muammer Sak
Miras Hotel — Gokhan Yurtsever
KARED - Sami Yilmaz
Lykia Lodge — Selguk Ozgiinstir
Eras Otel — Z. Harun Erkan
Eras Otel — Oguzhan Ari
Ahiler Kalkinma Ajansi — Gonca Budak
Ahiler Kalkinma Ajansi — Simeyye Yildirim
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