Sicak Hava Balonu firmalariyla yapilan yiiz
ylze gorismeler ve bu firmalarla yapilan
anket galismasi neticesinde ortaya ¢ikan
veriler isiginda sicak hava balonu
sektorinin genel durumu ve karsilastigi
sorunlar ortaya konulmustur.
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GIRIS

Sicak hava balonlari, kokenleri cok eskiye dayanan bir teknolojidir. Cok eski zamanlarda
Cin’de insansiz olarak kullanilmis bu araglar zamanla insan tasiyabilme 6zelligi kazanmis ve ilk
basarili insanli ugus teknolojisi olma &zelligine sahip olmuslardir. ilk sicak hava balonu
Montgolfier Kardesler tarafindan yapilmis olup Jean-Francois Pilatre de Rozier ve Francois

Laurent d’Arlandes tarafindan ugurulmustur.

GUnumuzde standart sicak hava balonlari Montgolfier balonlari olarak da bilinmektedir
ve bir gazin (genelde propan gazi) isitilmasi ve bu gazin kaldirma gticliyle balonun ugurulmasi
prensibiyle ¢alismaktadir. Bunun disinda bir de Roziere balonlari adi verilen hibrid balonlar
bulunmaktadir. Roziere balonlari, tipik sicak hava balonlarindan farkli olarak isitilan gazin
yaninda isitmaya gerek olmayan gazin (genelde helyum gazi) kaldirma giiciinden de
yararlanilan iki bolmeli balonlardir. Turistik balon turlarinda maliyet avantaji nedeniyle
genelde Montgolfier balonlari olarak bilinen sicak hava balonlari tercih edilmektedir. Roziere
balonlari ise yliksek maliyetli olup daha cok gosteri ya da yaris amach veya cok uzun mesafeli

uguslar icin kullaniimaktadir.

Sicak hava balonlari genel olarak kubbe, atesleyici, sepet ve tlipler olmak tizere dort
parcadan olusmaktadir. Kubbe adi verilen kisim balonun en tepesinde yer alan ve isitilan
havayi iceride hapsederek balonun havada kalmasini saglayan blylk kumas parcasidir.
Kubbeler dayanikli 6zel kumaslardan imal edilmektedir. Atesleyiciler kubbenin altinda yer alan
ve kubbenin igindeki gazi 1sitarak balonun havalanmasini saglayan pargadir. Sepet ise pilotun
ve yolcularin bindigi ve genelde bélmelerle ayrilan tasiyici kisimdir. Sepetler genelde dayanikli
ozel hasir veya hintkamisi gibi maddelerden uretilmektedir. Tiipler ise propan gazi (veya

nadiren bitan gibi diger gazlar) tiipleri olup atesleyiciye yakit saglayan parcalardir.

Sicak hava balonu seyahatleri turistler icin diinyada belli bash turistik bolgelerin ziyaret
edilmesinde 6nemli bir cazibe unsuru olmustur. Gorilmeye deger 6zel ve one cikan bir yere
sahip pek c¢cok turizm bolgesi, (hava ve ortam kosullari elveriyorsa) sicak hava balonu
ucuslariyla bu o6zelliklerini destekleyerek diinyada turizmde adeta marka yerler haline
gelmislerdir. Ulkemizdeki Kapadokya Bdlgesi de bunlardan biridir ve hem turizm alaninda hem
de sicak hava balonu noktasi olmasi bakimindan dinyada kabul goren sayil turistik

bolgelerden birisidir.



Sicak hava balonu ucuslari hi¢ stiphesiz Nevsehir ili ve Kapadokya Bolgesi icin en 6ne
¢ikan turizm faaliyetlerinden biri olup sadece bdlge turizmi icin degil, ayni zamanda lke
turizmi icin de hayati 6neme sahiptir. Bu acgidan sicak hava balonu sektoriniin genel
gorinimunun, karsilastigl sorunlarin ve beklentilerin tespit edilerek ortaya konulmasi, bu
sektoriin canhligini yitirmemesi ve diinyada daha da ¢ok ses getirerek Ulkeye turist getirmesi

yoniindeki calismalara ciddi katkida bulunacaktir.



DUNYADA SICAK HAVA BALONU SEKTORU

A.B.D.”de en 6ne cikan sicak hava balonu ugus noktalari Kaliforniya’daki Napa Vadisi,
Utah’daki Monument Vadisi ve New Mexico’daki Albuquerque kentidir. Bunun disinda Las
Vegas, Orlando ve Phoenix kentlerinde de uguslar yapilmaktadir. Ancak 6zellikle Albuquerque
kentinin diinya balonculuk sektori bakimindan 6zel bir yeri vardir. Bu kentte diizenlenen ve
dokuz giin sliren, 500’den fazla balona ev sahipligi yapan Albuquerque Uluslararasi Balon
Festivali (Alouguerque International Balloon Fiesta) diinyanin en biyik sicak hava balonu
festivali olarak kabul edilmektedir. 1972’den beri her sene diizenlenmekte olan bu festival

diinyadaki balon meraklilarini bir araya getirmektedir.

Albuquerque Uluslararasi Balon Festivali

ingiltere 6rnegi 6zellikle Bristol kentiyle sicak hava balonlari bakimindan énemli bir
turizm noktasi olmasinin yani sira diinyanin en 6nde gelen balon uretici firmalarindan biri olan
Cameron Balloons firmasina ev sahipligi yapmasiyla dikkat cekmektedir. Cameron Balloons,
Ust dizeyde Uretimiyle aralarinda Tirkiye'nin de oldugu diinyanin pek cok tlkeye balon ve

balon pargasi satisi gerceklestirmektedir. ingiltere’de bulunan ve kapanana kadar Tiirkiye’ye



de bir donem satis gerceklestirmis olan Lindstrand Balloons firmasi da Cameron Balloons
tarafindan satin alinmistir. Ayrica ingiltere’de Bristol kentinde 1979’dan beri her yil yapiimakta
olan uluslararasi balon festivaliyle (Bristol International Balloon Fiesta) bdlge tanitimina

yonelik etkinlikler diizenlenmektedir.

Ispanya’ya baktigimizda Segovia, Toledo, Mallorca, Seville kentleri ve 6zellikle
Katalonya bdlgesi sicak hava balonu uguslari bakimindan 6ne ¢ikan yerlerdir. Ayrica diinyanin
en biiyiik balon ureticisi firmalarindan biri olan Ultramagic firmasi ispanya’da bulunmaktadir.
Urettigi balonlarin yaklasik %80’ini yurtdisina ihra¢ eden Ultramagic, Tiirkiye’de de pek cok

balon firmasi tarafindan tercih edilmekte ve tlkemize balon ve balon pargasi satmaktadir.

Cek Cumhuriyeti’'nde Prag sehri haricinde 6ne ¢ikan bir ugus noktasi bulunmamakla
birlikte Brno sehrinde bulunan Kubicek Balloons firmasiyla llke sektérde adindan soz
ettirmektedir. Kubicek Balloons, 6nde gelen balon (reticilerinden biri olup Turkiye’de bazi

balon firmalarina satis yapmaktadir.

Fransa’da Loire Vadisi, UNESCO’nun diinya mirasi listesinde yer almasi bakimindan
onemli bir balon ucus noktasidir. Tarihi satolarin ve yerlesim yerlerinin bulundugu bu boélge,

balonla ugus yapmak isteyen turistler icin 6nemli bir ugrak noktasidir.

isvicre’de Gstaad kenti, diinyada yiiksek sosyetenin ragbet ettigi popiiler yerlerden
biridir. Dlinyanin 6nde gelen kayak merkezlerinden biri olmanin yani sira her sene Ocak ayinda
diizenlenen Chateaux d’Oex Uluslararasi Balon Festivaliyle adindan s6z ettirmektedir. Alpler
Uzerinde ugus imkani sunan kentte ayni zamanda muzik festivali, kis sporlari gibi pek cok

etkinlik dizenlenmektedir.

Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai kentinde de turistlere Dubai ¢6li Gizerinde sicak hava
balonuyla ugus imkani sunulmaktadir. Dubai C6li Koruma Alani’'nda bulunan ¢él arazileri ve
kanyonlar Gzerinde ucguslar gerceklestirilmektedir. 2015 yilinda Uluslararasi Havacilik
Federasyonu (FAl)nun dizenledigi Dinya Hava Oyunlari organizasyonu Dubai’de

gerceklestirilmistir.

Tanzanya’daki Serengeti Ulusal Parki, bolgedeki pek cok yabani hayvanin go¢ yolu
Uzerinde olmasi sebebiyle diger turistik bélgelerden ayrilmaktadir. UNESCO’nun diinya mirasi

listesinde yer alan bu bolge, turistlere balon Uzerinde bir safari deneyimi yasatmaktadir.



Avustralya’daki Yarra Vadisi devasa baglar ve bagcilik yerleri Gzerinde ugus deneyimi
saglamaktadir. Outback, Brisbane, Gold Coast, Cairns ve Melbourne ucus yapilan diger
bolgelerdir. Melbourne’de sehrin gobeginde is merkezleri, anitlar, parklar ve bahceler

Uzerinde yapilan turlar bu ugusu digerlerinden ayri kilmaktadir.

Kambogya’daki Angkor Wat tapinak sehri, Guinness rekoru tescilli diinyanin en blyuk

dini yapisi olmasi nedeniyle turistler igin ilgi ¢ekici bir ugus noktasidir.

Myanmar’'daki Bagan antik kenti, eski tapinaklar (izerinde bir ugus deneyimi

sunmaktadir.

Misir’daki Luxor (EI-Uksur) kenti tGzerinde yapilan balon uguslari turistlere eski Misir

yapilarini gérme imkanini saglamaktadir.

italya’nin Toscana bélgesinde, Sil’de Atacama Coéli lzerinde, Yeni Zelanda’da

Queenstown bélgesinde, Urdiin’de Wadi Rum ¢6lii tizerinde



TURKIYE’DE SICAK HAVA BALONU SEKTORU

ilk sicak hava balonu 1984 yilinda RAKS (dénemin kaset firmasi) tarafindan Tiirkiye’ye
getirilmis ve ilk ucuslar gene bu firma tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan ilk ucuslar daha
ziyade tanitim, gosteri ve deneme amach olmus ve 1987’ye kadar strmustir. 1985-1986
yillarinda Turk Hava Kurumu (THK) da balon satin alarak egitim ve antrenman uguslarina
baslamistir. Yasal olarak ilk balon firmasinin 1991 yilinda kurulmasiyla bir turizm faaliyeti

olarak balon uguslari baslamistir.

Turk-Amerikan Dostluk Ucusu projesi kapsaminda 1988 yilinda diinyaca Unli Forbes
dergisinin sahibi Malcolm Forbes, Kanuni Sultan Sileyman seklinde tasarlanan bir balonla
Ankara, Kapadokya, Konya, Pamukkale, Efes gibi Tlirkiye’'nin énemli turizm bolgeleri Gzerinde

yaptigi ucuslarla Turkiye’nin tanitimina katkida bulunmustur.

Kanuni Sultan Siileyman seklindeki sicak hava balonu

Tirk Hava Kurumu’nun da dyesi oldugu Uluslararasi Havacilik Federasyonu (FAl),
“Dlinya Hava Oyunlari” adinda doért senede bir yapilan ve olimpiyatlara benzeyen hava sporlari
organizasyonu diizenlemektedir ve bu organizasyonlarin ilkini 1997’de Tiirkiye’de, izmir-

Selcuk’ta gerceklestirmistir. Organizasyona 60 llkeden 3000’den fazla katilimci katilmistir. 16



farkli kategoride yapilan oyunlar Turkiye’de 7 farkli noktada gergeklestirilmis ve balonculuk

kategorisindeki oyunlar Kapadokya boélgesinde gerceklestirilmistir.

Peri bacalari, tarihi dokusu, cografi glizellikleri, tanitim faaliyetleri ve art arda kurulan
balon firmalariyla Kapadokya zamanla diinya ¢apinda bir marka haline gelmis ve balon

turizminde 6nde gelen noktalardan biri olmustur.

Kapadokya bolgesinin bir pargasi olarak kabul edebilecegimiz Aksaray’daki Ihlara Vadisi

uzerinde de uguslar yapilmaktadir.

Kapadokya bolgesi haricinde Turkiye’de, baska bolgelerde de balon uguslari konusunda
girisimlerde bulunulmustur. Bu girisimlerden biri, 2006 yilinda Sakarya’nin Sapanca ilgesinde
gerceklesmistir. Dogal glizellikleri ve sahip oldugu hava koridoru nedeniyle tercih edilen
Sapanca’da ilk 6nce Kapadokya’dan getirilen deneyimli pilotlar egliginde deneme uguslari
gercgeklestirilmis ve inis-kalkis noktalari, rizgarin devamli yoni gibi 6nemli noktalar
belirlenmistir. Balonun getirilmesinde Sapanca Belediye Baskani’nin da destegi olmustur. Her
ne kadar Sapanca’daki balonculuk faaliyetleri devamlilik gosteremese de ve belli bir donem
sonra durmus olsa da, yapilan bu girisim balonculuk sektori agisindan dnemli bir adim

olmustur.

Sicak hava balonculugu alaninda faaliyet gosterilen bir baska turizm boélgesi de
Denizli’de yer alan Pamukkale bolgesidir. 2014 yilinda baslayan uguslar Pamukkale, Hierapolis
antik kenti ve oren yeri lizerinde gerceklestirilmektedir. Bolgede ucuslar gecici olarak suanda
durdurulmus olmakla birlikte ucguslarin en yakin zamanda tekrar baslayacag yetkililer
tarafindan bildirilmistir. Bolgede ucuslart Turk Hava Kurumu’na bagh Gokcen Havacilik

isletmesi gerceklestirmektedir.

2015 yilinda ise Samsun Biyliksehir Belediyesi tarafindan turizmi hareketlendirmek
icin Samsun’un Bafra ilcesinde balon turlari gergeklestirilmistir. Samsun Blyliksehir Belediyesi
ve Bafra Belediyesi'nin destekleriyle gerceklesen bu faaliyetler Kizilirmak nehri ve Bafra ilgesi
Uzerinde yapilmistir. Bu ucuslarin 1 ay boyunca stirmesi ve bu balon turlarinin yaklasik 450 lira

olan licretinin 3’te 2’sinin Samsun Blyliksehir Belediyesi tarafindan karsilanmasi planlanmistir.

Balonculuk alaninda yapilmasi planlanan en yeni girisim ise 2016 yilinda Ankara’nin
Polath ilcesinde gerceklestirilecektir. Polatli Belediyesi’'nin hazirlamis oldugu ve Ankara
Kalkinma Ajansi tarafindan kabul edilen projeyle Polatli’da balon turizmi baslatiimasi
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planlanmaktadir. Ankara Kalkinma Ajansi, Tirk Hava Kurumu Goékgcen Havacilik ve Meteoroloji
Genel Mudurliaga ile yapilan gorismelerin ardindan 20 Eylil 2016’da Tirk Hava Kurumu
Gokgen Havacilik ile imzalanan protokolle uygulama resmen hayata gegirilmistir. 27 Eylil
2016’ya kadar yapilacak deneme uguslarinin ardindan 27 Eylil 2016’da Gordion’da yapilacak
dev acilis téreniyle balon turizmine start verilecek ve 1 Ekim 2016’da ise hem Polatli hem de
Ulkenin tamamina hizmet vermeye baslanacaktir. Bolgede uguslarin Frig Medeniyetinin
basgkenti Gordion Antik Kenti ve Sakarya Meydan Muharebesi’nin yasandigi topraklar izerinde

yapilmasi planlanmaktadir.



NEVSEHIR’DE SICAK HAVA BALONU SEKTORU

Nevsehir'de sicak hava balonu turizmi Kapadokya boélgesinde yapilmaktadir. Bélgede
Sivil Havacilik Genel Mudurlugid’ne kayith 26 balon firmasi bulunmaktadir. Sicak hava balonu
trafigini Sivili Havacilik Genel Midurligu denetlemektedir ve firmalarin uymasi gerektigi
kurallari “Balonla Hava Tasima isletmeleri Talimat’” ve “Sicak Hava Balonlari Slot Uygulama
Talimati” ile belirlemistir. Ornegin, slot uygulama talimatina goére sabah uguslarinda havada en
fazla 100 balon, 6gleden sonra ucuslarinda en fazla 50 balon bulunabilecektir. Bu kural

cercevesinde her firmaya sabah ve 6gleden sonra olmak lizere balon ugus slotu ayriimistir.

isletme Faaliyet Siiresi

5,30% 5,30%

10,50%

HO-2YIl m2-5Yl m5-10YIl m10-25YiIl W25+ Yl

Ankete katilan balon isletmelerinin %53’0 5-10 yildir, %26’s1 2-5 yildir, %10,5’i 10-25

yildir, %5’i 0-2 yildir ve yine %5’i 25’ten fazla yildir faaliyettedir.
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Calisan Sayisi

W 10-24 Galisan  m25-49 Calisan  m 50-99 Calisan

Ankete katilan balon isletmelerinin %53’G 10-24 arasinda galisana, %26’s1 50-99

arasinda galisana, %21’i 25-49 arasinda galisana sahiptir.

Yilhk Ciro

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% 500.000-1.000.000 TL 1.000.000-5.000.000 TL 5.000.000-10.000.000 TL

m Yillik Ciro 15,80% 42,10% 42,10%

Ankete katilan balon isletmelerinin yaklasik %42’i 1.000.000-5.000.000 TL arasinda
yillik ciroya, %42’i 5.000.000-10.000.000 TL yillik ciroya, %16’s1 500.000-1.000.000 TL arasinda

yillik ciroya sahip olduklarini beyan etmislerdir.
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isletmenin Mevcut Yatiriminin Yaklasik Degeri

25.000.000+ TL ﬁ 10,50%

10.000.000-25.000.000 TL 26,30%

[
5.000.000-10.000.000TL R 3160%

1.000.000-5.000.000 TL 31,60%

0,00% 5,00%  10,00% 15,00 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

1.000.000- 5.000.000- 10.000.000-

5.000.000TL  10.000.000TL  25.000.0007L = 2>000-000+Tt

i isletmenin Mevcut Yatiriminin

0, 0, 0, 0,
Yaklasik Degeri 31,60% 31,60% 26,30% 10,50%

Ankete katilan balon isletmelerinin yaklasik %32’si 1.000.000-5.000.000 TL arasinda
yaklasik yatirim degerine, %32’si 5.000.000-10.000.000 TL arasinda yaklasik yatirim degerine,
26’s1 10.000.000-25.000.000 TL arasinda yaklasik yatirim degerine ve %10,5’i 25.000.000

TL'den fazla yaklasik yatirirm degerine sahip olduklarini beyan etmislerdir.

185 220+

Beyan Edilen Toplam Balon Sayisi Tahmin Edilen Toplam Balon Sayisi

Ankete katilan 19 firmanin toplam 185 balonu oldugu saptanmistir. Ankete
katilamayan ve Sivil Havacilik Genel Mudirligine kayith diger firmalar da gz 6niline
alindiginda firmalarin sahip oldugu toplam balon sayisinin 220’den fazla oldugu tahmin
edilmektedir. (Gnemli Not: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Balonla Hava Tasima isletmeleri

Talimatina gére kayitli her firmanin en az 5 balona sahip olmasi gerekmektedir.)

12



BALON USUSLARINA KATILAN YILLIK ORTALAMA
TURIST SAYISI

1.000-5.000

5% 5.000-10.000
11%

25.000+
47%

10.000-25.000
37%

Ankete katilan balon firmalarinin %5’i 1.000-5.000 arasinda turisti, %11’i 5.000-10.000
arasinda turisti, %37’si 10.000-25.000 arasinda turisti ve %47’si 25.000’den fazla turisti balonla

tasimistir.
Balon Ugusu Yapan Turistlerin Milliyetleri
100,00% 89,50%
73,30%
80,00%
£0.00% 47,40%
40,00%
’ 15,80%  15,80% 21,10% 10.50%
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0,00%
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Balon ugusu yapan turistler en ¢ok Cin Halk Cumuriyeti’'nden tlkemize gelmektedir.
Bunu basta “Diger Milletler” kategorisi altinda ve en ¢ok da Gliney Kore olmak lizere, Tayland,
Tayvan, Endonezya, Malezya, Avustralya, Yeni Zelanda, Arjantin gibi (lkeler takip etmektedir.
Yaklagik %48 oranla Brezilya, %21 oranla Japonya, %16 oranla Almanya ve yine %16 oranla
A.B.D. ve %5 oranla Fransa izlemektedir. Tiirk turistler %10,5’lik bir orana sahiptir. Firmalar
yasanan olumsuz olaylar neticesinde 6zellikle Japon turistlerde ciddi bir azalma oldugunu

beyan etmislerdir.

Satislar

Seyahat Acenteleri — 94,70%
oiger [N 7, 40%
Oteller/Pansiyonlar —42'10%
Diger Web Siteler - 15,80%
isletme Web Sitesi - 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Satislar

Ankete katilan balon firmalarinin yaklasik %95’i satiglarini seyahat acenteleri
aracihigiyla gerceklestirdiklerini beyan etmislerdir. Ayrica firmalarin yaklasik %48’i satislarini,
direkt satislar, ofisten satislar, rehberler araciligiyla satislar, telefon yoluyla satislar, cep
telefonu yonlendirmesi yoluyla satislar seklinde “diger” satis kanallariyla yaptiklarini ifade
etmislerdir.  Firmalarin ~ %42’si  satislarini  oteller ve pansiyonlar araciligiyla
gerceklestirmektedir. Son olarak firmalarin %11’i satiglarini kendi web sitelerinden

gerceklestirirken, %16’s1 ulusal ve uluslararasi diger web siteleri yoluyla gerceklestirmektedir.
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Tanitim

78,90%
Fuar Katihmi

Diger / ikili/YUzylize Gériisme
0,
47,79% 36,80%

21,10%
36,80%

isletme Ziyaretleri Heyet Gezisi

Ankete katilan firmalarin tanitimlarini yaklasik %79’luk bir oranla fuar katilimi yoluyla
gerceklestirmektedir. Bunu %48 ile internet reklamlari, sosyal medya, dergiler, acente
tanitimlari, bireysel tanitimlar, yerinde tanitim, calistay/workshop katihmi, yildénimi
etkinlikleri, el brogurleri gibi “diger” tanitim faaliyetleri izlemektedir. %37’lik oranla isletme
ziyaretleri ve yine %37'lik oranla ikili/ylizyize goriismeler yoluyla tanitim faaliyetleri
gercgeklestirilmektedir. Firmalarin %21’i heyet gezisi yoluyla tanitimlarini gergeklestirmeyi

tercih etmektedir.
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Ana Maliyet Kalemleri

Personel
37%

Propan
35%

Akaryakit
17%

M Personel m Akaryakit M Propan M Diger

Ankete katilan firmalari, ana maliyetlerini olusturan en biiyiik kalemlerin %37’lik oranla
personel giderleri, %35’lik oranla propan gazi giderleri, %17’lik oranla akaryakit giderleri ve
%11’lik oranla diger gider kalem turleri oldugunu beyan etmislerdir. Diger gider kalemlerinden
bahseden firmalar, balon ve balon parcalari, 6denen KDV tutarlari, demirbaslar, kalkis alani
kiralari, kahvalti hizmeti gibi diger giderleri saymislardir. Firmalarin akaryakit giderleriyle

kastettikleri giderler her tirli tasima ve yer ekibi araclarinin kullandig1 akaryakit giderleridir.
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En Sorunlu Alanlar

m Haksiz ve Yogun Rekabet
= Akaryakit ve Propan Gazi
Giderlerinin Yuksekligi

= Personel Ucretlerinin Yiiksekligi

= Kalifiye Personel Eksikligi

I\ Pazarlama ve Tanitim Faaliyetlerinin
. Yetersizligi
. . Finansmana Ulasim Sikintisi
Diger

Ankete katilan balon firmalarina en sorunlu gordikleri alanlar soruldu ve firmalarin
yaklasik %73’U haksiz ve yogun rekabeti isaret etti. Firmalara konuyu biraz daha agcmalari
istendiginde firmalar, haksiz ve yogun rekabetle ne anlatmak istediklerini anlattilar ve genel
olarak fiyatlarin genel seyrin ¢ok altina diismesinden, slot dagilimindaki adaletsizliklerden,
satislarda acenteler haricinde market ve bakkal gibi alisveris yerlerinde satis yapilmasindan,
acentelerin veya aracilarin aldigl komisyon paylarindaki dengesiz farkliliklar gibi konulardan
bahsettiler. Bu tip sikintilar 6zellikle de kriz donemiyle birlesince firmalarin misteri ¢gekmek
icin fazlasiyla fiyat kirdirdigi bir ortami bizlere gosteriyor ve dogal olarak pek ¢ok firma bu
durumdan olumsuz etkileniyor. Ancak fiyatlandirma konusunda rekabet hukuku kurallari
cercevesinde kalindigi icin fiyatlara miidahale edilemiyor. iste bu durumda firmalarin sorunu

dogrudan fiyatlandirma yerine baska yerlerde aramasi gerekiyor.

Firmalar tarafindan en sorunlu gorilen ikinci alan ise akaryakit ve propan gazi
giderlerinin yiksekligi olarak ifade edildi. Firmalar propan gazi icin édedikleri OTV ve KDV
oaranlarinin gok yiiksek oldugunu ve bunun da maliyet kalemlerinde ¢ok ciddi payi oldugunu

belirttiler.

Firmalarin %53’G en sorunlu goérdikleri Gglncl alan igin anket formumuzda siklar

arasinda yer almayan konulari iceren diger sorunlardan bahsettiler. Bu sorunlar sunlardir:

e Sektorde birligin olmamasi ve firmalarin bagimsiz hareket etmesi
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e Bakkal, market gibi rastgele yerlerde balon satislarinin gergeklestirilmesi

e Slot dagiimindaki adaletsizlik (Firmalarin slot haklari, Sivil Havacilik Genel
Mudirlaga tarafindan “Slot Uygulama Talimati”na uygun olarak gecen seneki performansa
gore belirlenmektedir. Bazi firmalar slot haklarini kaybetmemek igin bosa yakin uguslar
gerceklestirmektedir ve bu da ayni zamanda kaynak israfina yol agmaktadir.)

e Komisyon paylarinin gok dengesiz olmasi (firma, acente veya diger aracilar arasinda
alinan komisyonun dengesiz olmasi ve fiyat kirdirmaya yol agmasi)

e Agirlikh olarak yabanci misafirlere doviz olarak hizmet verildigi halde KDV

istisnasinin uygulanmamasi

e %18 oranindaki KDV’nin ¢ok bulunmasi

e Balonlar hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmamasi

o Dolum ve tank tesisleri bakimindan ruhsat ve yer sorunlarinin yasanmasi

e Balon parcalarinin ithal parcalardan olusmasindan dolayl satin alima ve bakim

maliyetlerinin yiksek olmasi

Firmalarin yaklasik %11’i personel Ucretlerinin ylksekligini en sorunlu alanlardan biri
olarak gordiler. Maaslarin ve SGK giderlerinin yiksekliginin kendilerini zorladigini ifade ettiler

ve kriz doneminde ¢alisanlarin bir kismini isten ¢ikarmak zorunda kaldiklarini séylediler.

Firmalarin %5’i kalifiye personel eksikligini 6nemli bir sorun olarak gérerek buna ilave

olarak kalifiye pilot sayisinin yetersizliginden de bahsettiler.
Firmalarin %5’i pazarlama ve tanitim faaliyetlerini yetersiz bulduklarini belirttiler.

Firmalarin %5’i finansmana ulagim sikintisi yasadiklarini sdyleyerek zaman zaman satis
yapmalarina ragmen paralarini henliz acentelerden alamadiklarindan dolay! alacaklarinin

bekledigini ifade ettiler.
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Sektorde Tanitima Yonelik Uygulanmasi
Gereken Yontemler

57,90%
47,40%

5,30% 5,30% 5,30%
Fuarlar, Sergiler, Kisisel Tanitma Sinema Filmleri Ozel Etkinlikler Diger
Festivaller ve TV Dizileri

Yoluyla Tanitma Yoluyla Tanitma

Sektorde Tanitima Yonelik Uygulanmasi Gereken Yontemler

Firmalara sektorde tanitima yonelik ne tip yontemler uygulanabilecegini
sordugumuzda 6nemli bir cogunlugu aslinda Kapadokya boélgesinin tanitim bakimindan bir
sikintisi olmadigini ve diinyada yeterince taninan bir bolge oldugunu belirttiler. Yine de
tanitima yonelik uygulanmasi gereken bir yontem olup olmadigini sordugumuzda firmalarin
%58'’i fuarlar, sergiler, festivaller yoluyla yapilacak bir tanitimin sektore canlilik getirebilecegini
ifade ettiler. Ozellikle bolge icin diizenlenebilecek bir balon festivali fikrinin sektdre oldugu
kadar - hatta sektérden daha da fazla - bolge esnafi icin hareketlilik yaratacagini belirttiler.

Aksam festivalleri, konserler de katilimcilarin 6nerdigi diger fikirler arasinda.

Firmalarin %5’i kisisel tanitim yoluyla tanitimlarin yararl olabilecegini ifade ettiler.
Bireylerin kendi cabalariyla bolgeyi ve balon ucuslarini anlatmasi ve bunun kulaktan kulaga

yayilmasinin 6nemli bir tanitim yolu oldugunu belirttiler.

Firmalarin %5’i sinema filmleri ve TV dizileri yoluyla tanitim yapilabilecegini ifade
ettiler. Gecmiste TV dizisi “Asmali Konak” gibi basarili 6rnekleri oldugu kadar “Hayalet Stirici
2: Intikam Atesi” filmi gibi Hollywood yapimi olmasina ragmen beklenen etkiyi yaratamamis
orneklerin olmasi bu yontemin aslinda cesitli riskler tasidigini bu noktada ifade etmemiz

gerekiyor.
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Firmalarin %5’i Ozel etkinlikler yoluyla tanitimlarin faydal olacagini ifade ettiler.
Geleneksel fuar ve festivallerden farkl 6zel bir etkinligin diizenlenmesinin etkileyici olacagini

belirttiler.

Firmalarin %47’si ise tanitima yonelik asagidaki yontemlerin uygulanmasi gerektigini

ifade ettiler:

e Guvenlik bakimindan olumlu bir imajin tesis edilmesi. Sektériin yasanan giincel
olaylardan, manipulasyonlardan ve sektor hakkinda yapilan/yapilabilecek olumsuz
haberlerden en az etkilenmesi igin uygun ydntem ve politikalarin izlenmesi, glivenlik
bakimindan endiseler varsa bu endiselerin giderilmeye c¢alisiimasi ve insanlarin
bilgilendirilmesi.

e Genel olarak balonculuk faaliyetleri bakimindan bireylerin, firmalarin, halkin
bilinclendirilmesi ve egitilmesi, insan kalitesinin artirilarak boélgenin ulusal ve uluslararasi
degerinin korunmasi.

e i¢ pazara yonelik reklam ve tanitim yapilmasi. Bazi firmalarin i¢ pazara yonelik
beklentilerinin bu tanitim yollariyla karsilanmaya calisiimasi.

e Balon firmalari arasinda “federasyon” veya buna benzer bir birligin kurulmasi ve bu

birlik yoluyla tiizel kisiligin taninmasi.

Firmalara sordugumuz son anket sorularindan biri de yillik toplam propan gaz
maliyetine iliskindi. 19 firmanin propan gazi maliyeti firmadan firmaya degisiklik gdstermekle

birlikte yaklasik olarak ortalama 850.000 TL civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

3853.428,57

Propan Gazi Maliyetinde 19 Firmanin
Yillik Toplam Maliyetinin Ortalamasi
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Propan gazi 6zelinde ismini sakh tuttugumuz bir firma (izerinde yaptigimiz incelemede
bu firmanin propan gazi icin yapmis oldugu toplam tutarin 600.000 TL civarinda oldugunu
o6grendik. Bu tutar icerisinde yaklasik 90.000 TL kadar KDV (KDV Orani: %18) 6demesi oldugunu
ve 240.000 TL kadar da OTV (Tonaj * 1.494) 6demesi oldugunu tespit ettik. 600.000 TL olan
toplam harcamadan OTV ve KDV c¢ikarildiginda kalan miktarin 270.000 TL civarinda oldugunu
goérdik. Bu durumda bir firmanin propan gazi maliyetinin %40’ini OTV'nin olusturdugunu

saptadik.

Anketimize katilan pek cok firma OTV’nin yiiksek olmasina dayanarak OTV’nin ve/veya
KDV’nin indirilmesinin yararlarina olacaklarini ifade ettiler. Bazi firmalar jet yakiti ve ucak
benzininden OTV alinmadigini isaret ederek benzer bir uygulamanin kendilerine de
uygulanmasinin faydali olacagina inandiklarini sdylediler. Bazi firmalar da %18 olan KDV’nin
%8’e indirilmesinin faydali olacagini belirttiler. Firmalarin bu talepleri, yatirrma geri dénus
noktasindaki olasi katkilari ve diger sektorlerde yaratacagi olasi etkiler géz o6niinde

bulundurularak degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Anketimizdeki son soru da balon firmalarinin balona ait parcalari nasil tedarik ettikleri
seklindeydi. Kubbe adi verilen ve balonun en temel parcasi olan balon kumasini, atesleyicileri
ve yolcu tasima sepetlerini, kisaca balona ait hemen hemen tim pargalarn firmalar
yurtdisindan tedarik ettiklerini beyan ettiler. Parcalari tedarik ettikleri firmalar ve Ulkeleri
sirasiyla Ultramagic (ispanya), Cameron Balloons (ingiltere), Lindstrand (ingiltere — Cameron
Balloons tarafindan satin alindi) ve Kubicek (Cek Cumhuriyeti)’dir. Firmalar propan gazini

cogunlukla yurticinden Total, ipragaz gibi firmalardan tedarik ettiklerini beyan ettiler.

21



Balon parcalari ve bakimi konusunda firmalar Sivil Havacilik Genel MadurlGgi’'nin
kurallarina tabidirler. Bu kurallar cercevesinde balon pargalarinin her birinin seri numaralari
kayit altina alinmakta ve balonlar her 100 saatte bir bakim merkezine giderek kontrolden
gecmektedir. Ayrica bakim merkeziyle ugusa elverislilik merkezi ayridir. CAMO (Continuing
Airworthiness Organisation) adi verilen siirekli ugusa elverislilik merkezinde balonlarin
karsilamasi gereken kriterleri karsilayip karsilamadig tespit edilmektedir ve bu yetki miinhasir
olarak bir bakim merkezine verilmistir ve her bakim merkezinde bu yetki bulunmamaktadir.

Balonlarin ortalama émru yaklasik olarak 3 yil veya 1000 saattir.
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SONUC

Sicak hava balonculugu, tipki diger turizm yatirimlari gibi dis olaylardan etkilenmeye
karsi hassas bir yapiya sahip olsa da lizerinde galisilan ve Tirkiye’de yayginlastirilmaya galisilan
bir turizm faaliyetidir. Ulke ekonomisine ciddi katkida bulunmakta ve iilkenin kiiresel diizeyde
taninirhgini dnemli élglide artirmaktadir. Ozellikle Kapadokya bdlgesi bugiin diinya ¢apinda
bilinen bir balon ugus noktasi olarak kabul edilmektedir.

Sicak hava balonculugu, gectigimiz yilda yasanan olumsuz olaylarin birikimi ve
2016’daki olumsuz olaylarin birlesimiyle genel olarak turizm sektoriindeki yasanmakta olan
kriz ortamindan olumsuz etkilenmis ve ¢ok ciddi anlamda turist kaybi yasamistir. Buna ilaveten
balon ucus fiyatlarinin normal seviyenin ¢ok altina diismesi ve balon ucuslarinin da maliyetli
ucuslar olmasi neticesinde firmalar zor duruma diismuslerdir. Bunun neticesinde pek ¢ok firma
kriz ortami ve yliksek maliyetleri gerekce gostererek ¢alisanlarinin bir kismini isten ¢ikarmak
gibi tedbirler almaya yonelmistir. Bu kriz ortaminda firmalar, devlet kurumlarindan kendilerine
destek olmalarini ve krizin atlatilmasi yoniinde tedbirlerin alinmasini beklemektedirler. Buna
ornek olarak vergilerin bir kisminin indirilmesini veya kaldiriimasini ya da sektériin yeniden
canlanmasi icin turist ziyaretlerinin sikliginin artirilmasi veya en azindan eski yogunluguna
kavusturulmasi yoniindeki beklentilerini anketimizde bizlere ifade etmislerdir.

Sicak hava balonculugunda gbze ¢arpan en 6nemli eksikliklerden birisi de sektérde
herhangi bir birligin olmamasidir. Bir birligin yoklugu sebebiyle bagimsiz hareket eden firmalar
¢ogu zaman sektorde tim firmalari yakindan ilgilendiren konularda ortak bir karar
alamamakta ve ortak bir tiizel kisilik yoluyla seslerini duyurmaktan mahrum kalmaktadirlar.
Dahasi, birbirinden giderek kopan firmalar arasinda dedikodular ve glivensizlik de arttigi igin
ortak bir birligin tahsis edilmesi giderek imkansiz hale gelmektedir. Yerli yabanci pek ¢ok
internet sitesinde adindan bahsedilen ve dinyadaki en iyi balon ucus noktalari listelerinde
istisnasiz ve siirekli olarak gosterilen Kapadokya’nin bu muazzam turizm degerinin korunmasi

icin bu baglamda firmalar da dahil olmak lzere herkese gorev dlismektedir.
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