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©2018, AHIKA Tum haklari saklidir. Bu eserin tamami ya da bir bolimi, 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu uyarinca kullanilmadan 6nce hak sahibinden 52. Maddeye uygun
yazili izin alinmadikga, hicbir sekilde ve yontemle islenmek, ¢ogaltilmak, ¢ogaltiimis nishalari
yayllmak, satiimak, kiralanmak, &6ding¢ verilmek, temsil edilmek, sunulmak, telli/telsiz ya
da baska teknik, sayisal ve/veya elektronik yontemlerle iletilmek suretiyle kullanilamaz.

Hazirlanmis olan calismanin tum haklari Ahiler Kalkinma Ajansi'na aittir. Ahiler Kalkinma
Ajansi tarafindan hazirlanan isbu calismadan kaynak gosteriimek suretiyle alinti yapilabilir.
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5449 Sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda Kanun”a dayali
olarak, 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile merkezi Nevsehir olarak kurulmus olan Ahiler
Kalkinma Ajansi, gorev alani olan TR71 Duzey 2 Bélgesindeki Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir
ve Nigde illerinde faaliyetlerini sirdirmektedir. Ajansimiz, bolgedeki tim paydaslarla yakin iliski
icinde hazirlanan bdlge plani cercevesinde, mali ve teknik destek programlari, arastirma, analiz
ve stratejik planlama calismalari, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, tanitim ve yatirim destek
faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Ajans, “Nitelikli insan kaynagi ile yerelden planlama esasina dayali kalkinmaya odaklanmis,
katihmcr yapisiyla 6rnek bir Ajans” vizyonu dogrultusunda kuruldugu ginden bu yana gerek
sagladigi mali ve teknik destekler gerekse gerceklestirdigi planlama, analiz ve tanitim calismalari
ile gorev yaptigl bolgenin kalkinmasina katki sunmaktadir.

2018 - 2020 Kurumsallasma Stratejik Plani, Ajansin Kanunda belirtilen gorevlerini daha etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirebilmesi ve bolgesel kalkinmaya olan katkilarinin artirilabilmesi
amaciyla tum birimlerin temsiliyle olusturulan komisyon araciligiyla katilimci bir anlayisla ve Ust
politika belgeleri ile uyumlu bir sekilde hazirlanmistir.

Turkiye'nin bolgesel gelismislik farkliliklarini azaltmaya yonelik strateji ve planlamalarinin 6nemli
enstriumanlarindan birisi olarak ortaya cikan Kalkinma Ajanslari sorumlu olduklari bolgelerde
kayda deger roller Ustlenmektedirler. Bolgesel dizeyde kalkinma streclerine destek veren
Ajanslar bu amacg dogrultusunda o6zellikle bolgede bulunan aktorlerle isbirligini hedefleyen
kamu kuruluslandir. Sorumlu oldugu Sanayi ve Teknoloji Bakanhgiyla koordinasyon halinde
bdlgenin sahip oldugu kaynak ve olanaklarin tespit edilmesi, ekonomik ve sosyal gelismeleri
ivmelendirmesi, kurum ve kuruluslarin kapasitelerinin artirllmasi Ajanslarin genel sorumluluk
alanlarindandir.

Bolgesel kalkinmanin ve dengeli biyimenin ehemmiyetinin oldukca arttigl tlkemizde bahsi
gecen gorev ve sorumluluk alanlarinda basarili olunmasi adina Ajanslarin 6zellikle ¢ok iyi
kurgulanmis kurumsal yapilarinin olmasi ve bu yapiyla birlikte tim personelin i¢sellestirdigi
stratejilerini gelistirip uygulamasi muhimdir. Henlz yeni kurumlar olan Kalkinma Ajanslarinin
kurumsallasmalarini planh ve hizh bir sekilde gerceklestirmeleri gerek kurumsal hafiza gerekse
motivasyonun saglanmasi acisindan hayati bir 5nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda kurumlarda énemli bir yeri olan stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmasi Ahiler
Kalkinma Ajansi misyon ve vizyonunu bdlgeye yansitabilmesi, planladigi proje ve programlari
uygulayabilmesi acisindan énemli bir gereklilik olarak gérulmektedir. Ajans binyesinde ¢alisan
personelin ve kurum kaltarandn strekli gelismesinin saglanmasi, birbirine entegrasyonu, guglu
ve ilkeli ekip calismasi ortaminin olusturulmasi, profesyonelligin kazandirilmasi gibi unsurlarin
kurumsallasma stratejik planinin temel hedefleri olmasi bu gerekliligi en iyi sekilde aciklamaktadir.
Yukarida belirtilen motivasyonlar isiginda Uc yillik olarak hazirlanan 2018-2020 Kurumsallasma
Stratejik Planinda belirlenenfaaliyetlerin olusturulan komisyon tarafindan dtizenliolarak izlenmesi
ve gelismelerin raporlanarak paylasilmasi kurumun vizyon ve misyonunu i¢sellestirmesinde
oldukca 6nemli bir fonksiyon olacaktir. Ajansin gelecek U¢ yildaki kurumsallasmasina dair
atilacak adimlarin belirlendigi bu planin bélge kalkinmasina katkilar sunmasini temenni ediyor ve
hazirlanmasinda emegi gecen tim calisma arkadaslarima tesekkdtrlerimi sunuyorum.

Bekir Varol
Ahiler Kalkinma Ajansi
Genel Sekreter V.
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VizYON:

Nitelikli insan kaynadi ile yerelden
planlama esasina dayali kalkinmaya
odaklanmisg, katilimci yapisiyla
ornek bir Ajans.

MiSYON:

Bolge igi ve bolgeler arasi
gelismislik farkini azaltmaya

katki saglayan, bolgesel ve

ulusal paydaslarin hedeflerine
ulasmasinda destek veren,
kurumsal kapasite gelistirmeyi

6n planda tutan ve bdlgesinde
kalkinma sureglerine liderlik eden
bir kurulus olmak.



AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir
[ ] [ ) [ ]
BN 1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI; 10 I o
“PLANLAMANIN PLANLANMASI” 3. GELECEGIN TASARIMI 72
1.1. PLANIN SAHIPLENILMESi 10 3.1.ViZYON 72
1.2. STRATEJIK PLAN GELISTIRME SURECLERI 12 3.2. MisYON 72
3.3. AMAG 72
BN 2. MEVCUT DURUM ANALIZi 16
2.1. AJANS PROFiLi 16
211 TARIHI GELISIMI 16 BN 4 STRATEJI 74
212. YASAL YOKUMLULUKLER 20 4. GELISME EKSENLERI, STRATEJIK T4
) . . HEDEFLER VE FAALIYETLER
21.3. TESKILAT YAPISI, BIRIMLER VE GOREV ALANLARI 22
) 411, ILETISIM VE KOORDINASYON 74
214, SUNULAN HIZMETLER VE DESTEKLER 34
o ) ) 412.INSAN KAYNAKLARI VE PERSONEL 75
215 BILGI SISTEMLERI VE TEKNOLOJIK ALTYAPI 38 POLITIKALARI
. 216. FIZIKI ALTYAPI 39 413 PLANLAMA VE VERIMLILIK 76
A H lLER 21.7. INSAN KAYNAKLARI 41 4.2. PERFORMANS GOSTERGELERI 77
Kalkinma A] ansi 2.2. KURUM iCi DURUM ANALIZi 44
Gel ecege Yon Verir 221, ONCEKi DONEM (2015-2017) KURUMSALLASMA 44
STRATEJIK PLANI DEGERLENDIRMESI BN 5. EYLEM PLANI 81
22.2. KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANLAMASI 42
(2018-2020) DEGERLENDIRMESI
22.3. GZFT ANALIZI 45
2.2.4. SONUC ODAKLI PROGRAM (SOP) 51
2.2.5. UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI 53 Wmmmm 6.1ZLEME VE DEGERLENDIRME 82
2.2.6. SORUNLAR VE GELISME ALANLARI 54
2.3.DIS PAYDAS ANALIZi 58

2.4, PESTLE ANALIzZi 66



AHILER

Kalkinma Ajans
Gelecege Yon Verir

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI;
“PLANLAMANIN PLANLANMASI”

1.1

PLANIN )
SAHIPLENILMESI

Kurumsallagsma Stratejik Planinin Kalkinma Ajansi bunyesinde hazirlanmasi ve
uygulanmasi énemli birka¢ dinamige baghdir. Bu dinamikler arasinda en kritik
olaniplanintim kurum departmanlarive ¢calisanlari tarafindan sahiplenilmesidir.
Stratejik planin hazirlanmasina yonelik tim birim temsilcilerinden olusturulan
Stratejik Planlama ve izleme Komisyonu aracihglyla planin kurumun tim
parcalarina ulastiriimasi saglanmistir. Farkli departmanlardan olusan komisyon
sayesinde plan hazirhigi ve gerekliligi kurumun tamamina ulastirilmis bdylelikle
kurumsal anlamda sahiplenmenin temelleri olusturulmustur. Komisyon
toplantilarinda alinan kararlar Genel Sekreter ile surekli istisare edilerek tum
birimlerin yapilmasi gereken isler hakkinda bilgilendirilmesi saglanmistir.
Cevrimici gerceklestirilen GZFT (GuclU-Zayif Yonler-Firsatlar-Tehditler) Analizi
ve personelin katilim sagladigi calistay sayesinde uzman ve destek personelin
goruslerinin alinmasi saglanmistir. Bu sureclerle birlikte kurum personelinin
strateji planinin gerceklestiriimesinde rol almasi saglanarak stratejik planlama
asamasinin olgunlastiriimasi ve i¢sellestirilmesi saglanmistir.

Bununyaninda dis paydaslarin Ajansa bakis acilarinive Ajans faaliyetlerine iliskin
dusuncelerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmis olan “Kurumsal Kapasite
Belirleme ve Paydas Analizi” calismasindan elde edilen veriler 2018-2020
Kurumsallagma Stratejik Planina katki sunmustur. Stratejik planin sahiplenilmesi
ve bolgedeki diger paydaslarin bu plani destekleyici ve tamamlayici unsurlari
olarak gérmesini saglamak amaciyla, AHIKA'nin bélgede nasil algilandig) tespit
edilmeye calisiimistir.

KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI 2018-2020

Her birimin dogru ve
eksiksiz temsiliyetinin saglandigi

Takim ¢aligmasina yatkin
Uyelerin olusturdugu

Farkh alanlardan uzmanlann
bulustugu

Devamhhk ve katilim konusunda
istekli

Temsil kabiliyeti yiiksek aym
zamanda isleyisi yavaslatmayan

L‘m Bir Komisyon
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BASLANGIC, YAPILACAK ISIN EN ONEMLI
ASAMASIDIR.

1.2.

STR/;\TI:?JI'K PLAN
GELISTIRME
SURECLERI

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Glkemizde 2003 yilinda cikarilan
5018 sayili "Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar"
hakkinda yonetmelik ile duzenlenmistir. Bu yonetmeligin hazirlanmasindaki amag¢ kamu kurumlarinin stratejik
planlama sureclerini dizenlemesi ve sistematik bir streci takip etmelerinin saglanmasidir.

Bu Plan Ahiler Kalkinma Ajansi'nin kurumsallasmasina katki sunmaya yoénelik oldugundan ice donuk ve i¢ isleyisi
gelistirme ve dondstirmeyi amaclayan bir stratejiye sahiptir. Ayni zamanda, dis paydaslarla birlikte tlke ve bdlge
gundemiyle uyumlu hareket edebilen bir yapiya sahip olmak icin ihtiya¢ duyulan degisime de olanak tanimayi
amaclamaktadir.

KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI 2018-2020
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2018-2020 Kurumsallasma Stratejik Plani Calistay:

Stratejik Planin énemli unsurlarindan olan i¢ ve Dis Paydas Analizleri mevcut durumu ortaya koymak ve belirlenen
sorunlar (zerine strateji haritasini hazirlamak acisindan oldukca énemli bir yoldur. i¢c Paydas Analizi, kurum personel
iliskilerinieniyiduzeye ¢cikarmak hedefi, calisanlarin planinhazirlanmasindarolalmasive dogrudan katilim saglamasinin
énemini artirmistir. Bu nedenle gerek GZFT Analizi gerekse calistay asamasinda personelin katiminin énemsendigi
bir yontem takip edilmistir. Her birimin temsil edildigi komisyonun da ¢alismalari aktif bir sekilde yonlendirmesi yine
bu katihmcihgr destekleyerek kurumsallasma adina 6nemli bir alan agmistir. Bunun yaninda boélgede bulunan diger
paydas kurumlarla yapilan Dis Paydas Analizleri de kurumun stratejisini belirlemesinde oldukca kritik bir 6neme
sahiptir.

Kurumun stratejisi ve glncel gelismelerle bu stratejiyi bulusturmak adina personelin entegrasyonunu amaclayan
Stratejik Plan birkac asamadan olusmaktadir.



ilk asama, “Planning the Plan” olarak tanimlanan “Planin Planlanmasi” asamasidir. Bu asama hazirlanacak
Stratejik Planin hedef ve amacinin, bu amag ve hedeflere ulasmak icin izlenecek metodolojinin ve stireclerin
belirlenmesi, planlamay! koordine edecek ve uygulanmasinin takibini saglayacak Stratejik Planlama ve
izleme Komisyonu kurulmasi ve baskaninin belirlenmesi gibi eylemlerin gerceklestirildigi asamadir. Plan
ve stratejinin olusturulmasinda fikir birligini saglamaya yarayan, farkli birimlerden olusan komisyon bu
asamada kurulmus ve bir baskan belirlenmistir.

ikinci asama, stratejik plan yol haritasinin belirlenmesi ve asamalarin onaylanmasi sirecidir. Komisyon
dyeleri ile belirlenen yol haritasinin Genel Sekreterlik ile paylasilarak onaylanmasi bu asamada
gerceklestirilmistir. Calismalar sonucunda cesitli sorumluluklar, temsil ettikleri birimler gbz ©6ndnde
bulundurularak komisyon Uyeleri arasinda paylastiriimistir.

Ugiincii asama, ic ve Dis Paydas Analizlerinin gézden gecirilerek gerekli degerlendirmelerin yapilmasi
asamasidir. Ajansta gorev yapan personelin fikir ve gorusleri, kurumdan beklentileri, kendileri ile alakah
olumlu olumsuz elestirileri vb. hususlarin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen ¢evrimici GZFT Analizi
ve personelin katilimiyla yapilan calistay surecidir. Bu calistay Oncesinde cevrimic¢i bir form yazilimi
kullanilarak sunulan anket sayesinde personele GZFT Analizi yapilmis ve analiz sonuglari Komisyon
tarafindan degerlendirilerek calistayda tartisilacak basliklar belirlenmistir. Yaklasik %75'lik katilim oraniyla
gerceklestirilen anket sonuclarina gore kurumun glcli ve zayif yonleri, kuruma yonelik firsatlar ve
tehditler tespit edilmistir. Anket sonrasinda personelin katihmiyla gerceklestirilen ¢alistay “Nominal Grup”
teknigi olarak da bilinen “Gorus Bildirme Teknigi” ile yapiimistir. Personelin yaklasik %85'inin katilimiyla
gerceklestirilen calistayda dncesinde yapilan ¢evrimici GZFT Analizi tartisiimis ve olusturulan sorun agacina
bagli olarak herkesin mutabik kaldig1 ¢c6ztimler ortaya ¢ikariimistir. “Kurumsal Kapasite Belirleme ve Paydas
Analizi” adiyla gerceklestirilen Dis Paydas Analizinde, AHIKAnin (ir(in ve hizmet Grettigi ve birebir iliski icinde
oldugu paydaslari nezdinde hem kendi kurumlarinin kapasitelerinin belirlenmesi hem de Ajansin sundugu
ardn ve hizmetlerin paydaslari nezdinde nasil algilandiginin degerlendirilmek istenmesiyle yola ¢ikilmistir.
Yani Ajansin paydaslari ve hedef kitlesi tarafindan imajinin ve itibariin nasil algilandigi, kurumlarin Ajanstan
neler bekledigi degerlendirilmeye calisiimistir. TUIK ve AHIKA tarafindan degerlendirilen bu arastirmada
veriler, paydas kurumlarin yoneticilerinin il merkezi, ilce merkezi bazinda siniflanarak “Odak Grup
Toplantilari Gérusme Teknigi” kullanilmasi ve anket sorularinin cevaplayici kurum yéneticilerine interaktif
olarak aktariimasi yoluyla toplanmistir.

KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI 2018-2020
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SORULAR YANITLAR E

2018-2020 KURUMSALLASMA STRATEJIK
PLANI GZFT (SWOT) ANALIZI ANKET]

* Anket cevaplari google forum ¢zelligi sayesinde isimsiz olarak goruntilenecektir. Dolayisiyla hangi anketin kime ait
oldugunu gérme durumumuz s6z konusu degildir.

** Sorulara ¢ok kapsamli ve kendi dusUnce slzgecinizden gercirerek vereceginiz cevaplar kurumsal planlamamiz icin
oldukga 6nemli olacaktir. Bu konudaki hassasiyetinizden 6turd siz degerli arkadaslarimiza tesekkdr ederiz.

*#*% Sorular konu baglantili kaynaklar esliginde hazirlanmistir. Giris videomuz bir kahve firmasinin SWOT analiz infografik
filmi (ingilizce) ile SWOT hakkinda hizli bilgilendirme amaglanmistir.

Kurumsallasma Stratejik Plan1 2018-20 Cevrimici GZFT Anket Formu

Dérdiincii asama, sonuclandirilan GZFT Analizi ve ¢alistay ile elde edilen tim bilgilerin toplanan komisyon
tarafindan degerlendirilmesi streclerini icermektedir. Komisyon toplantisinda calistayda ortaya cikan
¢6zUm Onerileri degerlendirilmis ve taslak haline getirilerek Genel Sekreterlige sunulmustur.

Son asama ise hazirlanan ve onaylanan taslak metnin yazimina baslanmasi ve basiminin yapilmasindan
olusmaktadir. Bu asama tamamlandiginda tim birimlerin sorumluluk alanlari ve konulari belirlenmis olup
programlanan faaliyetlerin baslatiimasi icin gerekli tUm sartlar tamamlanmis kabul edilir.

TUm bu asamalardan sonra 2018-2020 Kurumsallasma Stratejik Plan'nin uygulanmasi ve takip edilmesi
sureci baslatilacaktir. Stratejik planin t¢ yil boyunca takip edilmesi ve programda yasanan aksakliklarin
raporlanmasi, tikanikliklarin giderilmesi ve tespit edilen sorunlarin ¢6zimlenmesi amaciyla komisyonun
gorevi devam edecektir. Yil icerisinde belirli araliklarla toplanacak komisyon, planin takibini yapacak ve
mevcut durumu raporlayarak Genel Sekreterligi bilgilendirecektir.
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MEVCUT DURUM
ANALIZI

2.1.

AJANS PROFILI
211 o
TARIHI GELISIiMi

Dunya arenasinda Kalkinma Ajanslarinin tarihi ge¢misini inceledigimizde dnemli
olaylarin sonucu olarak ortaya ¢iktiklarini gézlemlemekteyiz. Dinya savaslarinin
yikimiyla birlikte 6zellikle boélgesel kalkinma ile yaralarini sarmaya baslayan
Avrupa kitasi ulkeleri farkli modellerle birlikte ekonomik kalkinmalarina yeni
bir soluk getirmeyi hedeflemekteydi. Avrupa Toplulugu ve Birligi gibi ulus Ustu
yapilarin olgunlasmasiyla birlikte boélgelerarasi farkliliklarin en aza indirilmesi
6nemli bir husus haline geldi. Tam da bu sure zarfinda bdlgesel Kalkinma
Ajanslari gibi yerelden hareketle yerel merkezlerin diger bolgelerle battnlesmis
bir halde buyumesinin alt yapisi gelistiriimeye baslandi. Avrupa’nin yasamis
oldugu pozitif tecribelerin ardindan bdlgesel kalkinma modeli Turkiye gibi
diger gelismekte olan aday Ulkelere 6rnek model teskil etmeye basladi. Bu stireg

17



Ozellikle Turkiye'nin 1999 yili Helsinki zirvesiyle daha da hizlandi
ve Uyelik adayr olan Turkiye AB surecinin de ivmelendirmesiyle
bolgesel kalkinma ve Kalkinma Ajanslari gibi kavram ve araclarin
sisteme girmesini sagladi. Bu gelismelerin yasandigl Avrupa Birligi
icerisinde istatistiksel Bolge Birimlerinin hayata gecirilmesi 6nemli
bir asama olarak goérulmektedir. Avrupa Birligi'ne bircok sahadan
genis veriler aktarmak amaciyla EUROSTAT (Avrupa Birligi istatistik
Ofisi) tarafindan 1970'li yillarda olusturulan istatistiki Bélge Birimleri
Siniflandirmasrnin (iBBS) bircok amaci bulunmaktaydi. Ozellikle
bdlgesel alanda verileri toplamak ve analizler vasitasiyla bolgesel

politikalarin olusturulmasini saglamak en 6nemli amaglarindand..

Olusturulan bu veri toplama sisteminin Turkiye'ye transferiyle
bolgesel kalkinmada bir Ust boyuta gecildigi sdylenebilir. Turkiye'de
26 adet istatistiki bolge, 28.08.2002 tarih ve 2002/4720 Sayili
Bakanlar Kurulu Karart ile yurarluge giren istatistiki Bélge Birimleri
Siniflandirmasi (iBBS-NUTS) ile belirlenmistir. Nihayetinde, 2006
yilinda 5449 Sayili kanun ile Turkiye'de Kalkinma Ajanslarinin
kurulmasina bagslandi.

Turkiye'nin uzun bir planli kalkinma ve planlama tecribesi
bulunmaktadir. Bununla birlikte Ajanslarin Turkiye sahnesinde
yerini almasi 2000'li yillarla birlikte baslamistir. Baslarda tim ulke
capinda Ajans yapilanmasina gidilmemis ancak belirli araliklarla
farkl bolgelerde kurularak toplamda 26 Ajans olarak faaliyet
gostermeye baslamislardir. Bolgesel dlcekte kurulan cok islevli
Ajanslarin Turkiye'deki ilk érnekleri izmir ve Cukurova Kalkinma
Ajanslari olup 2006 yilinda kurulmuslardir. Turkiye'deki Kalkinma
Ajanslari gerek faaliyet turU gerekse temel islevleri itibariyle
dunyadaki diger 6rneklerin bir sentezi niteligine sahiptir. Ozellikle
dunyadan farkli ornekler ile karsilastirdigimizda Tuarkiye'deki
Ajanslarin sorumluluk alanlari daha sinirli olmaktadir.
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Fotograf 1. Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri (IBB-NUTS Bélgeleri)

Kalkinma Bakanligr'nin® ilgili kurulusu olan Ahiler Kalkinma Ajansi, 5449 Sayili “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” cercevesinde, 25 Temmuz 2009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmustur. Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinden
olusan TR71 Duzey 2 Bolgesi'nde faaliyet gosteren Ajansin merkezi Nevsehir ilindedir ve faaliyet gosterdigi timillerde
Yatirim Destek Ofisleri (YDO) bulunmaktadir.

1.10.07.2018 tarihli ve 1 Sayili “Cumhurbaskanlig Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile Kalkinma Ajanslarinin ilgili kurulusu oldugu Kalkinma Bakanhgi kaldiriimis, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhigr kurulmustur. 15.07.2018 tarihli ve 4 Sayili “Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi”
On altinc bélimde ise Kalkinma Ajanslarinin kurulus amaci, gorev ve yetkileri, yapisi ve calisma usulleri yeniden tanimlanmis ve Madde 187 “Ajanslarin ulusal diizeyde koordinasyonundan Sanayi
ve Teknoloji Bakanhgi sorumludur.” ibaresi ile Ajanslar, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgl ile iliskili kurumlar haline gelmislerdir. Bu Stratejik Planin Ajanslarin Kalkinma Bakanhg ilgili kuruluslari
oldugu dénemde hazirlanmis olmasi sebebiyle, Planda belirtilen “Bakanlik” tanimi “Kalkinma Bakanligl” anlaminda kullaniimistir.
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2.1.2.
YASAL

YUKUMLULUKLER

25 Temmuz 20009 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2009/15236 sayili Bakanlar Kurult
Karari ile kurulan Ahiler Kalkinma Ajansinin 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 5. maddesi ve 2009/15433 sayili
Bakanlar Kurulu Karari eki Kalkinma Ajanslari Calisma Usul ve Esaslarinin 14. maddesi
geregince gorevleri sunlardir;

a-

b -

Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu kapsamda
desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama surecini izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini Devlet
Planlama Teskilati MUstesarligina bildirmek.

Bolge plan ve programlarina uygun olarak bdélgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili kapasitesinin
gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek saglamak.

Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslan tarafindan yuruattlen ve bolge plan ve
programlari agisindan énemli gérulen diger projeleri izlemek.
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Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek.

Ajansa tahsis edilen kaynaklari, bélge plan ve programlarina uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet
guclnd artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptig
arastirmalari desteklemek.

Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi duzeyde
taniimini yapmak veya yaptirmak.

Bolge illerinde yatirrmcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat
islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen sure icinde sonuclandirmak Uzere tek
elden takip ve koordine etmek.

Yénetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, érglutlenme ve isglic egitimi gibi konularda,
ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kucuk ve orta olcekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek.

Turkiye'nin katildigr ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bélgede tanitimini
yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistiriimesine katki saglamak.

Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve Ajansla ilgili diger hususlarin guincel olarak yayinlanacag bir internet
sitesi olusturmak.

5449 sayil Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gdrevleri Hakkinda Kanun'un belirttigi esaslar
temelinde, Kalkinma Ajanslarinin calisma yontem ve isleyisleri asagida sayilan yasal duzenlenmeler ile
belirlenmistir:

+ Kalkinma Ajanslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
+ Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi

+ Kalkinma Ajanslari Blit¢ce ve Muhasebe Yonetmeligi

+ Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi

+ Kalkinma Ajanslari Denetim Yonetmeligi

+ Kalkinma Ajanslari Yatirim Destek Ofisleri Yonetmeligi

« Kalkinma Ajanslari Mal, Hizmet ve Yapim isi Satin Aima ve ihale Usul ve Esaslari
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2.1.3. A TN
TESKILAT YAPISI,
BIiRIMLER VE GOREV ALANLARI Yonetim Kurulu
Yonetim Kurulu Ajansin “Karar Organidir”. 5449 sayili kanunda da belirtildigi Uzere, Yonetim Kurulu birden fazla
Ahiler Kalkinma Ajansinin Tegkilat Yapisi, 5449 sayili Kanun'a gore Yonetim Kurulu, Kalkinma Kurulu ve Genel ilden olusan bélgelerde il valileri, biyiiksehir belediye baskanlari veya biiyiiksehir olmayan illerde il merkez belediye
Sekreterlikten olusmaktadir. baskanlari, il genel meclisi baskanlari ve her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi odasi baskanlarindan
olusmaktadir.
AHIKA( RGANIZASYON SEMASI Ajansin Yonetim Kurulu Baskani Ajansi temsile yetkili olup, her yil bir ilin valisi Yonetim Kurulu Baskanhgini

yuratmektedir.
5449 sayil Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda Kanun'a gére Yonetim Kurulu'nun
gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirlenmistir:

a - Yilhk calisma programini kabul etmek ve Kalkinma Bakanhgi'nin onayina sunmak.

b - Yilicinde ihtiyaclara gore butgeyi revize etmek.

¢ - Yilhk mali raporu ve kesinlesen butce sonuglarini onaylamak.

d - Tasinir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar vermek.
e - Alti aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Kalkinma Bakanhgi'na gondermek.

f- Ajans butcesini onaylamak ve Kalkinma Bakanligina géndermek.

g- Genel sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesine iliskin teklifler ile
kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari onaylamak.

h - Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek.

i - Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek.

j- Genel sekreterce belirlenen ¢alisma birimlerini ve bunlar arasindaki isb6limunt onaylamak.
k - Genel sekreteri belirlemek ve Kalkinma Bakanhgi'nin onayina sunmak.

- Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi konularinda genel sekreterin
yetkili olacagi sinirlari tespit etmek.

m - Ozel kesimdeki yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren izin ve ruhsat
islemleri ile diger idari is ve islemlerini ilgili mevzuatta belirtilen siUre icerisinde, ilgili mevzuatta bir
sure belirtiimemisse 6ncelikle ve ivedilikle sonuclandirmak Uzere tek elden takip ve koordine etmek ve
bunun icin Ajansin kurulu oldugu boélge illerinde yatirim destek ofisleri teskil etmek.
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Kalkinma Kurulu
Kalkinma Kurulu, Ajansin “Danisma Organi” olup, bélgedeki kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér, sivil toplum
kuruluslari ve Universitelerden belirlenen temsilcilerden olusmaktadir. Kalkinma Kurulu, bdlgede kurumlar arasi
isbirligini gelistirmede ve Ajansin karar almasinda yonlendirici bir gérev Ustlenmektedir.
5449 sayilh Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun'da Kalkinma Kurulu'nun
gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirtilmistir:

a- Ajansin yillik faaliyet ve i¢c denetim raporlarini gorismek, degerlendirmek ve yodnetim kuruluna

onerilerde bulunmak.

b - Bdlgenin sorunlarina ve ¢6zum Onerilerine, tanitimina, potansiyeline ve 6nceliklerine yonelik olarak
yonetim kuruluna tavsiyelerde bulunmak.

c - ToplantisonuclariniKalkinma Bakanhgi'naraporlamak ve toplantiya iliskin bir sonug bildirisi yayimlamak.

Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik Ajansin “icra Organidir”. Genel Sekreterligin ve Yatinm Destek Ofislerinin en Ust amiri Genel
Sekreterdir. Genel Sekreter Yonetim Kuruluna karsi sorumludur. Ahiler Kalkinma Ajansi Genel Sekreterligi; Planlama,
Programlama ve Koordinasyon Birimi (PPKB), Program Yénetim Birimi (PYB), izleme ve Degerlendirme Birimi (iDB),
insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Birimi (IKDHB), Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi (THIB) ile Aksaray, Kirikkale,
Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinde bulunan Yatirim Destek Ofislerinden (YDO) olusmaktadir.

5449 sayil Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun'a gore Genel Sekreter'in
gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirlenmistir:

a - Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak.

b - Yillik calisma programi ile butceyi hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

c- Ajans gelirlerini toplamak, 5449 sayili Kanunun 4. maddesine gore belirlenen usul ve esaslar ile diger
mevzuata ve butce ve yonetim kurulu kararlarina uygun olarak harcamalari yapmak.

d - Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar icerisinde, tasit disindaki tasinir mallarin alimina, sa-
timina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek.

e - Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje Uretme ve uygulama kapasitesini gelistirici faaliyetlerde
bulunmak.

KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI 2018-2020

AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

f- Ozel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yénetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini degerlendirerek
mali destek saglamak Uzere yonetim kuruluna 6neri géturmek.
g - Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak.

h - Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve disindaki Ajans ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve ortak pro-
jeler gelistirmek.

i - Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak.
j- Personelin performans 6lcutlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek.
k - Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesini yonetim kuruluna teklif etmek.

- Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplantilara katilmak
ve yurt disi temaslarda bulunmak.

m - Ajansin sekretarya islerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri yartutmek.
n - Yonetim kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak.
0 - Yonetim Kurulu toplantilarina katiimak.

p - Program, proje ve faaliyetlerin desteklenmesi ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlara iliskin olarak
yonetim kuruluna teklif sunmak.

g - Butce sonuclarini bltge déneminin bitiminden sonraki mart ayi icinde yénetim kuruluna sunmak.

r - Ajansin faaliyetleri, hesaplari, islemleri ve performansini denetlemek ve kalkinma kuruluna ve yénetim
kuruluna i¢ denetim raporu sunmak.

Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi (PPKB)
Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi'nin (PPKB) gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

a - Bolge planini hazirlamak, bélgenin kirsal ve yerel kalkinma kapasitesinin gelistirilmesine yonelik plan ve
strateji olusturmak.

b - Bolge plani ve programlari ile uyumlu olarak saglanacak desteklerin cercevesini zamanlamasini ve mali
desteklerin butce dagilimini planlamak.

c- Yilhk calisma programi ve butce icinde verilmesi planlanan destekler icin ayrilacak tutarlarin
belirlenmesine iliskin ¢calisma yapma.
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d - Bolgenin kaynak ve imkanlarini tespit ederek gercek potansiyelini c¢ikarmaya, ekonomik-sosyal
gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet gucinu artirmaya yonelik arastirmalar yapmak veya yaptirmak, bu
arastirmalar sonucunda eylem plani olusturmak.

e - Bolgesel gelismede 6nemli gorilen projeler ile yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek
vermek.

f- Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye ydnelik olarak; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmeye yonelik faaliyetler yuratmek.

g- Birimin faaliyet alani ile ilgili konularda bdélgedeki kurumlar, Kalkinma Ajanslari, diger ulusal ve
uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirligi faaliyetleri yarutmek.

h - Bolgenin ekonomik ve sosyal yapisini etkileyebilecek gelismeleri takip etmek, gerektiginde personeli,
yonetimi ve ilgili kesimleri haberdar etmek.

i - Bolgedeki paydas analizini yapmak veya yaptirmak.
j- Yillk calisma programini, butcesini ve Ajans faaliyet raporunu hazirlamak.

k - Kalkinma Kurulu ile ilgili resmi is ve islemleri yuratmek, Genel Sekreterlik adina toplanti gindem teklifi
olusturmak, Kurulda yapilacak ¢alismalari planlamak.

I - Birimin faaliyet alani ile ilgili yapilmasi planlanan veya yapilan faaliyetlerin hedef kitleye duyurulmasi
icin gereken is ve islemleri yapmak veya yaptirmak.

m - Gorev alani ile ilgili konularda Genel Sekreterlige gerekli raporlama ¢alismalarini yapmak, goérus ve
degisiklik dnerilerini ilgili makamlara bildirmek.

n - Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere ydnelik olarak birimin gérev ve sorumluluk alani ile ilgili
hazirliklari yapmak.

o - Mevzuat veya Genel Sekreter tarafindan birimin faaliyet alanlariyla ilgili verilecek diger gorevleri yerine
getirmek.
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izleme ve Degerlendirme Birimi (iDB)
izleme ve Degerlendirme Biriminin (IDB) gérev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

a - Diger birimlerle isbirligi icinde, bolge plani ve programlari ile destek programlarinin degerlendirilmesi-
ne yonelik program duzeyinde performans gostergelerini belirlemek.

b - Proje diizeyinde yararlanicilar tarafindan kullanilacak, sektérel bazda hazirlanmis genis gostergeler se-
tini belirlemek.

c - Genel Sekreterin talep ettigi projelere, sézlesme 6ncesi 6n izleme ziyaretlerini ve bu ziyaretlerde yapila-
cak projenin risk ve ihtiyag analizlerini yapmak.

d - PYB ile birlikte destek almaya hak kazanan projelerin sahipleri ile imzalanacak s6zlesmeleri hazirlamak
ve sozlesme imzalamaya davet etmek.

e - Sozlesmelerin imzalanmasini muteakip, s6zlesme bilgilerinin dogrulugunu teyit etmek, yararlanicinin
uygulama kapasitesini degerlendirmek ve yararlanici ile birlikte proje uygulamasina iliskin bir yol hari-
tasi hazirlamak ve bunlarin sonugclarini én 6demenin yapilabilmesi icin IKDHB'ne bildirmek.

f- Projelerin uygulama ve izleme surecine iliskin olarak yararlanicilara egitimler vermek.
g - Bilgi sisteminin genel koordinasyonunu saglamak.
h - Yararlanicilari projenin uygulanmasi ve bilgi sisteminin etkin kullanimina yoénelik bilgilendirmek.

i - Proje uygulama ve izleme faaliyetleri kapsaminda elde edilen verilerin bilgi sistemine aktarilmasini sag-
lamak.

j- Yararlanicilarin projelerin uygulama asamasindaki sorularini yanitlamak, sik¢a sorulan sorulardan olu-
san bir listeyi cevaplari ile birlikte Ajansin internet sitesinde yayinlamak.

k - Sozlesme yukimlulUklerinin yerine getirilmesini saglamak ve projelerin sézlesmelerde belirtilen kural
ve usullere gore uygulanmasini temin etmek.

- Sozlesme degisikligi, feshi, erken uyari raporlari ile dizeltici tedbirler ve usulstzlik hakkinda islemleri
gerceklestirmek ve geri 6demelerin temini icin gerekli durumlarda iIKDHB'ni bilgilendirmek.

m - Yararlanicilarin 6deme taleplerini teknik ve/veya mali acidan degerlendirmek ve uygun bulunmasi du-
rumunda édemelerin zamaninda yapilabilmesi icin IKDHB'ne gériisiini iletmek.

n - Projelere izleme ziyaretleri gerceklestirmek.

o - Yararlanicilara, uygulamada karsilastiklari problemlerin ¢c6zimune yonelik destek vermek.
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p - Program ve projelere iliskin dUzenli risk analizleri yapmak ve riskleri dnceden tespit ederek, duzeltici ve
onleyici tedbirleri almak.

q - PPKB/PYB ile birlikte, destek programlari ile ilgili degerlendirme raporlari (alti aylik ve yillik) hazirlamak.

r - Proje ve faaliyet uygulamalarinin yogun oldugu dénemlerde, Ajans uzmanlarinin yeterli olmadig du-
rumlarda, Yonetim Kurulu Baskaninin talebi ve ilgili kurumlarin uygun goérmesiyle, yararlanici konu-
munda olmayan kamu kurum ve kuruluslarinda izleme faaliyetlerinde gérev yapmak Uzere ilave perso-
nel gérevlendirilmesini temin etmek.

s - Tamamlanan projelerin sonuclarini ve etkilerini degerlendirmek.

t- Destek programlarinin ve projelerin degerlendirilmesine yénelik performans/basari gosterge setinin
belirlenmesine katki saglamak ile program ve projelerin performansini 6lgmek.

u - Onceki destek programlari uygulamalarindan elde edilen deneyimler isiginda basvuru rehberlerinin
hazirhgina destek vermek.

v - Cesitli kaynaklardan elde edilecek verileri ve degerlendirme anketleri sonuglarini kullanarak, program-
larin ara dénem, nihai ve etki degerlendirmelerini yapmak, bu degerlendirme sonuclarini Yénetim Ku-
ruluna ve Kalkinma Bakanligina sunulmak Uzere Genel Sekretere raporlamak.

Program Yénetim Birimi (PYB)

Program Yonetim Biriminin (PYB) gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir,

a-

b -

d-

e-

Saglanacak desteklerin uygulama mekanizmasinin genel ¢ercevesini olusturmak ve glincellemek.

Destek programlari kapsaminda, bu Kilavuzda belirlenen cerceve icerisinde basvuru kosullarini ve de-
gerlendirme kriterlerini belirlemek.

Potansiyel yararlanicilara yonelik basvuru rehberlerini hazirlamak ve dagitmak, dogrudan faaliyet des-
tegi uygulamalarina yonelik basvuru rehberini Ajans internet sitesinde devamli surette bulundurmak.

Destek programlarinin bélgede tanitimiicin gerekli tedbirleri almak.
Potansiyel basvuru sahiplerine yénelik proje hazirlama egitimleri dizenlemek ve gerceklestirmek.

Potansiyel basvuru sahipleri tarafindan yoneltilen sorulari cevaplariyla birlikte; Ajans internet sayfasinda “Sikca
Sorulan Sorular (SSS)” boliminde yayinlayarak herkesin ayni anda ve esit diizeyde bilgi edinebilmesini saglamak.

KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI 2018-2020

AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

g- Proje ve faaliyet destegi basvurularini kabul etmek ve kayitlarini yapmak.

h-

j-

k -

Gerekli durumlarda, teklif cagrisina iliskin diizeltmeler yapmak ve bunlari yayimlamak.

Basvurularin degerlendiriimesinde gorevlendirilecek bagimsiz degerlendiricilerin se¢im kriterlerini be-
lirlemek; secim suUrecini organize etmek.

Bagimsiz degerlendiricilerin performanslarini degerlendirmek.
Proje secim ve degerlendirme stire¢lerini planlamak ve yonetmek.

Genel Sekreterin talebiyle, destek almaya hak kazanan projelerin butcelerini yapilan degerlendirmeler
Isiginda revize etmek; proje sahiplerini sézlesme surecinden 6nce konu ile ilgili olarak bilgilendirmek.

m - Degerlendirme komitesince yapilan nihai degerlendirmeler sonucu belirlenen ve Yoénetim Kurulunca

onaylanan “destek almaya hak kazananlarin listesini” kamuoyuna ilan etmek.

n - Proje teklifinde bulunan basvuru sahiplerine, yapilan degerlendirme sonucunda verilen kararlari gerek-

celeriyle birlikte bildirmek.

o - DB ile birlikte destek almaya hak kazanan projelerin sahipleri ile imzalanacak sézlesmeleri hazirlamak

p-

q-

a-

b -

ve sozlesme imzalamaya davet etmek.

Proje basvurulari, degerlendirme sureci ve secilen projelerle ilgili temel verilerin bilgi sisteminde tutul-
masini temin etmek.

Destek almaya hak kazanan projelere iliskin gerekli bilgi ve belgeleri izleme ve Degerlendirme Birimine
devretmek.

Tanitim ve Halkla iligkiler Birimi (THIB)

Tanitim ve Halkla iliskiler Biriminin (THIB) gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

Ajansin misyon ve vizyonu dogrultusunda Ajansi ve bdlgeyi bdlgesel, ulusal ve uluslararasi boyutta
tanitmak.

Genel Sekreterin talimatlari dogrultusunda yerel ve ulusal basini Ajansin faaliyetleri konusunda
bilgilendirmek, basin toplantilarini organize etmek ve basin bildirilerini hazirlamak.

c- Yerel ve ulusal basinda Bolge ve Ajans ile ilgili citkan haberleri takip etmek, derlemek ve Genel

Sekretere sunmak.
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d - Tanitima yonelik organizasyon ve toplantilari dizenlemek, diger toplanti ve organizasyonlara destek
vermek.

e - Bolgesel, ulusal ve uluslararasi paydaslarla isbirligini gelistirmek.
f- Ajansin dig iliskilerini yaratmek.
g - Ajans web sayfasinin surekli giincel kilmak ve bilgi-islem sistemini yonetmek.

h - Ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanan kredi ve hibe imkanlarini web sayfasinda
duyurmak ve ilgilileri bu hususlarda bilgilendirmek.

i- Ajansin hazirlayacagl her turlt basili, gérsel-isitsel medyanin tasarimini yapmak/yaptirmak ve
basimini/Uretimini gerceklestirmek.

j- Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) ile ilgili her tiirl(i is ve islemleri takip etmek.

k - Ajansla ilgili kalturel ve sosyal faaliyetleri yurutmek, sosyal sorumluluk projeleri yapmak ve/veya katki
saglamak,

- Kurumsal imaj ve kimlik calismalarini yaratmek.
m - Yerli ve yabanci heyetlerin Ajans ziyaretlerinde protokol ve agirlama hizmetlerini saglamak.
n - Ajans ileilgili resmi torenler, kutlamalar, resepsiyonlar ve anma gibi organizasyonlari gerceklestirmek.

o - Ajans faaliyetleri ile ilgili brifing, bilgi notu, sunum vb. bilgi ve dokimanlari hazirlamak, gtincel tutmak,
Yonetim Kurulu ve Bakanliga ve diger Kurum ve Kuruluslara iletmek.

p - Ajansin bilinirligi ve taninirligini 6lgmek amaciyla gerekli géruldugunde Bdlge illerinde ¢alismalar
yapmak ve yaptirmak.

g - Ajans personelinin genelinin katildig1 Bolge disindaki konferans, sempozyum, seminer vb. toplantilar
icin organizasyon islemlerini diger birimlerin destegi ile gerceklestirmek.

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Birimi (iKkDHB)

insan Kaynaklari Destek Hizmetleri Biriminin (IKDHB) gérev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

a - Ajansin ihtiyaci olan her turli tasinir ve tasinmaz mal ile hizmetin satinalma, kiralama, bakim, onarim,
temizlik, arag-gere¢ malzeme temini, aydinlatma, i1sitma, haberlesme, ulastirma ve benzeri idari ve mali
hizmetlerini yurutmek.
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b - Ajansin maliislerle ilgili hizmetlerini yiritmek.

c- Ajansa ait her tarlt varhigin korunmasini saglamak.

d - Sureli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak.

e - Genel evrak, arsiv ve dokiimantasyon hizmet ve faaliyetlerini duzenlemek ve yurutmek.
f- Personelin 6zluk islemlerini ytratmek, insan kaynaklari politikasini uygulamak.

g - Insan glicti planlamasi ile ilgili faaliyetleri koordine etmek, is ve islemleri yiritmek.

h - Sivil savunma ve guvenlik ile ilgili hizmetleri ytratmek.

i - YOnetim Kurulu Baskani ve Genel Sekreterin direktif ve emirleriniilgililere duyurmak ve islemlerini takip
etmek.

j- Evrak, arsiv ve dokiimantasyon islerini yurutmek.
k - Gorev alaniileilgili konularda Genel Sekreterlige gerekli raporlama ¢alismalarini yapmak.
I - idarive mali karar ve islemlere iliskin ic kontroliin isleyisini saglamak.

m - Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak birimin gérev ve sorumluluk alani ile ilgili
hazirliklari yapmak.

Yatirim Destek Ofisleri (YDO)

Ahiler Kalkinma Ajansi binyesinde, Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinde Yatirim Destek Ofisleri
bulunmaktadir. Yatirim Destek Ofislerinin gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

a- ildeki 6zel kesim yatirimailarinin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren izin ve
ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini takip ve koordine etmek.

b - ilgili mevzuatta bahsi gecen basvuru kosullari ve istenen belgeler dogrultusunda yatirimciya bilgi
vermek, yol géstermek, basvurular hakkinda 6n inceleme yapmak.

¢ - Bulundugu ildeki kamu yatirimlari ve 6nemli gortlen 6zel yatirimlar hakkinda bilgi toplamak.

d - ilin is ve yatinrm imkanlarinin tespitine yénelik calismalar yapmak, yatirmcilarin karsilasabilecekleri
engel ve sorunlari dnceden tespit ederek Genel Sekreterligin bilgisi dahilinde girisimlerde bulunmak.
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e - llgilikurum/kuruluslarlais birligi halinde, bulundugu ilin yatirim cekme ve yatirim imkanlarinin tanitimina
yonelik stratejisini belirlemek ve uygulamak.

f- Yatirimlarin fizibilite ve rantabilite analizinde fayda saglayacak her turlu bilgi ve veriyi toplamak, gtincel
tutmak.

g- Gorev alanina giren konularda her duzeydeki toplanti, kongre, seminer, fuar ve benzeri faaliyetleri
dizenlemek veya katiimak.

h - Yatirnrm ortaminin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler yurtutmek.

i- Gerektiginde pazar arastirmasi ve analizi yapmak, yatirim kosullarini degerlendirmek, ihtiya¢ duyulan
yatirim alanlarinda sektor raporlari hazirlamak.

j- PPKB tarafindan hazirlanacak bolgesel gelisme eylem plani hakkinda gorus bildirmek.

k - Saha secimi, tesvik basvurulari, dis ticaret, lisans temini, ortaklk, resmi kurumlarlailigkiler gibi konularda
yatirimcilara rehberlik etmek.

I - Talep halinde ilgili yatirnm alaninda fizibilite calismasi yapmak veya yaptirmak.
m - 5449 sayili Kanunun 4. maddesi uyarinca ¢ikarilacak olan duzenlemelerde belirtilen islemleri yapmak.

n - Faaliyet alani ile ilgili konularda bélgedeki kurumlar, Kalkinma Ajanslari, diger ulusal ve uluslararasi
kurum/kuruluslarla isbirligi faaliyetleri yarttmek..

o - is ve islemleri konusunda Genel Sekreterlige ve ilgili Valilige gerekli raporlama calismalarini yapmak,
gorus ve onerilerini bildirmek.

p - Mevzuat veya Genel Sekreter tarafindan YDO faaliyet alanlariyla ilgili verilecek diger gorevleri yerine
getirmek.
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2.1.4.
SUNULAN HIZMETLER VE
DESTEKLER

Ahiler Kalkinma Ajansi Genel Sekreterligi bunyesinde sunulan hizmetlerin temelini, sema 1'de de isaret edildigi gibi
yurutulen destek programlari olusturmaktadir. Bu ¢ercevede; Ajansin paydaslarina sagladigi destekler Mali ve Teknik

Destekler olmak Uzere iki ana baslik altinda toplanmaktadir.
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Mali Destekler
Financial Support

Faiz Destegi
Interest Support

Fizibilite Destegi
Feasibility Support

Faizsiz Kredi Destegi
Interest-free Credit Support

Guidiimlii Proje Destegi
Guided Project Support

[LER

Ajansi

Teknik Destekler
Technical Support

Dogrudan Finansman
Destegi
Direct Financial Support

Proje Teklif Cagrisi
Call for Proposal

Sema 1 Kalkinma Ajanslari Destek Semasi



MALIi DESTEKLER

AhilerKalkinmaAjansi, 6zelisletmelerin, siviltoplum kuruluslarinin, kamukurumve kuruluslarinin, Gniversitelerin, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin ve yerel yénetimlerin Ajans bdlge plani ve programlarinin uygulanmasini
saglayici proje ve faaliyetlerine mali destek saglamaktadir. Mali Destekler ile paydaslarin varolus sebeplerini olusturan
temel Uretim ya da hizmet saglama faaliyetlerinin mali olarak desteklenmesi ve bu yolla Uretim, kalite, istihdam,
verimlilik, karhhk, kurumsal kapasite, gelir artisi gibi olumlu yondeki iyilesmelerin saglanmasi amaglanmaktadir. Mali
destekler Dogrudan Finansman Destegi, Faizsiz Kredi Destegi ve Faiz Desteginden olusmaktadir. Dogrudan finansman
destegi ise; Proje Teklif Cagrisi, Gudumlu Proje Destegi ve Fizibilite Desteginden? olusmaktadir.

Dogrudan Finansman Destegi

a - Proje Teklif Cagrisi
Ajans tarafindan yuarutulen belirli bir destek programi kapsaminda, nitelikleri net bir sekilde belirlenmis

olan potansiyel basvuru sahiplerinin, 6nceden belirlenen konu ve kosullara uygun olarak proje teklifi
sunmaya davet edilmesidir.

b - Gudimli Proje Destegi

Gudumlu projeler, proje teklif ¢cagrisi yontemi uygulanmadan dogrudan destek saglamaya yonelik
olarak; bolge planinda 6ngortlen dncelikler dogrultusunda, konusu ve kosullari Ajans 6nculiginde ve
yonlendirmesinde belirlenen 6zel nitelikli model projelerdir.

c - Fizibilite Destegi
Bu destekle Ajans bdlgenin kalkinmasi ve rekabet glct acisindan dnemli firsatlardan yararlanmasina,

bdlge ekonomisine yonelik tehdit ve risklerin dnlenmesine, bdlgenin yenilik ve girisimcilik kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik projelerin fizibilite calismalarina destek saglamaktir.?

Faizsiz Kredi Destegi

Faizsiz kredi destegi® , Ajans tarafindan kar amaci giden gercek ve tuzel kisilerin Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan
hazirlanan basvuru rehberinde belirtilen nitelikteki projeleri icin, ilgili araci kuruluslar eliyle kredi verilmesini ve bu
mali destegin Kalkinma Ajanslari ydnetmeliginde belirtilen usul ve esaslar dahilinde Ajansa faiz 6denmeksizin taksitler
halinde geri 6denmesini 6ngoéren karsiliksiz yardimdir. Faizsiz kredi desteginde, yararlaniciya sdzlesme tarihinden
itibaren en az Ug¢ ay geri 6demesiz donem taninir ve geri d6deme islemleri, s6zlesme tarihinden itibaren en fazla dort
yil icinde tamamlanir.

2 2018 yili itibariyle “Dogrudan Faaliyet Destegi” “Fizibilite Destegi” olarak degistirilmistir.
3 Faizsiz Kredi Destegi Ajanslar tarafindan hentiz uygulamaya konulmamistir.
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Faiz Destegi

Faiz destegi, Ahiler Kalkinma Ajansi tarafindan 06nceden
hazirlanacak basvuru rehberinde belirtilen niteliklere sahip kar
amaci guden gercek ve tuzel kisilerin, basvuru rehberinde belirtilen
nitelikteki projelerini kapsayan, ilgili araci kuruluslardan alacaklari
krediler karsihiginda 6deyecekleri faiz giderlerinin Ajans tarafindan
karsilanmasini 6ngoéren karsiliksiz yardimdir.

TEKNIiK DESTEK

Mali destekler yaninda Ajansin sagladigl bir diger destek turu
ise Teknik Desteklerdir. Mali desteklere benzer sekilde Teknik
Destekler, paydaslarin ihtiya¢c duyduklari egitim ve danismanlik
hizmetlerinin saglanmasina yonelik desteklerdir. Ajans tarafindan
saglanan Teknik Destegin amaci, bolgedekiyerel aktorlerin bolgesel
kalkinma agisindan 6nem arz eden, ancak kurumsal kapasite ve
bilgi birikimi eksikligi nedeniyle hazirlik ve uygulama asamalarinda
problemlerle karsilasilan alanlarda destek saglamaktir.
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DESTEKLENEN
PROJELER

TR71 Diizey 2 Bolgesi Destek Kiinyesi (2010-2017)

MALI DESTEK PROJELERI

v B ©

Desteklenen Proje Stzlesmeye Es Finansman Dahil
Sayisi Baglanan Tutar Toplam Proje Biitgesi
265 71.140.937,65 TL 138.130.509,57 TL

TEKNIK DESTEK PROJELERI

g O

DENCIEE N Stzlesmeye
Sayisi Baglanan Tutar
325 2.849.440,93 TL

DOGRUDAN FAALIYET DESTEGI

Desteklenen Proje Sozlesmeye Es Finansman Dahil

Sayisi Baglanan Tutar Toplam Proje Biitgesi
16 882.164,76 TL 975.618,00 TL

GUDUMLU PROJE DESTEGI

g B @

Desteklenen Proje Sozlesmeye Es Finansman Dahil
Sayisi Baglanan Tutar Toplam Proje Biitgesi
g 7.500.000,00 TL 14.586.825,00 TL

: . . DETAYLI BILGI iGiN: WWW.AHIKA.GOV.TR
4 Faiz Destegi Ajanslar tarafindan hentiz uygulamaya konulmamistir
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2.15. .
BiLGi SISTEMLERI VE
TEKNOLOJIK ALTYAPI

Ajans, gelisen bilisim teknolojilerinden en
Ust duzeyde yararlanabilmek icin ginumuz
teknolojik gelismelerine uygun sekilde ihtiyag
duyulan yazihm, donanim ve diger bilisim
hizmetleri konusundaki altyapisini kurmus
olup, teknolojik gelismeler dogrultusunda
mevcut sistemini sUrekli glncelleyerek
gelistirmektedir.

Ajansta bir adet sistem odasi mevcut
olup, sistem odasinda dort adet sunucu
bilgisayari, bir adet guvenlik duvari, bes
adet glvenlik kamerasi kayit cihazi, alti
adet “gigabit ethernet switch”, bir adet fiber
optik kablo Uzerinden her turlu veri akisina
imkan veren uctan uca metro ethernet
hatti, 1 adet DSL hatti ve modemi, iki adet
“network attached storage” dosya sunucusu,
sogutma sistemi icin bir adet klima, U¢ adet
hirsiz alarm sistemi paneli ve bir adet yangin
alarm sistemi paneli bulunmaktadir. Ayrica

B L)
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tum sistemin elektrik kesintilerini aninda besleyen ve koruyan bir adet
cevrimici guc¢ kaynagl bulunmaktadir. Yatirirm destek ofislerimizde
toplam dort adet guvenlik duvari vardir. Mail server hizmeti bulutta
Office 365 Uzerinden saglanmaktadir.

Ajansin iletisim hizmetleri dort adet “pbx” dis telefon hatti ve bir adet
faks hatti ile saglanmaktadir. Ajansin www.ahika.gov.tr domain adresi
Uzerinde yayinlanmakta olan resmi internet sitesi bulunmakta ve bilgi
islemsorumlusu personeltarafindansurekliolarak glincellenmektedir.

2.1.6.
FiziKi ALTYAPI

Ahiler Kalkinma Ajansi, 2017 yilinin agustos ayi icerisinde yeni
binasinda hizmet vermeye baslamis olup, “Cevher Dudayev Mah.
Vatan Cad. No:42/1 Merkez/NEVSEHIR” adresinde bulunan binada
faaliyetlerini sirdurmektedir. Dogal doku ve mimariye uygun olarak
insa edilen Ajans merkez hizmet binasi, iki ayri egitim/toplanti
salonu ve 185 kisilik konferans salonu ile bélgede dnemli bir ihtiyaci
karsilamaktadir. Bina, bu yonulyle paydaslarimiza da hizmet verme
kapasitesine sahiptir. Ajansin Yatirrm Destek Ofisleri icin her ilde
kiralanmis ofisleri bulunmaktadir. Ajansin ulasim ihtiyacini karsilamak
Uzere hizmet alim sozlesmesiyle dérdu YDO'lar tarafindan kullanilan
toplam sekiz adet binek otomobil kiralanmis olup, Ajansa ait ayrica bir
adet binek otomobil bulunmaktadir.

Binadaki imalatlar Erisilebilirlik, izleme ve Denetleme Yoénetmeligi'ne
uygun, sert kaymayan malzemeden ve kot farki olmayan déseme
kaplamalari ile engelli bireyler icin yatay dolasim guzergahlar
mevcuttur. Disey dolasim ise engelli bireylerin kullanimina uygun olan
ve yonetmelik gereklerini saglayan iki adet ortak kullanim asansor ile
saglanmaktadir. A¢ik ve kapal otoparkta gerekli engelli park alanlari
birakilmis olup asansoér ile katlara ulasim imkani bulunmaktadir.
Erisilebilirlik, izleme ve Denetleme Yénetmeligi'ne uygun bir adet
engelli tuvaleti mevcuttur.
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Yeni Binamizla Engelleri
Asiyoruz !!

i Binadaki imalatlar "Erisilebilirlik, ®
Izleme ve Denetleme Yonetmeligihe”

uygun olup, sert kaymayan
malzemeden ve kot farki olmayan A
doseme kaplamalari ile engelli O :F

bireyler icin yatay dolasim

giizergahlari saglanmistir. g g ﬁl g g

Dusey dolasim ise engelli bireylerin

L) kullanimina uygun olan ve
yonetmelik gereklerini saglayan iki
adet ortak kullanim asansér ile
saglanmistir.

[ ]
Acik ve kapali otoparkta gerekli 1
engelli park alanlari birakilmis olup

asansor ile katlara ulagim
saglanmistir.

HiC KIMSEYi
» ENGELLEMEYE
HAKKIMIZ

YOK!

Ahiler Kalkinma Ajansi Hizmet Binasi « Erisilebilirlik, izleme ve Denetleme
Erisilebilirlik, izleme ve Denetleme Yénetmeligine uygun bir adet
Yénetmeligine uygun olarak engelli tuvaleti vardr.

ulasilabilir bir hizmet binasi olup

engelli bireyler igin yatay dolagim, @

disey dolasim, engelli tuvaleti ve

otopark dizenlemeleri ile diger

gerekli duzenlemeler yapiimistir.
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2.1.7.
INSAN
KAYNAKLARI

Ahiler Kalkinma Ajansi, bolgeyi ulusal rekabet kosullarina hazir hale getirmek ve stratejik hedeflerine ulasabilmek
icin en 6nemli sermayesi olarak insan kaynagini planlamayi dncelikli amag olarak benimsemis olup, politikalarini bu
dogrultuda gelistirmektedir.

TUum calisanlarin yetkin bir seviyeye ulastiriimasi, degisen ve gelisen kosullara uyum saglamasi icin etkin bir insan
kaynaklari planlamasi yapilmaktadir. Bu politika dogrultusunda; Ajans faaliyetlerinin etkin olarak yurutulebilmesine
katki saglayacak donanimda calisanlarin ise alimi, ¢alisanlarin egitim ve gelistirme faaliyetleri aracihgiyla bilgi ve
niteliklerinin artirlmasi, diger taraftan ise insan Kaynaklar sireclerinin modernlestiriimesi ve kurum ici iletisim
faaliyetlerinin artirilmasi hedeflenmektedir.

insan Kaynaklari Politikasinin temel ilkeleri sunlardir:

1- lIsin gerektirdigi niteliklere sahip kisilerin secimini ve ise alinmasini saglamak,

2 - Ajansin amaclari dogrultusunda etkin ve verimli calismasini saglayacak, Ajansin hizmet kalitesini
yukseltecek ve yapilan isin niteligine uygun, rahat ve guvenli bir is ortami ve ¢alisma sartlari saglamak,

3 - Personelin bilgi ve yeteneklerine uygun gorevlerde calismasini saglamak ve bu dogrultuda gerektiginde
Ajans birimleri arasinda personel gecislerini mumkun kilmak,

4 - Personelin goérev ve sorumluluklarini daha verimli ve basarili bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin
kisisel ve mesleki gelisime yonelik egitim programlari dizenlemek,

5- Calisanlarin Ajansa bagliligini ve motivasyonunu artirmak, ayni zamanda ortak bir kurum kultart
olusturmak adina kurum ici iletisim faaliyetlerini yurttmek,

6 - Calisanlarin kurum ile ilgili gérus ve onerilerinin alinarak gerekli iyilestirmelerin yapiimasini saglamak
ve calisanlar arasinda adil ve esitlikci bir yaklasim sergilemek.




AJANS
INSAN KAYNAKLARI
PROFILI

Ajansta; 1 Genel Sekreter Vekili, 5 Birim Baskani, 4 Yatirim
Destek Ofisi Koordinatéru, 23 Uzman, 8 Destek Personeli
ve 14 Surekli isci olmak Uzere toplam 55 personel gorev
yapmaktadir.

Bununla birlikte, yasi 20-29 araliginda degisen 10, 30-39
aralinda degisen 34 calisan bulunmaktadir. 11 calisanin ise
yasi 40 ve uzeridir. Bir diger gosterge olan personel egitim
seviyesi grafigi yorumlandiginda ise yine yurt ici ve yurt disi
yuksek lisans ve lisans sahibi bir personel kapasitesinin
oldugunu goérebilmekteyiz. Ajans bunyesinde 12 personel
cesitli alanlarda yUksek lisans derecesine sahiptir. Bunun
yaninda 31 personel ise lisans derecesi ile Ajans hizmet
kalitesini artirmaktadirlar.

Kurumda calisan personel cinsiyet dagihmina bakildiginda
erkek calisan sayisinin kadin calisan sayisina oranla daha
yuksek oldugu gorulmektedir. 37 erkek calisan mevcuduna
karsin 18 kadin ¢alisanin istihdam edildigi Ajans bunyesinde
kadin calisan sayisinin artmasi adina personel alm
politikalarinin yénlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Ajans
blnyesinde gorev yapan "uzman" ve "destek" olmak Uzere
toplam 41 personelin 17'si KPSS puantile istihdam edilmistir.
s tecriibesiyle calisan 24 personelin 3'G kamu, 21'i ise 6zel
sektor tecribesine sahiptir.

40 + Yas
20%

20-29 Yas
30-39 Yas 18%
62%

Personel Yas Grafigi

Personel Cinsiyet Grafigi

KPSS Puani
41%

is Tecriibesi
59%

Personelin KPSS&is Tecriibesi Dagilimi
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PERSONEL EGiTiM SEVIYESi

ISLETME

ULUSLARARASI iLISKILER
MAKINE MUHENDISLIGi
IKTISAT

GIDA MUHENDISLIGi
ZIRAAT MUHENDISLIGI
TEKSTIL MUHENDISLIGi

INSAAT MUHENDISLIGi

CALISMA EKONOMISi VE
ENDUSTRI iLiSKILERI

ENDUSTRi MUHENDISLIiGi

GAZETECILIK

Tablo 1 Personel Mezun Olunan B&lim Dagilimi

N N N W W N N ©

Lisans Mezunu

Yiiksek Lisans Mezunu
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Ajans personeli lisans duzeyinde 21 farkli dalda egitim almis olup,
en fazla isletme ve uluslararasi iliskiler bolimUu mezunu personel

bulunmaktadir.

Grafik 1 Personel Egitim Seviyesi Grafigi
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2.2
KURUM iCi DURUM ANALIZi

2.2.1.

ONCEKi DONEM (20 15-2017)
KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI
DEGERLENDIRMESI

Onceki dénemde hazirlanmis olan Kurumsallasma Stratejik Plani ana cercevesiyle kurum ici sorunlarin ve faaliyetlerin
belirlenmesi Uzerine konumlandiriimis, faaliyet isleyis semasi ve degerlendirme boélimleri ile tamamlanmistir. Cesitli
metot ve usullerle yapilan mevcut durum analizi ile birlikte stratejik plan hazirlanmis ve plan cercevesinde islerin
takip edilmesi taahhut edilmistir. Eylem Planinin takibi maksadiyla hedeflenen izleme ve degerlendirme fonksiyonun
Stratejik Planlama ve izleme Komisyonu tarafindan belirli araliklarla toplanarak raporlama yapilacagina iliskin niyet
beyan edilmistir. izleme ve degerlendirmenin yapilabilmesi icin Performans Gostergeleri, Sorumlu Birimler ve Yardimci
Birimler, is Plan Semas! gibi destek unsurlari olusturulmus ancak Komisyon istenilen izleme ve degerlendirme
fonksiyonlarini tam olarak yerine getirememistir.

Bununla birlikte, 6nceki dénemde tespit edilen sorunlar ve olusturulan eylem planlari incelenmis, yapilan GZFT
Analizinde bu sorunlardan bazilarinin devam ettigi gézlemlenmistir. Devam eden sorunlarin 2018-2020 Stratejik
Plani icerisinde de degerlendirilmesi ve plan dahiline alinarak yeniden is planina koyulmasi komisyon tarafindan
kararlastiniimistir.

2.2.2.
KURUMSALLASMA STRATFJiK PLANLAMASI
(2018-2020) DEGERLENDIRMESI

Kurumsallasma Stratejik Plani'nin en 6nemli ayaklarindan birisi olan mevcut durumun analiz slreci cesitli
metodolojilerin uygulanmasiyla ortaya cikariimistir. Ozellikle kurumun farkli illerde ofislerinin bulunmasi ve bu
illerde sorunlar ve gelisme alanlarinin cesitlilik géstermesi sebebiyle, ortak bir strateji olusturulmasi noktasinda bazi
zorluklar yasanmaktadir. Bu nedenle, tim personelin yorumlarini paylasmasi amaciyla 27 sorudan olusan bir anket
uygulanarak GZFT Analizi yapiimistir. Bu analiziyapmaktaki amag, ayni sorulara farkli sartlarda ve mekanlarda bulunan
personelin verdigi cevaplarin analiz edilerek kurumsallasma dnundeki temel sorunlarin tespit edilebilmesidir.

Sorunlarin anket yoluyla tespit edilmesinin ardindan komisyon, verilen cevaplarin analizini gerceklestirerek sorunlari
dort baslik altinda gruplandirmis ve tim personelin katihmiyla dizenlenen Kurumsallasma Stratejik Plani Calistayi'nda
¢6zUm ve yontemlere odaklaniimistir. Nominal Grup Teknigi olarak adlandirilan karsilikli tartisma ortaminin yaratildigl
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bu calistayda daha dnce analiz edilerek sekillendirilen sorunlar hakkinda sirasiyla gérus bildirilmis ve sorunlara yonelik
gelistirilebilecek ¢6zumler Uzerinde durulmustur.

2018-20 Kurumsallasma Stratejik Plani Sorun Sttunlari

insan idari ve

Kurum igi

EDETGERYS Kaynaklari
ve Personel

Politikalari

4 4

iletisim ve
Verimlilik

Koordinasyon Isleyis

2.2.3. o
GZFT ANALIZI

Cevrimici platform Uzerinden tUm personelin katihmina sunulan 27 sorudan olusan GZFT anketi 30 personel
tarafindan cevaplandiriimistir. Anket, kurumsallasmaya yoénelik bir calisma oldugundan daha ¢ok kurum merkezli
sorular sorulmus ve kurumun sahip oldugu olumlu ve olumsuz yénlerinin tespit edilmesi amaclanmistir.

a - Giclii Yanlar- i¢ Cevre Faktérleri

Bu bélimde kurumun ic isleri ve i¢c dinamikleriyle baglantili gi¢li ve zayif yonlerin tespit edilmesi
amaclanmistir.

Ajans personeli perspektifinden bakildiginda kurumun ic cevre faktorlerine bagli olarak gelisen gti¢lt yanlari
arasinda Ozellikle bazi basliklar 6n plana ¢ikmistir.

Analizde Ajansin, kurumlar arasi diyalog ve isbirligi yetenegi, birden fazla sektorde calisabilme imkani ve
bolgede itibar sahibi bir kurum olmasi gibi dnemli avantajlari olduguna isaret edilmistir. Bu yonleriyle hizli
hareket edebilen, sert burokratik yapidan uzak ve farkli konulara hizli ve yogun bir sekilde egilebilen bir
kurum olarak tanimlanan Ajans butce yetkinliginin de avantajiyla bolgesel kalkinma alaninda dnemli bir
aktor olarak degerlendirilmistir. Uzman kadronun Ajansa kattig1 hareket kabiliyeti ve ¢ok yonluluk kulttra
sayesinde bolgedeki 6neminin de vurgulandigi analizde, Ajans ¢alisanlarinin sahip olduklari yapici ¢calisma
prensipleri de dnemli bir deger olarak gosterilmistir. Donemlere yayilan egitim programlarina erisimi
sayesinde de Kalkinma Ajansi personelinin kisisel gelisimi ve egitiminin saglanabildigini paylasan calisanlar
bolgesel kalkinma konusunda farkli enstrimanlara sahip olmasinin da Ajansin hanesine yazilan bir diger
arti deger oldugunu belirtmistir.
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b - Zayif Yénler- i¢ Cevre Faktérleri

Ajans personelinin i¢ Cevre Faktérleri Zayif Yénler alaninda
cevapladiklari sorular géz 6nunde bulunduruldugunda kariyer
planlama eksikligi énemli bir dezavantaj olarak gorulmektedir.
Personel, kurumda calisilan sure icerisinde elde edilen herhangi
bir derece ve kariyer kazanimi bulunmadigindan motivasyon
konusunda eksiklik olustugunu belirtmistir. Buna ilaveten yine
personelin statl sorunu nedeniyle tayin hakki ve diger 6zluk
haklarinin yeterli olmadig gdérusunde birlestigi goérulmektedir.
Yine is gucu devir hizinin yiksek olmasina yol acan en dnemli
sebeplerin kariyer planlamasi eksikligi ve stati sorunlari oldugu
gozlemlenmistir. Ozltk haklarinin yetersiz olusu da bu olumsuz
havanin daha da derinlesmesine etki eden bir diger unsur olarak
belirtilmistir. Uzman personelin uzmanhk kazanacagl alani
belirlemesi ve belirli bir konuda uzmanlasabilmesi icin gerekli
altyapinin olmayisi énemli bir baska zayif nokta olarak deginilen
konulardandir. Kurumsal olarak deginilen zayif ydénlerden bir
digeri de kurum ici iletisim zayifligi olarak tespit edilmistir. Bes ili
kapsayan gorev alani icerisinde farkli bélgelerde bulunan Yatirm
Destek Ofisleri ve Merkez arasindaki iletisim eksikliginin yani sira
ayni birimler icerisinde de kismi iletisim sorunlarinin varligina
deginilmistir. Her ne kadar yetkin bir personel olusumuna sahip
olsa da Ajans icerisinde takim calismasi konusunda istenilen
seviyenin yakalanamadigi paylasilan bir diger zayif yon olmustur.
Kurumsal hafizanin olusturulamamasi ise tim bu kurumsallasma
sorunlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yuksek is gticu
devir hizi ve kurum ici gorev degisiklikleri sonucunda kurumsal
hafiza ve is takibi gibi temel sorunlarin ortaya ¢iktigl konusu guglu
bir sekilde isaret edilen dezavantaj olarak géze carpmaktadir. Son
olarak birimler ve kisiler arasinda goérev tanimlarinin net olmayisi
ve is yuku dagihmindaki orantisizlik gbze carpan bir diger zayif alan
olmustur.
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ic Cevre Faktorleri
GUCLU & ZAYIF YONLER

& »

%) ®

DIYALOG VE iSBIRLIGI BIR RARIYER PLANIM VAR MI?

Ajansin Kurumlararasi Diyalog ve Kariyer Planlamasi ve Basamaklari
isbirligi Kapasitesinin Yiiksek Olmasi Konusunda Sorunlar Bulunmasi

9] ®

ESNEK BUROKRASI KALMALI MIYIM? NEDEN?

Biirokrasiden Uzak, Esnek ve Hizli Personelin Statii ve Yiiksek Sirkiilasyon
Karar Alma Mekanizmasi Sorunlarinin Géziimlenememesi

@ ®
FiZiKi VE BESERI GUG HARLARIM NELER?

Uzman Personel ve Sahip Olunan Fiziki

> Personelin Ozliik Haklarinin
Kapasite Imkanlari

Yetersiz Olmasi
& ®

COK YONLULUK HANGI ALAN UZMANIYIM?
Kurumsal Yapisi ve Personel Kalitesi
itibariyle Birgok Alanda Galisabilme

Yetenegi

Kurumda Sektérel ve Brang
Uzmanhgi Saglanamamasi

@ ®

HOSGORU ORADA NELER OLUYOR?

Calisanlar Arasinda Hosgorii ve Takim|  Kurum igi iletigim ve Bilgi Aligverigi
Galigmasi iklimi Mekanizmasinin Zayif Olmasi

@ ®
PRESTIJ VE SAYGINLIK GENIS BOLGE

Destek Enstriimanlari Sayesinde 5 ilden Olusan TR71 Bélgesine Yonelik
Bolgede Prestij Sahibi Bir Kurum Strateji Gelistirmenin Zorlugu
Olmasi

@) ®

PLANLAMA VE PROJE KURUMSAL HAFIZA
GELISTIRME
Bolgede Planlama, Proje ve Strateji Kurumsal Hafizanin Yeterince
Gelistirmesi Konularinda Onemli Bir Giiclendirilememesi
Aktor Olmasi

%) ®
PERSONELIN GELISIMI ISBIRLIGI SORUNU

Siirekli Kisisel Geligim ve Mesleki Personelin Takim Galismas!
Egitim Modiillerinin Olmasi Konusunda Eksiklerinin Olmasi

@ ®
BOLGESEL RALRINMA IS YORU DAGILIMI

Bolgesel Kalkinmaya Yonelik Farkli Birimler Arasi Gorev Alanlarinin Net
Enstriimanlara Sahip Bir Kurum Olmasi Olmayisi ve Is Yiikii Dagilimindaki
Orantisizlik

Ahiler Kalkinma Ajansi Anket Sonuglarina Goére Hazirlanmistir
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c - Firsatlar- Dis Cevre Faktorleri
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Bu boélimde kurumun disinda gelisen ve dis faktorler olarak adlandirilan dinamiklere bagl olarak
ortaya c¢ikan firsat ve tehditlerin anlasilmasi amacglanmistir. Ankete gore dis cevre faktorleriyle
sekillenebilecek firsatlar degerlendirildiginde 6zellikle bolgede gelistirilebilecek sosyal ve kilturel cevrenin
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Dis Cevre Faktorleri

FIRSATLAR & TEHDITLER

2 »

®
STATU SORUNU

Ajanslarin Statiilerinin iyi
Kurgulanmamig Olmasi

®

SOSYO RULTUREL ALTYAPI

Bolgede Kalifiye Personelin ihtiyag
Duydugu Sosyal ve Kiilturel Zenginligin
Yetersiz Olusu

®
IS GUCU DEVIR HIZI

Personel Statiistiniin Yarattigi
Sorunlar Sonucunda Is Giicii Devir
Hizinin Yiiksek Olmasi

YETERLI BUTCE ®

BOLGE KURUMLARI

SOSYAL YASANTI

GUGLU STATU

Bolgedeki Kurumlarin Ajans
Algisindaki Eksiklik ve Kurumlarin
Yetkinlik Sorunlari

®
GUGLU ENDUSTRI VE YATIRIM|  PLAN VE STRATEJI SORUNU
Bakanlik ve Yerel
Otoriteler Tarafindan Plansiz ve

RURUMLARARASI ILISRILER

ivedilikle Talep Edilen igler

®

MUKERRERLIK

Bolgede Farkli Kurumlarin Esdeger
Proje ve Konulari Birbirlerinden
Bagimsiz Degerlendirmesi

®

BOLGE iGi FARKLILIKLAR

TR71 Bolgesinde Birbirinden Farkli
Ozelliklere Sahip 5 Ayri ilin Bulunmasi

®

RURUMSAL SORUNLAR

Bolgede Kurumlarin Kapasite ve
Kabiliyetlerinin Giiglendirilememesi

KAPADOKYA TURIZMI

TURIZMIN GELISMESI

MUKREMMEL UNIVERSITELER

GUGLU BESERI SERMAYE

KOORDINASYON SORUNU

5 ilin Cografi Konumlanmasi Sebebiyle
Merkez-YDO Arasi Koordinasyonun Zor
Olmasi

Ahiler Kalkinma Ajansi Anket Sonuglarina Gére Hazirlanmistir
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zenginlestirilmesi sosyo-kulturel gelismisligi yuksek sehirlerden
gelen uzman personelin TR71 Bolgesine hizli adaptasyonunu
destekleyebilecektir. Ajanslarin kurumsal statuleri ve rollerinin
glncellenerek guclendiriimesi de Ajans verimini artirabilecek
bir diger gelisme olarak gosterilmistir. Yine Ajans tarafindan
verilen destek ve hibelerin sonuclarinin él¢ulebildigi bir sistem
cercevesinde gerceklestirilmesi ise Ajansin nasil faydalar
sunabildiginin somut isaretlerinden olacagindan 6nemli bir
konu olarak isaret edilmistir. Bir diger dnemli beklenti ise bes ile
dagilan gorev alaninin daha guclu bir sekilde desteklenebilmesi
icin butcenin artirilmasi konusu olmaktadir.

Kurumlar arasi iliskilerin saglikh ve profesyonel bir dizleme
oturtulmasinin 6zellikle Ajans ve diger kurumlar arasindaki guclt
iliskilerin destekleyici unsur olarak géruldigu ankete yansiyan
diger bir alandir. Bdlge sanayisinin gelistiriimesine yonelik
yabanci yatirrmcinin boélgeye cekilmesi icin elverisli bir ortamin
yaratilabilmesi Ajansin potansiyeline etki edebileceginden, bu da
onemli bir gelisme alani olarak gosterilmistir.

Bolgenin bir turizm sahasi olmasi sebebiyle 6zellikle turizm
konusunda Kapadokya Bdlgesinin gerekli ilerlemeleri kaydetmis
olmasinin, Ajansin sagladigl desteklere olan talep noktasinda
arti bir deger yaratacagl ongorulmustir. Kapadokya turizminin
dogru yonetim modelini benimsemesi ve Ajansin bu alanda
onemli bir rol Ustlenmesi kurumun éneminin artmasi noktasinda
itici bir etkiye sahip olacagi goérusu paylasiimistir. Tim bu olumlu
gelismelerin bolgenin glc¢li beseri sermayeye sahip olmasiyla
paralel ilerleyecegi g6z 6nunde bulunduruldugunda beseri
sermaye kapasitesinin artmasina duyulan ihtiya¢c da bir firsat
olarak gorulmustur.



d - Tehditler- Dis Cevre Faktorleri

Dis cevre faktorlerine bagli olarak gerceklesmesi muhtemel risk konularindan birisi Ajans ve Ajans
personeli statisuinun belirlenmesine yonelik mevzuat temelli bir iyilestirmenin yapiimamasi ihtimali olarak
gosterilmistir. Yine bolgede sosyokulttrel yapinin kalifiye personelin taleplerine cevap verememesinin
dzellikle sosyo-kulturel agidan zengin illerden gelen tecrtbeli ¢alisanlarin uzun sureli plan yapamamasina
sebep olusu 6nemli bir baska tehdit olarak vurgulanmistir. Firsatlar bélimunde ylksek is glich devir hizinin
6nlenmesinin gerceklesmedigi durumu tehdit olarak algilayan personel, bu devir hizinin sebeplerinin
ortadan kaldirlamamasi durumda Ajansin boélgede olumlu etkilerinin erozyona ugrayabileceginin bilgisini
paylasmistir.

Bolgedeki kurumlarin planlama ve faaliyetlerinde Ajansla esgidimli hareket edemiyor olmalarinin da yine
bdlgede inovatif ve Uretken bir ortam yaratiimasi noktasinda eksikliklere sebep oldugu dne surulmustur.
Tam bunlara ek olarak Kalkinma Bakanligi ve yerel otoritelerden énceden planlanmadan ivedilikle talep
edilen islerin de Ajans programinin aksamasina sebep olduguna isaret edilmistir. Personelin dikkat ¢ektigi
bir diger konu ise bolgede mukerrer isler yapabilen farkh kurumlarin bulunmasi ve ayni proje ve konulari
birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirebilmesi durumudur.

Galsilmasi planlanan konularin bes farkliile gére uyarlanmasi zorunlulugu ise Ajans icin enerji ve motivasyon
kaybini beraberinde getiren bir diger olumsuz etken olarak gértlmektedir. TUm bu farkliliklarin yani sira
cografi olarak daginik olan bdlgede personelin idari kabiliyetinin de guclendirilememesi riski bir tehdit
olarak algilanmistir.
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2.2.4.
SONUC ODAKLI PROGRAM (SOP)

2018 yil itibariyle Kalkinma Ajanslarinin merkezi ve yerel paydaslarla birlikte bolgeleri icin 6ncelikli hedeflerini ve
bdlgesel stratejik tercihlerini belirleyecekleri ve bu kapsamda yurutllecek faaliyetlerin etkilerini bircok yénuyle
Ol¢ebilecekleri Sonug Odakli Program (SOP) sistemine gecilmistir.

Sonug Odakl Programlar, stratejik olarak belirlenmis kalkinma hedeflerini yakalamak Uzere:

®  Belirli bir sektor, tema veya mekanda kalkinma sonuclari elde etmek amaci tasiyan alt program,
tedbir, proje ve faaliyetleri iceren,

Nitelikli analize dayanan,

ilgili kurumlarla isbirligi halinde hazirlanan,
Bolge Planlari ile uyumlu olan,

Olculebilir sonug ve cikti hedefleri olan,
Orta vadeli (tercihen 3 yillik) programlardir.

Ahiler Kalkinma Ajansi da bu dogrultuda U¢ adet SOP'tan olusan yeni program sistemini 2018 yili itibariyle
uygulamaya koymustur. Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerini kapsayan TR71 Duzey 2 Bdlgesi
kapsamindave Bdlge Planidogrultusunda Ajansimiz tarafindan olusturulmus olan Sonug¢ Odakli Programlar sunlardir:

1-  Sivil Toplum Kuruluslarinin Kapasitesinin Guglendirilmesi Sonu¢ Odakl Programi
2- Kapadokya Bolgesi Turizminin Gelistirilmesi Sonu¢ Odakl Programi
3- imalat Sanayisinde Verimliligin Artirilmasi Sonuc Odakli Programi

Sivil Toplum Kuruluslarinin Kapasitesinin Gliglendirilmesi Sonug¢ Odakli Programi kapsaminda TR71 Bolgesinde
bulunan sivil toplum kuruluslarinin kurulus amacglarina uygun olarak guclendiriimeleri ve sosyal sorumluluk
projelerinde daha aktif ve etkin olarak yer almalari,

imalat Sanayisinde Verimliligin Artirllmasi Sonu¢ Odakli Programi ile TR71 Bélgesindeki firmalarin Arastirma
ve Gelistirme (Ar-Ge), yenilik ve verimlilik uygulama kapasitelerinin gelistiriimesi ve strdurulebilir Gretim kultiranun
imalatci firmalarda yerlesmesi hedeflenmektedir.



Kalkinma Ajanslari butce yilina iliskin olarak dncelik alanlari, tedbirler, proje ve faaliyetler ve bunlara
ayrilacak tahmini mali kaynaklari belirten Calisma Programini (CP) hazirlamak ve Bakanligin onayina
sunmakla yukimltduar. Kalkinma Ajansi faaliyetlerine temel olusturan bu Program, 2018 yilinda da
hazirlanmis ve Bakanlik tarafindan onaylanmistir. 2018 Yili Calisma Programindan Sonug¢ Odakli
Programlara (SOP) iliskin; amag, mudahale gerekcesi, proje ve faaliyetler, performans gdstergeleri,
yonetim ve izleme bilgilerinin timune ulasilabilir. Her yil hazirlanan CP ve Uc yil icin hazirlanan SOP,

Stratejik Plan’in tamamlayici unsurlaridir.

Kapadokya Turizminin Gelistirilmesi Sonu¢ Odakli Programi dogrultusunda Kapadokya turizminin mevcut durum
analizi ve turizm deger zinciri analizinin tamamlanarak sektordeki eksikliklerin belirlenmesi ve bu yolla ¢6ziime yonelik
stratejilerin tespit edilmesi ile Kapadokya'nin hem ulusal hem de uluslararasi duzeyde etkin ve etkili tanitiminin
gerceklestirilmesi,

2018-2020 yillart arasinda yuruttlmesi planlanan tim bu programlar kapsaminda oncelikle mevcut durum ve
sorun analizi calismalari yuruttlecek, sonrasinda Ajans gorev tanimi kapsaminda Ajansimizin mudahale edebilecegi
alanlar belirlenerek hangi alanlarin ne tur araclarla desteklenmesi gerektigi ortaya konacaktir. Streg icerisinde yerel
paydaslarla surekli iletisim icerisinde olunarak ilgili alanlarda uzmanligl bulunan paydaslardan destek alinacaktir.
Sonug Odakli Programlar kapsaminda yurUtuilecek faaliyetler ile Ajansimiz bu alanlarda daha proaktif bir rol Gstlenecek
ve programlarin izlenmesi ve raporlanmasi surecinde de “6grenen organizasyon” olma yolunda 6énemli bir gelisim
saglamis olacaktir.
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2.2.5.

UST POLITIKA BELGELERI ANALIZI

Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018

Onuncu Kalkinma Plani 2014-2018

10. Kalkinma Plani Uretimde
Verimliligin Artirilmasi Programi
Eylem Plani

Verimlilik Stratejisi ve Eylem
Plani 2015-2018

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023

Tablo 2 Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

“Nitelikli insan Gii¢li Toplum”
Bashgl - 239 numarali
politika hedefi

“Yenilik¢i Uretim, istikrarli Yiiksek
Buylme"” Bashg - 440, 441,

442, 448, 650, 665

numarali politika hedefleri

“Sanayi Sektdriinde Toplam Faktor
Verimliliginin (TVF) Blyumeye
Katkisinin Ytzde 20'nin Uzerine
Cikarilmasi” hedefi - Eylem No 12, 14,
16,31, 41, 51

Doénusum Alani 3 Strdurulebilir
Uretim - Eylem No 3.1, 3.2, 3.3,
Doénusum Alani 4 Firmalarin Ar-Ge,
Yenilik ve Verimlilik Uygulama
Kapasitesi - 4.5, 4.7

2. Eylem Plani
Eylem No 5, 18, 24, 42, 45, 47,
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GuclU, gesitli, cogulcu, strdurulebilir bir sivil toplum igin
uygun ortamin olusturularak sosyal ve ekonomik kalkinma
sureglerine toplumun tiim kesimlerinin daha etkin katiminin
saglanmasi hedefine katki sunmak.

Verimlilik artisi ile sanayilesme surecinin guclendirilmesine
katki saglamak.

Firmalarin yonetisim sureclerinin iyilestirilmesi, dmurlerinin
uzatilmasi ile verimlilik ve 6lgcek sorunlarinin ¢cézimune
destek saglamak.

Yesil teknoloji ile yesil Gretim kapasitesinin ve verimliligin
artirlmasina katki saglamak.

Sanayide geri dontsum ve geri kazanim gibi uygulamalari
desteklemek.

Endustriyel Ortak Yasam (Simbiyoz) uygulamalarini tesvik
ederek yayginlastirmak.

Verimlilik, kurumsallasma, markalasma gibi konularda
firmalari bir araya getirerek tecriibe paylasimi saglamak.
isletmeler diizeyinde verimli Gretim uygulamalarinin
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasina yénelik destek
mekanizmasi olusturmak.

Kiguk Olcekli isletmelere yonelik olarak markalasma
konusunda egitim faaliyeti dizenlemek.

Yatirima uygun arazilerin sorgulanabilmesine imkan taniyacak
sekilde, kurumlarin glincel verilerini kullanan internet tabanli
bir sorgulama arayuzu olusturulmasina destek vermek.
Endustriyel Ortak Yasam (Simbiyoz) uygulamalarini tesvik
etmek ve yayginlastirmak.

Surdurdlebilir dretim uygulamalarina yonelik finansal destek
mekanizmalari olusturmak.

Turistik isletmelere destek saglanmasi, bolgesel ve yerel
bazda arastirmalar yapiimasi, yeni gelismekte olan ve turizmi
etkileyen tanitim teknolojilerine yatirim yapiimasi, bolgede
aktorler arasinda etkin isbirliginin saglanmasi, marka imajinin
yaratilmasi politikalarina katki saglamak.
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2.2.6.

SORUNLAR VE GELISME ALANLARI

Tamamlanan GZFT anket sonuclari tim Ajans personelinin katilimiyla gercgeklestirilen calistayda degerlendirilmistir.
Katiimcilik ilkesine uygun olarak gerceklestirilen bu slUre¢ sonucunda asagidaki sorunlar ve gelisme alanlari

belirlenmistir.

iletisim ve Koordinasyon

Ajans ici iletisim ve Koordinasyon

Toplant: Kiiltiirii

Ajans Digi iletisim ve Goriiniirliik

Birimler arasi koordinasyon ve iletisimin yetersiz olmasi
Ortak proje ve faaliyetler yeterli diizeyde olmayip birimlerin faaliyetleri hakkinda bilgilendirme de
yeterli dizeyde degildir.

Birim calisanlari ve birim yoneticileri arasindaki iletisimin yetersiz olmasi

Birim Baskanlari, Uzmanlar ve Genel Sekreter arasinda fikir alisverisine zemin hazirlayabilecek bir
ortam yaratilamamistir. Birim calisanlari yonetimin aldigi kararlardan gerekli dizeyde haberdar
olamamakta ve kararlara yeterli katkiyl verememektedir.

Birim igi iletisimin yetersiz olmasi
Birimde calisan personel arasindaki fikir alisverisi ve sistematik bilgi paylasimi yetersizdir. Birim
calisanlari arasinda is paylasimi ve koordinasyon yeterli dizeyde degildir.

Birimler ve personel arasinda toplanti yapilmamasi

Duzenli toplanti kilttirintn olmayisi sebebiyle birimler ve personel arasinda sistematik bir veri akisi
olusturulamamaktadir. Bu durum, faaliyet ve proje 6ncesinde oldugu gibi devaminda ve sonucunda
da tim personelin gerekli bilgilere sahip olmasini olumsuz yonde etkilemektedir.

Toplanti altyapisinin teknoloji ile desteklenememesi

Yatirim Destek Ofisleri ile Merkez arasindaki iliskiyi kuvvetlendirebilmek adina gerceklestiriimesi
gereken surekli toplanti dizeni olusturulamamistir. Cografi dezavantajin teknolojik gelismeleri
kullanarak ortadan kaldiriimasi imkani degerlendirilmemektedir.

Ajansin Bolgedeki diger kurumlarla iletisim ve isbirliginin yetersiz olmasi

Ajansin diger kurumlarla dizenli iletisim agl kuramamasi, Ajans isleyisi ve mevzuatinin bu kurumlara
aktarilmasini zorlastirmaktadir. Bu eksiklik, zaman zaman dis baskilarin Ajans i¢ disiplinini etkilemesine
sebebiyet verebilmektedir.

Ajans bilinirliginin artiriimasina yonelik strateji eksikligi
Ajansin TR71 Bolgesiicerisinde ylruttigu faaliyetlerin ve bélge kalkinmasina katki sunan ¢alismalarinin
etkin ve surekli bir sekilde tanitiminin yapilamadigi degerlendirilmektedir.

Ajansin sadece mali destek veren bir kurum olarak biliniyor olmasi
Ajansin mali destekler disinda bdlgeye sunmus oldugu katki ve hizmetlerin vurgulanmasi ve
kamuoyunun bu konuda bilgilendirilmesi konusunda yeterli calisma ylrtutmedigi goriilmektedir.

Paydaslarin Ajans hakkindaki goruslerinin tam olarak tespit edilememesi

Paydaslarin Ajans hakkindaki fikirlerinin belirli araliklarla yapilan anket ve benzeri calismalar yerine
cogunlukla s6zlt olarak tespit edilmeye calisiimasi, varsa sorunun kaynaginin analiz edilmesini
zorlastirmaktadir.

Kalkinma Ajanslari arasinda iletisim ve koordinasyonun yetersiz olmasi
Ajanslar arasinda duzenli ve kurumsallasmis bir iletisim agi kurulabilmis degildir. Bu da Ajanslar
arasinda bilgi ve tecriibe alisverisine engel olmakta ya da bunu son derece kisitlamaktadir.
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Kalkinma Ajansi
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insan Kaynaklari ve Personel Politikalari

Motivasyon
Sosyallesme

isin sahiplenilmesi, aidiyet ve baghhgin zayif olmasi

Ajans personeli gelecegini bu kurumda gérmemekte, kadrolu kamu kurumu pozisyonlarina gecis egilimi
gdzlemlenmektedir. Bu durum, is siireclerinde ortaya cikan ciktilarin kalitesini dtstirmektedir. Ozliik haklarinin
yetersiz olusu da personelin kuruma olan motivasyon ve bagliliginin olumsuz yonde etkilenmesine sebep
olmaktadir.

Sosyal aktivite ve faaliyetlerin yetersiz olmasi

Sosyal aktivitelerin yetersiz olusu nedeniyle Ajans personelinin is hayati disinda kaynasmasinin saglanamadigi
gorllmektedir. Personel arasinda yasanan olumsuzluklarin giderilmesi ve profesyonel hayata etkisinin azaltilmasi
noktasinda bulugmalar, etkinlikler ve yil déntimleri gibi bir araya getirici faaliyetler yetersiz olmaktadir. Ozellikle
boélgenin dogal zenginliklerini taniyacak sekilde cesitli aktivitelerin planlanmamasi da bir eksikliktir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yetersiz olmasi

Sosyal sorumluluk gibi personelin motivasyonunu yukseltebilecek ve bélgeye duygusal bagliliklarini artirabilecek
cesitli faaliyetlerin yapilmamasi eksiklik yaratmaktadir.

Personel arasindaki kisisel problemlerin kurumsal alana yansimasi

Zaman zaman yasanan personel arasindaki sorunlarin kurumsal alana yansimasi ve profesyonel calisma-takim
calismasi gibi unsurlarin olumsuz etkilenmesine yol acabilmektedir.

Kariyer planlamasinin olmamasi

Uzman ve destek personeli pozisyonlarinin kendi icerisinde bir terfi kademesinin bulunmamasi, calisanlarin kendi
geleceklerini Ajansta konumlandirmasina engel olmaktadir.

Kurumsallagsma stratejisinin kontrol-izleme mekanizmasinin islememesi

Ozellikle kurumsallasma alaninda basari saglamis kurumlarin tespit edilip ziyaret edilmesi, kiyaslama yapilarak
strateji belirlenmesi ve bunun devamliliginin saglanmasi konusunda sorun yasanmaktadir.

Oryantasyon planlamasinin yetersiz olmasi

Goreve yeni baslayan personelin kuruma adaptasyonunun hizlandirilmasi adina gerekli egitimler yapilmamakta,
kurumu ve bdlgeyi tanitici dokiimanlar hazirlanmamaktadir.
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insan Kaynaklari ve Personel Politikalari

Personel Gelisimi

Uzmanlagsma
Kurumsal Hafiza

Kariyer yonetimi

Kurumsal kimlik ve
Yonerge

Tanitim

Egitim programlarinin sinirl olmasi
Belirlenen egitim programlarinin sayisinin yetersiz olmasi

Egitimlerin arastirilmasi siirecinde sorun yasanmasi
Egitim organizasyonunda gecikme ve aksakliklarin yasanmasi.

Personelin 2018 yili itibariyle uygulanacak SOP sistemi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi
2018 yih itibariyle Kalkinma Ajanslarinin uygulamaya baslayacagi SOP sistemine adaptasyonun tam olarak
saglanamamasi.

Yiuksek is giicti devir hizinin uzmanlasmayi engellemesi
Is glict devir oraniylksek oldugu icin ayrilan personelin yarattigi bosluk yirttlen gérevlerin kalitesini distirmekte,
uzmanlasma kalici olamamaktadir

Yuksek is glicii devir hizi sebebiyle kurumsal hafizanin yeterince gli¢lii olmamasi

Ajans isglcl devir hizi sebebiyle yapilmis veya devam eden islerin yeni personele aktarilmasinda gliclik yasanmasi
s6z konusudur. Bununla birlikte tecrtibe eksikliginin telafi edilmesine ya da saglikli bir ikamenin gerceklesmesine
yonelik sistemsel hazirligin yeterli olmadigi gérilmektedir.

Kurumsal hafizayi korumaya yonelik sistemin zayif olmasi
Freezone olarak bilinen ortak ¢evrimici alanin revize edilememesi ve dosyalara ulasmada yasanan sikintilar, daha
once yapilmis calismalara yonelik kaynak ve bilgilerin yeterince kullanilamamasina sebep olmaktadir.

Ayrilan Personelin is devrinde sorun yasanmasi
Isten ayrilma durumu olan personelin mevcut islerinin ve sahip oldugu evrak, cevrimici dosya vb. dokiimanlarin
zamaninda ve olmasi gerektigi gibi teslim etmemesi s6z konusu olmaktadir.

Elektronik Belge Yénetim Sisteminde (EBYS) devir konusunda sikinti yasanmasi
Isten ayrilma ya da pozisyon degisikliklerinde EBYS'de bulunan yazilarin baska bir personele devrinden sonra
belge karmasasi yasanmaktadir.

Ucret politikasindaki farkhiliklarin motivasyonu diisiirmesi
666 sayill KHK dncesi ve sonrasi ayriminin olusunun yani sira kideme bagl tcret farkhlastirmasinin olmamasi
personelin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.

Lisansusti egitim i¢in kurallarin mevcut olmamasi

Personelin hangi kosullarda ytksek lisans ve doktora yapabilecegine dair net kurallar yer almamaktadir.
Ozellikle bu programlara devam etmek isteyen calisanlarin icin izin mekanizmasinin nasil isleyeceginin acikliga
kavusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yurtdisi mesleki gelisim egitimlerine katilim desteklenmiyor olmasi
Personelin gelisimi ve uzmanlasmasi amaciyla yurt disi mesleki gelisim programlarina katilimin saglanabilmesi
icin stire¢ ve kurallarin belirlenmemis olmasi bu egitimlerden faydalanma konusunda bir sorun olusturmaktadir.

Kurumsal kimlik calismalarinin yeterli olmamasi
Kurumsal kimlik ¢alismalarinin etkin yonetilememesi ve kurumsal kimlikte farkliliklarin olusmasi.

Ajans isminin cografi konumu belirtmiyor olmasi

Ajansin ismi incelendiginde TR71 Bolgesi illerinden sadece Kirsehir ilini cagristirdigl gértlmektedir. Diger illerin adi
ile ilgili ilk harfya da bélge illerinin kiltire sunulan ortak katkisi gibi genel bir kelime s6z konusu olmadigindan isim
cografi konumu belirtmek konusunda yetersizdir.

Kurum kultiiriniin heniiz olusturulamamis olmasi

Kurum calisanlari arasinda dis paydaslarimiza yonelik belirlenmis bir ortak dil, agirlama protokoll gibi
kurumsallagsmaya yonelik geleneksel davranis bicimleri belirlenmemistir.

Ajans goriinurliguniin ve bilinirliginin yetersiz olmasi

Ajans, pek cok kisi tarafindan sadece para dagitan bir kurum olarak degerlendirilmektedir.

Ajansi tanitmaya yonelik faaliyetlerin etkinliginin 6l¢iilememesi

Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinin etkinligi yeterli dizeyde 6l¢ilememektedir.
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AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

Planlama ve Verimlilik

Planlama ve Strateji

Arastirma ve Analiz

Calisma Programi izleme ve
Is Takibi

Takim Calismasi

Verimlilik ve Randevu
Kiiltiira

Sosyal Medya ve Haber
Platformlari

Planlama ve stratejilerin zamaninda yapilamamasi
Faaliyetveprogramlarinéncedenbelirlenememesivetatbikedilenprojeveprogramlaringerekcelendirilmelerine
yonelik analiz calismalarinin ilk asama olarak yeterince dikkate alinmiyor olmasi.

Proje ve faaliyetlerin sonuglarinin él¢iilemiyor olmasi
Faaliyetlerin basinda durum analizinin ve sonunda ise sonug gostergelerinin olmamasi proje basarilarinin
tespit edilememesine sebep olmaktadir.

Protokoller ile yuriitulen projelerin izlenmesi
Protokollerle yirutulen projelerin izleme sisteminin dogru sekilde olusturulmasi icin gerekli bilgi ve tecriibenin
bulunmamasi proje sonuglarinin dl¢tlip degerlendirilememesine sebep olmaktadir.

Sektorel analizler yeterince yapiimiyor
Bdlgeye daha fazla yatirimci cekmek, bdlgenin 6nde gelen sektorlerinin tanitimini yapmak ve Bélgede mevcut
sektorlerin gelisimine katki vermek amaciyla yapilan sektér analiz calismalari oldukca sinirli kalmaktadir.

Analiz ve stratejilerin belirlenmesinde faydalanilan danismanlik kuruluslarinin yetkin olmamasi
Ozellikle bolge icinde analiz ve strateji konularinda uzman eksikligi bulunmaktadir. Bu nedenle, yetkin
danisman kuruluslardan gerektigi 6lcide faydalanilamamasi s6z konusu olmaktadir.

Teknik sartname ve sézlesmelerin nitelikli hazirlanamamasi
Teknik sartname hazirlik asamasinda niteligin ve standardin yakalanmasi adina gerektiginde danismanlik
alinmamasi, proje surecinin dogru yonetilememesine sebep olabilmektedir.

Personelin raporlama konusunda yetkin olmamasi
Farkli alanlarda dogru ve etkin raporlamalarin yapilamiyor olmasinin yaninda standart bir raporlama sablonun
yayginlastirilamamasi séz konusu olmaktadir.

CP hedeflerinin takip edilmiyor olmasi
Yillik olarak hazirlanan ¢alisma programlarinda belirtilen faaliyetler ve hedefler dizenli olarak mali ve varsa
fiziki yonden gerceklesmeleri diizenli olarak takip edilmemektedir.

is takibi ve sorumluluklarin tam olarak yerine getirilmiyor olmasi
Personelin sorumlu olduklari isleri ve gérevleri zamaninda ve 6zenli bir sekilde teslim etmiyor olmasi sorun
olusturmaktadir.

Ajans icerisinde takim ¢alismasi kiiltiruniin zayif olmasi
Takim ¢alismasinin 6nemli oldugu proje ve gorevlerde isbirligi kultirinin yeterince oturtulamamasina bagli
olarak aksakliklar yasanmasi ve bu eksikligi gidermeye yénelik bir egitimin olmamasi.

Zamanin verimli ve etkin kullanilamamasi

Ziyaretci kabulinin ve toplanti kultdranin kurum standartlarina uygun olmadig gértlmektedir. Personelin
ziyaretci kabuliinde ziyaretci kabul prosedtriniin uygulanmiyor olusu is verimliligini distirmektedir. Ek olarak
toplanti kdltdrinin kurumsal bir dizleme oturtulamadig gorilmektedir.

Sosyal medya ve haber paylasimlarinda standart bir formatin bulunmamasi

Ajans bunyesinde bulunan sosyal medya hesaplarinda yayinlanacak bilgilendirmelere iliskin bir formatin
bulunmamasi ve sosyal medya hesaplarinin yeterince etkin kullanilamamasi Ajans gérunurlagind olumsuz
etkilemektedir.

Haber paylasimi icin belirli bir sablonun olmamasi
Internet sayfasi ve yerel basin organlarinda paylasiimak Gizere génderilen haberlerin bir sablona
sahip olmamasi s6z konusudur.

57



idari ve Kurum igi isleyis

. Birimler ve personel arasindaki is yiikii dagilim dengesinin korunamamasi
Is Yiikii Dagilimi Ajans icerisinde is dagiliminda farkli birim ve personel Gizerinde zaman zaman yogunluk ve
bosluklarin yasanabilmesinden kaynaklanan is yuku dengesizligi olabilmektedir.

Satin alma islemlerinde ¢ok basliligin olmasi

Satin alma islemlerinin farkli birimler tarafindan yapilmasi bir risk faktért olusturmaktadir.
Uzmanlik ve &6zen gerektiren bu islemin farklilik arz etmesi uyumsuzluk ve hatalara
sebebiyet verebilmektedir.

Satin Alma islemi

Kurumun personele gerekli donanim ve teknolojik destegi saglamiyor olmasi
Ozellikle bélge ici-disi, ulusal-uluslararasi gérevlendirmelerde ihtiya¢ duyulan sim kart
ve mobil internetin saglanmiyor olmasi gérevde bulunan personelin iletisimi ve ihtiyaci
noktasinda bir sorun teskil etmektedir.

Donanim ve Fiziki Destek

Ajans organlarinin ve personelin yetki alanlarinin dogru ve etkin yénetilememesi

Ajans ici yonergelerin gilincellenmemis olmasi sebebiyle yetki alanlarinin tam olarak
belirlenememis olmasi s6z konusudur. Birimler ve isleyislerin Sonu¢ Odakl Programa
(SOP) uyumlu hale getirilmesi noktasinda bir belirsizlik bulunmaktadir.

Yonerge Giincellemesi

2.3.
DIS PAYDAS ANALIZi

Ahiler Kalkinma Ajansi olarak sunulan hizmetlerden olumlu veya olumsuz olarak etkilenen kurum ve kuruluslar
Ajansin paydaslaridir. Ajansin disinda yer alan ve faaliyetlerden etkilenen bu kisi ve kurumlar dis paydas olarak
nitelendirilmektedir. Paydaslarin gorus ve o6nerilerinin alinarak stratejik plana yansitiimasi belirli bir program
dahilinde yaratular. Bu program yapilirken gorus ve onerilerin hangi yontemle alinacagi, hangi kisi ve birimlerden
gorus alinacagl, calismanin sorumlularinin kimler olacagi, alinan goéruslerin nasil raporlanip degerlendirilecegi
konularr ayrintili olarak belirlenir. Ajans olarak dis paydaslarin gérusleri anket yoluyla elde edilip degerlendirilmistir.
Diger taraftan Ajans personelleri ise kurumun i¢ paydaslaridir.

Bolge kalkinmasinda yodnetisim faktérindn 6nemli olmasi sebebiyle herhangi bir bdlgede bulunan kurum ve
kuruluslarin birlikte hareket edebilmesi, yonetime ortak olabilme kabiliyetinin artirilmasi son derece onemli
bir gerekliliktir. Kamu kurumlari ile birlikte 6zel sektdr ve sivil toplum temsilcilerinin Kalkinma Ajansi ile birlikte
hareket edebilmesi ve ortak paydada bulusarak diyalog icerisinde bulunmasi bolge kalkinmasini hizlandirici etkide
bulunabilecektir. Bu nedenle bélgede bulunan dis paydaslarin Ahiler Kalkinma Ajansinin bolgeye sunabilecegi katkida
oynayabilecegi rol oldukca 6nem tasimaktadir.
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Figlr 1 Dis Paydas Analizi; Etki ve Onem Dereceleri

Tabloda da (Figtir 1) gérulebilecegi gibi ydnetim kurulunu Uyelerinden olan il Valilikleri, Belediye Baskanliklari ve Ticaret
ve Sanayi Odasi Baskanliklari Ajansin temel ortaklari olarak dikkat ¢cekmektedir. Bunun disinda i¢lerinde Universiteler,
diger kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor temsilcilerinin yer aldig1 paydaslar ise stratejik ortaklar
olarak nitelendirilmektedir. Dis paydaslarin Ajans faaliyetlerine ektisi, gliclU ve zayif olarak ikiye ayrilmaktadir. Ajansin
paydaslara verdigi 6nem ise glclu (5 puan), orta (2.5 puan) ve zayif (1 Puan) olarak belirlenmistir.

Puanlamaya gore Ajanslarin genel isleyisi ve gorevlerinin icra edilmesi icin Yonetim Kurulunda temsil edilen
kurumlarin énemli oldugunu goérilmektedir. Ozellikle Valilik, Belediye ve Ticaret Sanayi Odalarinin Ajansla olan
isbirligi ve koordinasyonu, kurum icin buyuk bir 8neme sahiptir. Bununla birlikte, Ajansin stratejilerini belirlerken ve
bu stratejilere gore eylem ve faaliyetlerini gerceklestirirken tarafsiz ve paydaslarindan bagimsiz bir sekilde hareket
ettigi gorulmektedir. Ayrica proje ve hibelerin desteklenmesi noktasinda ise yine bagimsiz hareket etme mecburiyeti
sebebiyle kurumlarin Ajans Uzerindeki etkisinin daha az olduguna isaret edilmektedir.

Faaliyet gosterdigi TR71 Bolgesinde Ajans, kurumun sunmus oldugu hizmetlerin ve gerceklestirdigi faaliyetlerin
degerlendirilmesi ve kurumun disaridan nasil gériindiigiinin tespit edilmesi amaciyla TUIK isbirliginde 5 ilde faaliyet
gosteren farkl kamu kurumlarindan toplamda 474 kisinin katildigi bir anket calismasi gerceklestirmistir. Ozellikle
elde edilmesi beklenen sonuclardan birisi Ajansin bolgedeki yeri, glclt ve zayif ydnlerinin tespit edilmesidir. Paydas
kuruluslarin gérusleri dogrultusunda olusturulacak politika ve uygulamalarin boélge ve paydas kuruluslar acisindan
daha etkilisonuclar doguracagi diistincesinden hareketle, soru formlari tasarlanmis ve TUIK Nevsehir Bélge Midurl Qg
desteginde calisma gerceklestirilmistir.
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GUnumuzde hedef kitle (paydas) beklentilerini temel alarak Urtn/hizmet Uretmek ve hedef kitlenin arzuladig bir
kurumsal gérinume sahip olmak kurumlar icin yasam tarzi haline gelmistir. Paydaslar, kurumun basari ya da
basarisizliginda dogrudan ya da dolayl olarak katkisi bulunan gruplardir. Paydas beklentilerini esas alan kurumlar,
su anki durumlarini ve ileride kendilerini nerede gormek istediklerini belirleyebilmek icin hedef kitlesini olusturan
kisi ve kurumlarin géztnde nasil algilandiklarini bilmeye ihtiya¢ duyarlar. Kurumlarin, paydaslarinin gézinde nasil
algilandigini ortaya cikarmasinin bilimsel yolu ise Paydas Analizi Calismasindan gecmektedir. AHIKAnin, daha etkin
ve verimli bir bicimde hizmet verebilmek icin paydas analizi calismasini yapmak ve iliskide oldugu kisiler ve kurumlar
tarafindan Urettigi Grtn ve hizmetlerin 6zellikle paydas olan kurumlarin yoneticilerinin gdzinden nasil algilandigini
6grenme ihtiyaci dogmustur.

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlari dikkate alindiginda, kamu idarelerinin faaliyetlerini planli bir sekilde yerine
getirmeleri giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Kamu yénetimi ve kamu mali ydnetimi reformlari cercevesinde,
Ajansin kaynaklarini tanitmasi, bu kaynaklari belirlenmis kurallar cercevesinde dagitmasi ve bu kaynaklarin etkin
kullanilip kullaniimadiginin da izlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda, paydas kurumlarin yoneticilerinin Ajans
ve kendi kurumlari hakkindaki géruslerine basvurulmasi ihtiya¢ arz etmistir. AHIKA'nin paydaslari nezdinde nasil
gorundugunu o6grenmesi imkanlarin gelistiriimesi dogrultusunda kurumsal vizyonun gelismesine de yardimci
olacaktir.
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Grafik 1 Bolge Duizeyinde Ahiler Kalkinma
Ajansi Hakkindaki Bilgi Dlzeyinizi Nasil
Degerlendirirsiniz? (TR71%)

41.4

| Hig bilgim yok
B vetersiz

B veterli

N iyi

B cokiyi

B Eksik veri

Yapilan analiz calismasinda Ahiler Kalkinma Ajansi hakkindaki bolgede bilgi duzeyi anketinde (Grafik 1), ankete katilan
kamu kurumlarinin %41,4'Gnun Ajans ile alakali yetersiz bilgi duzeyine sahip oldugu gorulmustir. Bunun yaninda
katihmcilarin %24,9'unun yeterli bilgiye sahip oldugu belirlenmistir. Diger katihmcilardan sirasiyla, %16,5'i iyi derecede
bildigini, %9,3'0 hig bilgisi olmadigini belirtmis, %6,1'i ¢cok iyi bildigini belirtmistir.

Bir baska soruda (Grafik 2) paydaslara, Ahiler Kalkinma Ajansinin hukuki stattsu hakkindaki bilgileri soruldugunda;
kurumlarin %41,40 Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu derken 9%26,6'si bir kamu kurumu oldugunu
belirtmistir. Katilimcilardan %11'i Vakif ve Dernek olarak tanimlarken 9%9,9'u 6zel bir kurulus olarak bildiklerini
beyan etmislerdir. iki grafige de baktigimizda bélgede Ajansin statGsunin bilinirligi ve taninirligi noktasinda sinirli
bilginin oldugunu goérebilmekteyiz. Dolayisiyla, stratejiyi hazirlarken bélgedeki kurumlarin Ajansla alakali bilgilerinin
artinimasinin saglanmasi 6nemli bir gelistirme olacaktir.
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Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

Grafik 2 Bolge Dulizeyinde Sizce Ahiler Kalkinma
Ajansinin Hukuki Durumu (Statusu) Nedir?
(TR71%)

B 6zel

B Kkamu

B Kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu
Vakif / Dernek

B piger

B Eksik veri

Grafik 3'te sorulan bélge duzeyinde kurumlar arasi isbirligini gelistirmek icin ne gibi dneriler sunabilirsiniz sorusuna
katihmcilarin %32,9'u ortak proje sayisini artirmak demistir. Ankete katilanlardan %14,8'i ise kurumsal isbirliginden
sorumlu ve nitelikli bir personelin gérevlendiriimesinin iliskileri gelistirmek acisindan faydali olacagl gortsunu
belirtmislerdir. %11,4'l0k bir diger cogunlukiseisbirligi kulturint konu alan konferans ve ¢alistaylarin dizenlenmesinin
faydali olacagi gértstinde hemfikir olmuslardir.
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"Ge¢misi Biz Zenginlegtiremeyiz,

0,4 Kurumlar arasl isbirligini gelistirmek igin éneriler

(TR 71%) Ancak Gelecegimizin Rotasint Biz
Cizebiliriz"

Ortak proje sayisini artirmak icin
toplantilar duzenlenmesi

B isbirligi kaltirini konu
alan konferans ve ¢alistaylar
diizenlenmesi

¥ Kurumsal isbirliginden
sorumlu nitelikli bir personel (HLAKA VADIS/
gorevlendirilmesi
il Planlama ve Koordinasyon
Midirlagi

B ortaligin zorunlu oldugu destek
programlarinin acilmasi

10,3

14,8

Dis Paydas Analizisonucunda kurumlardan elde edilen diger 6nemlidustince ve gorusler asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Ajans butgesinin bdlge icin yetersiz olmasi ve bu butgenin artiriimasi

Ajans hizmet ve faaliyetlerinin bilinirliginin artiriimasi

Ajans desteklerinin il merkezleri disinda ilce ve kdylere de ulagsmasi

Bolge illeri arasinda esit yaklasim ile hareket edilmesi gerekliligi

Ajansin bélgenin kurumsal kapasitesinin artirilmasi icin egitim faaliyetlerine daha ¢cok 6nem verilmesi
Yapilacak olan fizibilite, arastirma ve analiz calismalarinda bolge tniversiteleri ile isbirligine gidilmesi
Ajansin mali destek disinda sagladigl hizmet ve faaliyetler hakkinda daha ¢ok tanitim yapilmasi
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2.4.

PESTLE ANALIZI

PESTLE Analizi ile Ahiler Kalkinma Ajansinin idari kabiliyetini etkileyebilecek siyasi, ekonomik, sosyokdilturel,
teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin dngorilmesi amaclanmaktadir.

a - Politik Etkenler:

Bolgesel, ulusal ve yerel hassasiyetler gz dntinde bulunduruldugunda politik anlamda son derece degisken
ve hassas bir dénemden gecildigi ifade edilebilir. Gerek diinya siyaseti gerek Ortadogu ve Avrupa Kitasi'nda
yasanan siyasi istikrarsizlik ve gelismelerin son derece guclt hissedildigi son yillarda Turkiye'nin her alanda
derinden etkilendigini gozlenebilmektedir. Son on yila damgasini vuran 6zellikle Suriye merkezli catisma ve
savas ortami sebebiyle goc, gtivenlik, istikrarsizlik gibi tlke gindemini uzun siire mesgul eden ve etmeye de
devam eden sorunlar yasanmaktadir. Bu gelismelerin 6zellikle turizm gibi kirilgan bir sektértin oldukca canli
oldugu TR71 Bolgesinde de ciddi etkileri oldugu gérilmustir. Ozellikle olumsuz glivenlik algisinin sosyal
medya ve televizyon gibi mecralarda hizli bir sekilde yayilmasi, turist ve yatirimci tercihlerini negatif yonde
etkilemektedir.

Guvenlik ve go¢ gibi temel sorunlarin Ajanslarin idari olarak da kapasitesine bazi yansimalari olmaktadir. Bu
sorunlarin yani sira 2016 yilinda yasanan 15 Temmuz darbe girisiminin Ulke kamu alanina yansimalari da
yine idari ve kapasite anlaminda Ajanslari olumsuz yonde etkilemistir.

2018 yilinin basindan itibaren yeni hukimet sistemine gecilmis olmasi yine Kalkinma Ajanslarinin idari ve
teknik kapasitelerini bircok yonuyle etkilemistir. Yeni sistem degisikligi ile birlikte Kalkinma Ajanslarinin
statuleri, iliskili olacag kurumlar, Yonetim Kurulu gibi temel paydaslariyla olan iliskilerinin yeniden
guncellenme ihtimalinin bulunmasi, idari ve teknik olarak cesitli etkilere maruz kalmasina sebep olmustur.
Ajanslarin ilgili kurum olarak bagh oldugu Kalkinma Bakanlig'nin kaldirilmasi ve bu slrece kadar gecen
zamanda cesitli spekulasyonlarin olusmasi kurum icerisinde ve personel motivasyonunda da olumsuz bir
hava olusturmustur.

b - Ekonomik Etkenler:

Ulkenin genelinde oldugu gibi bolgede de sermaye eksikligi konusu, yapilacak olan yatirmlari Glgek
sorunu ile karsi karsiya birakmaktadir. Rekabet edebilirlik acisindan énimuzdeki donemde sirket satin
alma ve birlesmeleri konusunda Ajansa hem koordinasyon hem de egitici toplantilar dizenleme gorevi
dusmektedir. Bununla birlikte Dénustimlt Ekonomi (3R: Recycle, Reduce, Reuse) yaklasimina yonelik
projelere yogunlasiimasi olumlu etki yaratabilecektir.
Ozelliklekireselfaizoranlarininilerleyen dénemlerdeyiikselecegi ongorisiigdz dninde bulunduruldugunda,
bolgede de finansmana erisimin zorlasabilecegi distuntlmektedir. Birlikte is yapma kaltirintn énemi tim

KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI 2018-2020

AHILER

Cotecege soner
paydaslara Ajans tarafindan organize edilen duzenli toplantilarla iletilmesi faydal olabilecektir.
Bolge ekonomisinde dnemli paya sahip olan turizm sektérinin buyimeye devam etmesi beklenmekte
ve doviz gelirleriyle Ulke ekonomisindeki 6nemini artiracagl éngorilmektedir. imzalanan uluslararasi
anlasmalarin ve baglayici kuruluslarin kurallari ¢ercevesinde surduarudlebilir kalkinma icin dnemli bir sektor
olan turizmin daha da gelistiriimesi gerekmektedir. Ulkemizin de politika hedeflerinden olan, ekonomik
hayatin uyumlu ve dengeli gelisiminin anti-enflasyonist istikrar icinde ve cevreye duyarl bir sekilde
saglanmasi hususu bdlgemiz a¢isindan da 6nem arz etmektedir.

¢ - Sosyokilturel Etkenler:

Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinden olusan TR71 Bélgesi'nin nifusu TUIK 2015 yili
verilerine gore 1.515.228 kisi ile Turkiye ndfusunun yaklasik %2'sini olusturmaktadir. TR71 Boélgesi'nin son
5 yillik gé¢ hareketleri incelendiginde bdlgenin her yil verdigi goctiin aldigl go¢ten daha fazla oldugu dikkat
cekmektedir. Bolge surekliolarak diger bolgelere gog veren bir nifus hareketliligine sahiptir. 2008 - 2014 yillari
arasinda bélge en fazla gocti 2013 yilinda (54.616 kisi) almistir. Bu say1 2013 yilinda Turkiye'de gerceklesen
nufus hareketlerinin %2,57'sine esittir. Yuksek bir sehirlesme orani, o ilde yasayanlarin kirsal kesime nazaran
daha gelismis olan kentlerde ikamet ettikleri, katma degerin disuk oldugu tarim sektérinden ziyade katma
degerin yuksek oldugu sanayi ve hizmet sektorinde faaliyette bulunduklari anlamina gelmektedir. TR71
Bolgesinde sehirlesme orani Turkiye ortalamasi ile kiyaslandiginda oldukc¢a disuk kalmaktadir. 2015 Adrese
Dayali Nufus Kayit Sistemine (ADNKS) gore Turkiye'nin %92,1'i il ve ilce merkezlerinde yasamaktadir. TR71
Bolgesiicin ise bu oran %67,55'dir. Turkiye'de belde ve kdylerde yasayan nufus %7,9'luk kismi olustururken,
bolgede ise %32,45'lik kisim kirsal alanda yasamaktadir.

TR71 Bolgesi illeri 6 yas ve Uzeri okur-yazar nufus oranlari incelendiginde Nevsehir ili hari¢ diger illerin
Turkiye ortalamasinin altinda kaldigi gértlmektedir. Bolgede 6 yas ve Uzeri nufus profili incelendiginde
okumayazma bilmeyen 57.779 kisinin 50.344'Gn0 kadinlar ve kiz cocuklarinin olusturdugu goértlmektedir. Bu
sayinin uzerine okuma yazma bilen ancak herhangi bir okulu bitirmeyen kadinlar da eklediginde toplamda
en az 90.007 kadin ve kiz cocugunun formel bir egitim sUrecinden gecmedigi anlasiimaktadir.

TR71 Bolgesi son sekiz yillik gog istatistikleri incelendiginde net gd¢ degerlerinin her yil icin negatif oldugu
gorulmektedir. Bolgenin verdigi go¢ miktarinin aldigi gocten fazla olmasi yani, strekli diger illere gé¢ veren
bir nufus hareketliligine sahip olmasi bdlge Uzerinde bir takim olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bunlarin en
onemlisi beseri ve sosyal sermaye kaybidir.

d - Teknolojik Etkenler:

Bilgi caginin yogun bir sekilde yasandigi bu dénemde TR71 Bolgesi‘'nin Turkiye'nin diger bolgeleri ile birlikte
cesitli teknolojik gelismeleri tecriibe ettigi gorilmektedir. Ozellikle sanayi sektérinin gicli oldugu Aksaray
ilinde sanayinin yeni teknolojik gelismelere kismen uyum saglayabildigi soylenebilir. Bununla birlikte
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bdlgede kurumsallasma konusunda yasanan sorunlar ve gelenek¢i yaklasimlar gibi cesitli sebeplerden
oturd teknolojik gelismelerin gerisinde kalindig1 da goérulmektedir.

Bolgede kalifiye personel eksikliginin bulunmasive ylksek go¢ orani gibi sebeplerden dolayi da yeniteknolojik
gelismelere adaptasyonun zorlugundan bahsedilebilir. Ozellikle aile isletmelerinin yogun oldugu bélgede
Ar-Ge ve inovasyona yeterli yatirim yapilmamasi, verim dusukIGgu, rekabet kapasitesi gelistirilememesi ve
yeni pazarlar bulma gibi Gnemli sorunlara sebep olmaktadir.

e - Yasal Etkenler:

15 Temmuz 2016 darbe girisimi ile birlikte yasanilan zorlu sure¢ bircok alanda oldugu gibi mevzuatsal ve
hukuki anlamda 6nemli etkilere sebep olmustur. Darbe girisimi sonrasinda guvenlik ve cesitli gereklilikler
icin ilan edilen Olaganustu Hal (OHAL), kamu ve 6zel sektérde bazi olumsuz etkilere sebep olmustur.
Kamusal alanda ¢zellikle ihale suregleri, yurtdisi seyahatler, fuarlara katilim, yabanci ve yerli yatirnmci icin
cekim alani olusturma vb. konularda énemli zorluklarla karsilagiimistir. 2018 Temmuz ayinda OHAL'in
sonlandirilmasiyla birlikte normallesme sureci baslamis ve Ajans olarak normallesmenin hizlandirilmasi
icin personel dahil tim paydaslarla dogru yonetisim ilkesi ¢ercevesinde calismalara devam edilmektedir.
Bununla birlikte 6zellikle ulusal ve uluslararasi ¢capta basarili terér operasyonlari sonucunda azalan terdr
tehdidin turizm gibi kirilgan alanlara olumlu yansimalarini hizlandirmak ve bu surecin dogru yonetilmesine
katki saglamak Ajansin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

f - Cevresel Etkenler:

Klresel capta hizli ve kontrolstiz bdyUmenin bir sonucu olarak ¢evreye verilen tahribat gunden gine
artmaktadir. Bu tahribatin etkisini azaltmak adina ulusal ve uluslararasi ¢capta gortsulen KYOTO ve benzeri
anlasmalarin 6nemi de bununla birlikte artmaktadir.

GUnUmuzde ekonomik buyumeyi kuresel dlcekte tetikleyecek olan en énemli yapisal degisikligin ¢evre ve
kaynak verimliligi teknolojilerinin gelistirilmesi olacagi dngortlmektedir. Dinya ekonomisinde blydmenin
beslendigi en 6nemli konulardan olan verimlilik, son yillarda istenilen diizeyde artirilamadigi icin kaynak ve
hammadde kullaniminda yeni yaklasimlar tzerinde calisiimaktadir.

Turkiye'nin de icinde yer aldig1 gelismekte olan ekonomilerin, énimuzdeki donemde hammadde ve kaynak
ihtiyaci daha da artacaktir. Gelismis Ulkeler ile olan gelismislik farkinin kapatiimasinin yolu, odaginda
Olcek ekonomisi olan yesil OSB, enduUstriyel simbiyoz, eko-enduUstriyel parklar gibi yeni yontemlerden
gecmektedir. Bu dogrultuda TR71 Bolgesinin endustriyel Uretim altyapisinin uzun dénemli planlanip,
organize edilmesi 6nem arz etmektedir. Gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yetenek ve
olanaklarini kisitlamaksizin bugtnku ihtiyaglarin karsilanmasi, surdurulebilir kalkinmanin ilk ¢ikis noktasi
olarak gorulmektedir.
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Tablo 7 Pestle Matrisi

Politik Etkenler

Ekonomik Etkenler

Sosyokiiltiirel
Etkenler

Tespitler

Uluslararasi, Bélgesel ve
Ulusal dlcekteki Catisma
ve Kaos Ortami

Devlet Yénetim Siste-
mindeki dontstimlerin
adaptasyon ve hareket
kabiliyetine etkileri

Sermaye yetersizligi

Finansman olanaklarinin
zayif olmasi

Kur riskinin varlig

TR71 Bolgesinin her yil
verdigi goc oraninin aldigi
g6¢ oranindan fazla olmasi

Egitim seviyesi ve 6zellikle
kadin ndfusun okuma yaz-
ma oraninin disuk olmasi

Cevre ulkelerde yasanan
siyasi istikrasizlik ve savas
ortami sebebiyle bolgeye
gore daha guvenli ve
istikrarl olan Tarkiye'nin
cekim glictinin artmasi.

Yeni yénetim modelinin
heyecan getirmesi ve
Ajans modelinin giincel-
lenmesine yonelik beklen-
tinin artmasi

Birlikte is yapma, koo-
peratiflesme kultirdnun
ivmelenmesi

Finansmana ulagimin
zorlasmasi sebebiyle Ajans
hibe ve desteklerine ilginin
artmasi.

Dévizin yukselmesi sonu-
cunda yabanci yatirimci
icin cazip hale gelen orta-
min tanitiimasi

Bolgenin yuksek gocg alan
diger il ve bolgelere kiyasla
daha glvenli ve yasanabi-
lir bir ortam sunmasi

Ozellikle turizm gibi kiril-
gan sektorlerin olumsuz
yonde etkilenmesi, sek-
torde yer alan aktorlerin
oncelliklerinin degismesi.

Yeni sistemin yerelde bu-
lunan kurumlara yansima-
sinin gecikmesi, adaptas-
yon suresinin uzamasi

Yatirimlarin azalmasi, ulu-
sal ve uluslararasi rekabet

Finansmana ulasmada
zorluk yasanmasi ve yati-
rimlarin azalmasi

Enflasyonun artmasi
sonucu Ajansin verdigi
desteklerin reel olarak
kayba ugramasi

is glictiniin zayif olmasi ve
nitelikli beseri sermayenin
eksik olmasi sebebiyle

proje, hibe gibi faaliyetlere
yonelik talep dusuk olmasi

Bolgesel kalkinmay hedef-
leyen proje ve faaliyetlere
sahip ¢ikilmasinin zorlas-
masi ve nitelikli is gliciindn
yeteri dizeyde olmamasi,
kadinlarin sosyal ve eko-
nomik hayata entegrasyo-
nunun saglanamamasi
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Ne Yapilmali?

istikrarsizlik ve kaos ortam-
larinda ihtiyac duyulan kriz
yoénetimi benzeri konularda
egitim planlanmasi

Yeni sistemin dogru analiz

edilerek merkez ve yerelde bu-
lunan aktorlerle strekli istisare

edilmesi.

Kimelenme, kooperatifcilik,

Uretimde verimliligin artirilma-
sina yonelik yeni yaklasimlarin

on plana gikarilmasi ve buna
yonelik projelerin desteklen-
mesi

Mali destek enstrimanlarindan
olan faiz destegi ve faizsiz kredi

desteginin aktif hale getiril-
mesi.

ihracata yénelik Gretim ve hiz-
met sektorlerinin desteklemesi

Tersine gocun derin analizinin

yapilarak sebeplerinin tespit

edilmesi ve bolgede bulunan
kurum, STK, vakiflarla birlikte
ortak stratejilerin belirlenmesi

Egitime ve okuma yazma
aliskanliklarina yonelik MEB
disinda destekleyici faaliyet-
lerde bulunmak, kapasite

analizleri ile birlikte egitimde
yeni akimlarin entegrasyonuna

destek olmak.

Teknolojik Etkenler

Yasal Etkenler

Cevresel Etkenler

Tespitler

Teknolojik dontsimdinun
yavas olmasi ve arastirma
ve gelistirmeye yeterince
kaynak ayrilmamasi

OHAL'in kalkmis olmasiyla
birlikte normallesme sure-
cine girilmis olmasi

2018 yihyla birlikte terér
olaylarinda azalma olmasi,
guvenlik algisinin tekrar-
dan guclenmesi

Turkiye'de gerceklesen
hizli biytme strecinde
cevresel hassasiyetlerin
oncelikler sirasinda iste-
nilen seviyede olmamasi

Verimlilik ve temiz Uretim
gibi kavramlarin 6neminin
artmasi

Teknolojik yenilikler-

in transferi ve adapte
edilmesine yonelik
faaliyetlerin ve projelerin
oncelikli olarak desteklen-
mesi

OHAL durumunun

sona ermesiyle birlikte
Ajanslarin faaliyetlerinde
daha hizl olabilmesinin
ondndn aciimasi.

Turizm sektoriine zarar
veren olumsuz alginin en
aza indirilmesi ve yatirim
beklentilerinin artmasi

Bolgede Ozellikle turizm
gibi kirilgan olan sektorler-
in rahatlamasi ve guvenlik
algisinin olumlu yénde
degismesi. Bunun soncun-
da yatirimlarin ve ziyaretgi
sayisinin artisina yonelik
bir beklenti olusmasi,

bu sektore yonelik Ajans
faaliyet ve calismalarin
hizlandiriimasi

Ulusal ve uluslararasi alan-
da cevresel hassasiyetler-
in 6nem kazanmasiyla
birlikte kirillgan bir bolgede
bulunan Ajansin da
stratejilerini bu hassasiyet
Olctsiinde belirlemesi

Verimlilik ve strdurule-
bilirlik kavramlarina olan
ilginin artmasi ve Ajansin
bu yéndeki pozisyonunu
daha da glclendirebilecek
stratejilerin izlenmesi

Teknolojik gelismeler-
in yavas olmasindan
Oturd modern kalkinma
moddllerinin devreye
sokulamamasi ve yeni
teknolojilerin adapte
edilmesinin zorlagsmasi

Gerekli yonetim
araclarmin olusturulam-
amasi ve yetki karmasasi
gibi sorunlar sebebiyle
cevresel hassasiyetlere
uyum saglanamamasi

Verimlilik ve strddrulebil-
irlik gibi kavramlarin yanlis
anlasilmasi ve bunlarin
maliyet artirici faaliyetler
olarak kabul edilmesi

AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

Ne Yapilmali?

Ozellikle belirlenmis sektorle-
rde teknolojik gelismelerin
tesvik edilmesine ve desteklen-
mesine yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi. AR&GE

‘nin kurumlar ve firmalarin
oncelikleri olmasina yoénelik
danismanlik vb. desteklerin
yogunlastiriimasi

OHAL surecinin etkilerinin
azaltilmasina yonelik is ve isley-
is hakkinda personelle iletisime
gecilmesi ve normallesme
strecinin hizlandiriimasi

Ozellikle Kapadokya Bolgesi-
nin givenligi ile alakali alginin
dogru yonetilmesi, bolgede
bulunan isveren ve kurumlarla
birlikte ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin bu yonde destek
olmalarinin saglanmasi

Cevresel hassasiyetleri gbzete-
bilen, hizli ve ortak hareket
edebilen yonetim sistemlerinin
olusturulmasina yonelik analiz
ve faaliyetlerin yapilmasi

Verimlilik ve strddrulebilirlik
konularinin dogru ve stratejik
olarak ele alinmasi, bélge ak-
torlerinin bu konularda dogru
bilgilendirilmesinin ve buna
tesvik edilmesinin saglanmasi

71



AHILER
Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

AJANSIN TEMEL ILKELERI

planl ve surekli bir hale getirebilmek icin Ajanslarin kendi
kurumsallasmalarini saglamalari son derece énemlidir. Ancak geng
kurumlar olan Kalkinma Ajanslarinin kurumsallasma anlaminda
henlz istenilen seviyeye wulasamadigi gozlemlenmektedir.
Ozellikle bolgelerde uzun soluklu ve sureklilik gerektiren projeleri
yonetme ve izleme yetenegine eriserek bunu kurumsal hafizayla
desteklemesioldukc¢a dnemlidir. Ajans ici isleyisin belli bir dizlemde

AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

“DENEBILIR KI HICEIR SEYE MUHTAC DEGILLEZ.
YALNIZ TEK BIR SEYE COK IHTTYACIMIZ VARDIR

CALISKAN OLMAK.

GELECEGIN
TASARIMI

3.1. ViZYON

Nitelikli insan kaynagi ile yerelden planlama esasina dayali kalkinmaya
odaklanmis, katihmci yapisiyla érnek bir Ajans.

3.2 MiSYON

Bolge ici ve bolgeler arasi gelismislik farkini azaltmaya katki saglayan, bolgesel
ve ulusal paydaslarin hedeflerine ulasmasinda destek veren, kurumsal kapasite
gelistirmeyi 6n planda tutan ve bdélgesinde kalkinma sureclerine liderlik eden
bir kurulus olmak.

3.3AMAC

Kalkinma Ajanslari, kuruluslarindan itibaren bélgesel kalkinma alaninda énemli
roller Ustlenmis, tasra dahil tim Ulkede kabiliyet ve kapasite bakimindan etkin
kurumlardir. Ajansin goérevlerinden biri olan kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyonun ve ishirliginin gelistiriimesi Ajanslarin bulunduklari bdlgelerde
6neminin daha da artmasini saglamistir.

Bolgedeki rollerini aktif bir bicimde yonetebilmek ve stratejilerini daha
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saglkli ilerlemesini saglamak, hazirlanan kurumsal stratejik planin
basarili bir sekilde kurgulanabilmesi ve uygulanabilmesiyle dogru
orantiidir. Bununla birlikte kurumsal isleyisin saglikh oldugu bir
organizasyonda kriz yénetimi ve kurumsal hafizanin korunmasi gibi
hedeflere ulasilmasi daha kolay olacaktir.

Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerini icine alan
genis bir cografyayi kapsayan AHIKA, kurumsallasma noktasinda bu
durumun dezavantajlarini yasamaktadir. Bu bes ilin koordinasyonu
ve islerin suUrdurulebilmesi adina kurumun eksikliklerini tespit
ederek yerinde mudahaleler gerceklestirmesi ve kurumun
bolgedeki etki ve kabiliyetini artirmasi noktasinda kurumsallasma
surecinin 6nemi daha da artmaktadir. 2018-2020 Kurumsallasma
Stratejik Plan’nin tespit ettigi ve programlastirdigi hedeflerin
Ajans isleyisi ve personelin motivasyonuna dogrudan etki etmesi
son derece muhimdir. Ajans i¢ isleyisine iliskin sorunlarin tespit
edilmesi ve bu sorunlarin ¢dzimune yonelik stratejiler gelistirilerek
uygulanmasinin saglanmasi Kurumsallagsma Stratejik Plani'nin en
onemli amaglarindan olmaldir.

Vurgulanan  hassasiyetler 1siginda  hazirlanan  2018-2020
Kurumsallasma Stratejik Plani, Ahiler Kalkinma Ajansi bunyesinde;
iletisim ve koordinasyon, insan kaynaklari ve personel politikalar,
planlama ve verimlilik, idari ve kurum ici isleyis gibi dért ana baslikta
ortaya cikarilan sorunlarin kaynagini ve bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasi igin gerekli stratejileri ortaya koymayi amaclamaktadir.
Bu hedef dogrultusunda plan, gelistirilen stratejilerin uygulanmasi
ve izlenmesi konularinin saglkli ve surdurulebilir bir duzleme
oturtulmasi i¢in bir kilavuz niteligindedir.
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AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

4.1.2. INSAN KAYNAKLARI VE PERSONEL POLITIKALARI

STRATEJIK

GELISME EKSENI HEDEFLER

ST RATEJ i :/.I:).tivasyon ve

Sosyallesmenin

Saglanmasi
4.1
GELISME EKSENLERI,
STRATEJiK HEDEFLER VE
FAALIYETLER
4.1.1. ILETISIM VE KOORDINASYON
: : STRATEJiK : 2.2
GELISME EKSENI HEDEFLER FAALIYETLER Personel Gelisimi
ve Kariyer Yonetimi
1.1.1. a
Genel Sekreter Baskanligi'nda birim amirleri ile her ayin ilk INSAN
haftasinda toplanti yapilmasi KAYNAKLARI ve
PERSONEL
11.2. POLITIKALARI
TUm personelin katilimiyla temmuz ve ocak aylarinda Ajans
11. faaliyet sunumunun ilgili birimlerce yapilmasi ve bir sonraki
Ajans ici doénem icin goruslerin alinmasi
iletisimin
Guglendirilmesi 1.1.3.
Toplantilarda kullanilmak Uzere video konferans sisteminin satin
_1' . alinmasi ve isler hale getirilmesi
ILETISIM ve
KOORDINASYON 2.3.
1.1.4. Uzmanlasma ve
E-posta yazim kurallarina uyulmasi konusunda e-posta Kurumsal Hafizanin
yonergesinin belirlenmesi ve personelle paylasiimasi Saglanmasi
1.21.
AHIKA Akademi faaliyetlerinin devam ettirilmesi ve dis kaynakli
1.2. projelerde kurum ve kuruluslarin paydas olarak alinmasi
Dis Paydaslarla
iliskilerin 2.4. o
Gelistirilmesi 1.2.2. Kurumsal Kimligin

iletisim Stratejisinin giincellenerek isler hale getiriimesi Guglendirilmesi
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FAALIYETLER

2.1.1. Her yil en az bir kez kurulus yil dd6nimU yemeginin organize edilmesi

2.1.2. Sosyal aktivitelerin zenginlestiriimesine yonelik &zellikle egitimlerin farkl tiplerde
uygulanmasi; dis mekan, acik hava egitimleri vb.

2.1.3. Bolgede, ihtiyac duyulan konularda sosyal sorumluluk aktivitelerinin yapilmasi veya mev-
cut aktivitelere katilim saglanmasi

2.2.1. Oryantasyon surecinin adimlarinin belirlenmesi ve sistematik bir hale getirilmesi

2.2.2. Lisansustu egitim programlarina katimla ilgili kurallarin yazili hale getirilmesi ve yénerg-
eye eklenmesi

2.2.3. Yurt disi egitim ve programlara katilima yoénelik kurallarin ve sartlarin netlestirilmesi

2.2.4. Kurumsallasmaya yonelik kiyaslama ve gelistirme amaciyla Ajanslar basta olmak tzere
farkli kurumlara ziyaretler gerceklestirilmesi

2.2.5. Egitim alacak birim ve personelin IKDHB'ye destek olmasini saglayacak sistemin
planlanmasi

2.2.6. Personele Calisma Programi ve 2018 yili itibari ile uygulanmaya baslanacak olan Sonug
Odakli Program konularinda egitim verilmesi

2.2.7. Ajans uzmanlarinin bolgesel kalkinma alaninda gelisen yeni akimlarin takip edilmesine
yonelik ulusal ve uluslararasi etkinlikler, ¢alistaylar vb. organizasyonlara katiminin saglanmasi

2.2.8. ihtiyac duyulan veri tabanlari, siireli ve siiresiz yayinlara erisim imkaninin saglanmasi

2.3.1. Toplanti tutanagi ve goérev donis raporunun tek bir format Uzerinden dizenli olarak
olusturulmasi

2.3.2. Kurum igerisinde kullanilan elektronik ortak alan icin standart bir formatin belirlenmesi
ve tum klasorlerin bu formata gore dizenlenmesi

2.3.3. is akdi feshinde isten cikis islemlerinin belirlenmesi ve kontrol listesinin hazirlanmasi
2.3.4. isten ayrilma veya pozisyon degisikliklerinde ilgili yazilar kendi EBYS ekranina devralan

kisinin kullanicisinda karmasa yasanmasi sebebiyle konuyla ilgili EBYS Uzerinden istem acilarak
saglayici kurumla iletisime gecilmesi

2.4.1. Tum kurumsal tanitim materyallerinin standartlastirilmasi ve ortak tanitim stratejilerinin
uygulanmasi
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4.1.3. PLANLAMA VE VERIMLILIK

GELiSME EKSENi

3.
PLANLAMA ve
VERIMLILIK

GELiSME EKSENi

4.
iDARI ve KURUM
ici iSLEYis

STRATEJiK
HEDEFLER

3.1.

Planlama ve
Stratejilerin
Surdurdlebilirliginin
Saglanmasi

3.2.

Arastirma ve
Analizlerin Niteliginin
Artirilmasi

3.3.

Dijital Platformlarin
Gelistirilmesi ve Etkin
Kullanimi

34.

Takim Calismasi
Kaltiranun
Olusturulmasi

3.5.
Randevu Sisteminin
Yerlestirilmesi

STRATEJiK
HEDEFLER

4.1.
Is Devamliliginin
Saglanmasi

4.2
Yonergelerin
Guncellenmesi

FAALIYETLER

3.1.1.

SOP Faaliyet ve projelerinin planlanmasi asamasinda uygun performans gostergelerinin
belirlenebilmesi icin personele egitim verilmesi

3.1.2.

Hizmet alimi ile yuruttlen projelerin dogru ve etkin takibinin yapilabilmesine yonelik sézlesme
yonetimi egitiminin alinmasi

3.2.1.
Analiz ve raporlama teknikleri egitiminin tim personel icin organize edilmesi

3.2.2.

Teknik sartnamelerin hazirlik stirecinde gerekli goruldiginde profesyonel destek alinmasi
3.3.1.

Medya haberlerinin strekliliginin saglanmasi icin ortak bir klasor belirlenip fotograf ve haber
havuzunun olusturulmasi

3.3.2.

Ajans internet sayfasi ve yerel basin organlarinda yayinlanmak tzere standart haber formunun
olusturulmasi ve ortak alanda paylasiimasi

3.4.1.

Takim calismasinin giiclendiriimesine yonelik egitim ve aktivitelerin arastirilip uygulanmasinin
saglanmasi

3.5.1.
Kurumda zaman yénetimini daha etkin bir hale getirmek icin randevu sireclerinin belirlenmesi
ve buna yonelik bilgilendirmenin tim personele yapilmasi

3.5.2.
Kurum icinde ziyaretgileri ilk karsilayan personel ve 6zel kalem gorevlisine nezaket, protokol
kurallari, sosyal davranis kurallari konularinda egitim verilmesi

FAALIYETLER

4.1.1.
ikame matrisinin giincellenmesi ve tiim personelle paylasiimasi

4.2.1.
Komisyon kurulmasi ve Ajans i¢ yonergelerinin gdzden gecirilerek giincellenmesi

KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI  2018-2020

4.2.
PERFORMANS
GOSTERGELERI

AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

Stratejik Planin uygulanmasina yoénelik olarak tespit edilen performans gostergeleri asagida belirtilmistir.

(S): Sorumliu - (Y): Yardimci

11.
Ajans Ici lletisimin
Gugclendirilmesi

1
ILETiSIM ve
KOORDINASYON

1.2
Dis Paydaslarla
lligkilerin Gelistirilmesi

1.1.1.

Genel Sekreter Baskanligi'nda birim
amirleri ile her ayin ilk haftasinda
toplanti yapilmasi

1.1.2.

Tam personelin katihmiyla temmuz
ve ocak aylarinda Ajans faaliyet
sunumunun ilgili birimlerce yapilmasi
ve bir sonraki dénem igin goruslerin
alinmasi

1.1.3.

Toplantilarda kullaniimak Uzere video
konferans sisteminin satin alinmasi ve
isler hale getirilmesi

1.1.4.

E-posta yazim kurallarina uyulmasi
konusunda e-posta yonergesinin
belirlenmesi ve personelle
paylasiimasi

1.2.1.

AHIKA Akademi faaliyetlerinin devam
ettirilmesi ve dis kaynakli projelerde
kurum ve kuruluslarin paydas olarak
alinmasi

1.2.2.
lletisim Stratejisinin glincellenerek
isler hale getirilmesi

SORUMLU
BiRiM

Nevsehir YDO (S) Yilda Toplam 12

Tutanak
PPKB (S)
P S) Yilda Toplam 2
Tam Birimler (Y) Tutanak

iKDHB (S) Satin Alma Belgesi

iKDHB (S) Hazirlanan Yonerge

PPKB (S) Egitim Raporlari

YDO (Y) ve Proje Basvuru
Dokumani

THIB (S)

Hazirlanan iletisim

UL L 7 ) Stratejisi Dokumani
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2.
iNSAN

KAYNAKLARI
ve PERSONEL
POLITiKALARI

2.1.
Motivasyon ve
Sosyallesmenin
Saglanmasi

2.2.
Personel Geligimi
ve Kariyer Yonetimi

2.1.1.
Her yil en az bir kez kurulus yil d6ndmu
yemeginin organize edilmesi

2.1.2.

Sosyal aktivitelerin zenginlestirilmesine yonelik
ozellikle egitimlerin farkli tiplerde uygulanmasi;
dis mekan, acik hava egitimleri vb.

2.1.3.

Bolgede, ihtiya¢ duyulan konularda sosyal
sorumluluk aktivitelerinin yapilmasi veya mevcut
aktivitelere katihm saglanmasi

2.2.1.
Oryantasyon surecinin adimlarinin belirlenmesi
ve sistematik bir hale getirilmesi

2.2.2.

Lisansustl egitim programlarina katihmla ilgili
kurallarin yazili hale getirilmesi ve yonergeye
eklenmesi

2.2.3.
Yurt disi egitim ve programlara katilima yonelik
kurallarin ve sartlarin netlestirilmesi

2.24.

Kurumsallasmaya yonelik kiyaslama ve gelistirme
amaciyla Ajanslar basta olmak Gzere farkh
kurumlara ziyaretler gerceklestirilmesi

2.2.5.
Egitim alacak birim ve personelin ikDHB'ye
destek olmasini saglayacak sistemin planlanmasi

2.2.6.

Personele, Calisma Programi ve 2018 yili itibari
ile uygulanmaya baslanacak olan Sonu¢ Odakli
Program konularinda egitim verilmesi

2.2.7.

Ajans uzmanlarinin bélgesel kalkinma alaninda
gelisen yeni akimlarin takip edilmesine yonelik
ulusal ve uluslararasi etkinlikler, calistaylar vb.

organizasyonlara katiliminin saglanmasi

2.2.8.
ihtiyac duyulan veri tabanlari, siireli ve siiresiz
yayinlara erisim imkaninin saglanmasi

SORUMLU
BiRiM

iKDHB (S)
TUm Birimler (Y)

iKDHB (S)

PPKB (S)
TUm Birimler (Y)

iKDHB (S)
TUm Birimler (Y)

iKDHB (S)

iKDHB (S)

PPKB (S)
IKDHB (Y)

iKDHB (S)

PPKB (S)

PPKB (S)
TUm Birimler (Y)

iKDHB (S)
TUm Birimler (Y)
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Dlzenlenen
Organizasyon Faaliyeti

Egitim Raporlari

Dlzenlenen Aktivite
Gorselleri

Hazirlanan Oryantasyon
Programi

Eklenen Yonerge
Maddesi

Eklenen Yonerge
Maddesi

Gorev Sonrasi Raporlari

Olusturulan Satin Alma
Formu

Egitim Raporlari ve
Katiimci Listesi

Katihm Saglanan
Etkinlik, Calistay ve
Organizasyon Faaliyet
Raporlari

Erisim Saglanan
Kaynaklar ve Veri
Tabanlari

2.
iNSAN

KAYNAKLARI
ve PERSONEL
POLITIKALARI

3.
PLANLAMA ve
VERIMLILIK

2.3.

Uzmanlasma ve
Kurumsal Hafizanin
Saglanmasi

24.
Kurumsal Kimligin
Guglendirilmesi

3.1.

Planlama ve
Stratejilerin
Sarddarulebilirliginin
Saglanmasi

3.2
Arastirma ve
Analizlerin
Niteliginin
Artirilmasi

3.3.

Dijital Platformlarin
Gelistirilmesi ve
Etkin Kullanimi

2.3.1.

Toplanti tutanagi ve gorev donus raporunun
tek bir format tzerinden diizenli olarak
olusturulmasi

2.3.2.

Kurum icerisinde kullanilan Elektronik Ortak Alan
icin standart bir formatin belirlenmesi ve tim
klasorlerin bu formata gére dizenlenmesi

2.3.3.
Is akdi feshinde isten cikis islemlerinin
belirlenmesi ve kontrol listesinin hazirlanmasi

2.34.

isten ayrilma veya pozisyon degisikliklerinde ilgili
yazilari kendi EBYS ekranina devralan kisinin
kullanicisinda karmasa yasanmasi sebebiyle
konuyla ilgili EBYS Uzerinden istem agilarak
saglayici kurumla iletisime gecilmesi

2.4.1.

Tdm kurumsal tanitim materyallerinin
standartlastiriimasi ve ortak tanitim stratejilerinin
uygulanmasi

3.1.1.

SOP Faaliyet ve projelerinin planlanmasi
asamasinda uygun performans gostergelerinin
belirlenebilmesiicin personele egitim verilmesi

3.1.2.

Hizmet alimi ile ylratilen projelerin dogru ve
etkin takibinin yapilabilmesine yénelik sézlesme
yonetimi egitiminin alinmasi

3.2.1.
Analiz ve Raporlama teknikleri egitiminin tim
personel icin organize edilmesi

3.2.2.
Teknik sartnamelerin hazirlik strecinde gerekli
goruldugunde profesyonel destek alinmasi

3.3.1.

Medya haberlerinin strekliliginin saglanmasi
icin ortak bir klasor belirlenip fotograf ve haber
havuzunun olusturulmasi

3.3.2.

Ajans internet sayfasi ve yerel basin organlarinda
yayinlanmak Utzere standart haber formunun
olusturulmasi ve ortak alanda paylasiimasi

SORUMLU
BiRIM

PPKB (S)
TUm Birimler (Y)

iKDHB (S)
Tum Birimler (Y)

iIKDHB (S)

iIKDHB (S)

THIB (S)
TUm Birimler (Y)

PPKB (S)
PYB (Y)

IKDHB (S)

iKDHB (S)

Tam Birimler (S)

THIB (S)

THIB (S)

AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

Hazirlanan Toplanti
Tutanaklari ve Gorev
Donus Raporlari

Olusturulan Yeni
Dosyalama Formati

Hazirlanan Kontrol
Listesi

Yetkili Kurum Cevap
Yazisi

Olusturulan Kurumsal
Tanitim Materyalleri

Egitim Raporu ve
Katilimci Listesi

Egitim Raporu ve
Katilimci Listesi

Egitim Katihm Belgesi

Satin Alma Dosyasi

Olusturulan Klasor

Olusturulan Standart
Haber Formu
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3.
PLANLAMA ve
VERIMLILIK

4.
iDARI ve
KURUM iGi
iSLEYiS

34.

Takim Calismasi
Kaltaranin
Olusturulmasi

3.5.
Randevu Sisteminin
Yerlestirilmesi

4.1.
Is Devamlihginin
Saglanmasi

4.2,
Yonergelerin
Guncellenmesi

3.4.1.

Takim calismasinin gliclendirilmesine yonelik
egitim ve aktivitelerin arastirilip uygulanmasinin
saglanmasi

3.5.1.

Kurumda zaman yénetimini daha etkin bir hale
getirmek icin randevu sureclerinin belirlenmesi
ve buna yonelik bilgilendirmenin tum personele
yapilmasi

3.5.2.

Kurum icinde ziyaretgileri ilk karsilayan personel
ve Ozel kalem gorevlisine nezaket, protokol
kurallari ve sosyal davranis kurallari konularinda
egitim verilmesi

4.1.1.
ikame matrisinin giincellenmesi ve tim
personelle paylasiimasi

4.2.1.
Komisyon kurulmasi ve Ajans i¢ yonergelerinin
gozden gegcirilerek glincellenmesi

SORUMLU
BiRiM

Egitim ve Aktivite

IKDHB (5) Raporu, Katilimci Listesi

. Olusturulan Randevu
IKDHB (S) Prosediirt ve
Bilgilendirme Yazisi

iKDHB (S) Egitim Katiim Belgesi

Olusturulan ikame

IKDHB () Matrisi

iIKDHB (S)

T Birimler () Hazirlanan Yonerge

Revizyon Raporu

KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI 2018-2020

AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

AHILER

Kalkimma Ajansi
Gelecege Yon Verir

EYLEM
PLANI

Gesitli metotlar ve ¢alismalarla ortaya ¢ikarilan Stratejik Planin uygulanmasina
ve takip edilmesine yénelik “is Eylem Plani SemasI” Ek 1'de verilmistir. Verilen
semada stratejik planda belirlenen faaliyetlerin hangi birim sorumlulugunda ve
tarih araliginda oldugu sirasiyla belirtilmistir.
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AHILER

Kalkinma Ajans
Gelecege Yon Verir

iZLEME VE
DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi, Ajans icinde olusturulacak “Stratejik Planlama ve
izleme Komisyonu” tarafindan yapilacaktir. Bu komisyon Genel Sekreterlik
tarafindan olusturulacak olup her birimden gorevlendirilecek uzmanlardan
olusacaktir.

S6z konusu komisyon Stratejik Plani 4 ayda bir izleyerek raporlandiracak
ve raporu Genel Sekreterlige sunulacaktir. Raporda planlanan faaliyetlerin
gerceklesme durumu, faaliyet detaylari, bu faaliyetlerin gerceklesememesi
durumunda sebepleri ve ihtiya¢ duyulan revizyona iliskin bilgiler bulunacaktir.

KURUMSALLASMA STRATEJIK PLANI 2018-2020



FAALIYET TAKVIiMI

SORUMLU BIRIM 2018 AYLAR
1 2 o ool i 2 o
FAALIYETLER = z o = g 2 1 2|3 |4 5|6 |7 (8|9 10|11 |12]1 2 3|4 |56 /|7 |8 /|9 /10]11|12
1.1. Ajans ici iletisimin Giglendirilmesi
1.1.1. Genel Sekreter Baskanligi'nda birim amirleri ile her ayin ilk haftasi toplanti yapilmasi '\/
1.1.2. Tim personelin katilimiyla temmuz ve ocak aylarinda Ajans faaliyet sunumunun ilgili birimlerce yapilmasi ve ,\/
bir sonraki dénem icin géruslerin alinmasi
1.1.3. Toplantilarda kullanilmak tzere video konferans sisteminin satin alinmasi ve isler hale getirilmesi '\/
1.1.4. E-posta yazim kurallarina uyulmasi konusunda e-posta yénergesinin belirlenmesi ve personelle paylasiimasi '\/
1.2. Dig Paydaslarla iliskilerin Gelistirilmesi
1.2.1. AHIKA Akademi faaliyetlerinin devam ettirilmesi ve dis kaynakli projelerde kurum ve kuruluslarin paydas ,\/
olarak alinmasi
1.2.2. iletigim Stratejisinin giincellenerek isler hale getirilmesi \/
2.1. Motivasyon ve Sosyallesmenin Saglanmasi
2.1.1. Her yil en az bir kez kurulus yil dénim( yemeginin organize edilmesi -\/
2.1.2. Sosyal aktivitelerin zenginlestiriimesine yonelik 6zellikle egitimlerin farkl tiplerde uygulanmasi; dis mekan, ‘/
acik hava egitimleri vb.
2.1.3. Bolgede, ihtiyag duyulan konularda sosyal sorumluluk aktivitelerinin yapilmasi veya mevcut aktivitelere katiim ‘/
saglanmasi
2.2. Personel Gelisimi ve Kariyer Yonetimi
5 2.2.1. Oryantasyon sirecinin adimlarinin belirlenmesi ve sistematik bir hale getirilmesi -\/
-
.g 2.2.2. Lisansustl egitim programlarina katilimla ilgili kurallarin yazili hale getirilmesi ve yonergeye eklenmesi '\/
™
-
2 2.2.3. Yurt disi egitim ve programlara katiima yonelik kurallarin ve sartlarin netlestirilmesi \/
-
E 2.2.4. Kurumsallasmaya yonelik kiyaslama ve gelistirme amaciyla Ajanslar basta olmak tizere farkli kurumlara ‘/
o ziyaretler gergeklestiriimesi
e
E 2.2.5. Egitim alacak birim ve personelin IKDHB'ye destek olmasini saglayacak sistemin planlanmasi \/
[
> 2.2.6. Personele, Calisma Programi ve 2018 yili itibari ile uygulanmaya baslanacak olan Sonug Odakli Program ‘/
E konularinda egitim verilmesi
<
; 2.2.7. Ajans uzmanlarinin bélgesel kalkinma alaninda gelisen yeni akimlarin takip edilmesine yénelik ulusal ve ‘/
< uluslararasi etkinlikler, calistaylar vb. organizasyonlara katiliminin saglanmasi
2
5 2.2.8. ihtiyag duyulan veri tabanlari, sureli ve siiresiz yayinlara erisim imkaninin saglanmasi \/
2 .
< 2.3. Uzmanlagsma ve Kurumsal Hafizanin Saglanmasi
wv
=
o 2.3.1. Toplanti tutanagi ve gorev donls raporunun tek bir format tizerinden dizenli olusturulmasi -\/
2.3.2. Kurum igerisinde kullanilan Elektronik Ortak Alan igin standart bir formatin belirlenmesi ve tim klasorlerin bu ‘/
formata gore diizenlenmesi
2.3.3. is akdi feshinde isten cikis islemlerinin belirlenmesi ve kontrol listesinin hazirlanmasi -\/
2.3.4. isten ayrilma veya pozisyon degisikliklerinde ilgili yazilari kendi EBYS ekranina devralan kisinin kullanicisinda ‘/
karmasa yasanmasi sebebiyle konuyla ilgili EBYS Gizerinden istem acilarak saglayici kurumla iletisime gegilmesi
2.4. Kurumsal Kimligin Gii¢clendirilmesi
2.4.1. Tum kurumsal tanitim materyallerinin standartlastiriimasi ve ortak tanitim stratejilerinin uygulanmasi \/ _
3.1. Planlama ve Stratejilerin Surdirilebilirliginin Saglanmasi
3.1.1. SOP Faaliyet ve projelerinin planlanmasi asamasinda uygun performans gostergelerinin belirlenebilmesi icin ‘/
personele egitim verilmesi
3.1.2. Hizmet alimi ile yuritdlen projelerin dogru ve etkin takibinin yapilabilmesine yonelik sézlesme yonetimi ‘/
egitiminin alinmasi
3.2. Arastirma ve Analizlerin Niteliginin Artiriimasi
.E 3.2.1. Analiz ve Raporlama teknikleri egitiminin tim personel i¢in organize edilmesi -\/
wd
= ‘/
.E 3.2.2. Teknik sartnamelerin hazirlik stirecinde gerekli gértldigiinde profesyonel destek alinmasi
[
>
™ 3.3. Dijital Platformlarin Gelistirilmesi ve Etkin Kullanimi
>
=1 3.3.1. Medya haberlerinin surekliliginin saglanmasi icin ortak bir klasor belirlenip fotograf ve haber havuzunun '\/
E olusturulmasi
-l
2 3.3.2. Ajans internet sayfasi ve yerel basin organlarinda yayinlanmak tizere standart haber formunun olusturulmasi ‘/
< ve ortak alanda paylasiimasi
I~
-9
™ 3.4. Takim Calismasi Kiiltiiriiniin Olusturulmasi
3.4.1. Takim calismasinin guclendirilmesine yonelik egitim ve aktivitelerin arastirilip uygulanmasinin saglanmasi ‘/ _
3.5. Randevu Sisteminin Yerlestirilmesi
3.5.1. Kurumda zaman yénetimini daha etkin bir hale getirmek icin randevu sireglerinin belirlenmesi ve buna '\/
yonelik bilgilendirmenin tim personele yapiimasi
3.5.2. Kurum iginde ziyaretgileri ilk karsilayan personel ve 6zel kalem gérevlisine nezaket, protokol kurallari, sosyal '\/
davranis kurallari konularinda egitim verilmesi
E 4.1. is Devamliligin Saglanmasi
[
5.2 ) v
x E 4.1.1. lkame matrisinin glincellenmesi ve tim personelle paylasiimasi
|
> o
4= 4.2. Yonergelerin Giincellenmesi
< .=
2 v
< 4.2.1. Komisyon kurulmasi ve Ajans ici ydnergelerinin gézden gegirilerek gtincellenmesi
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