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O1

Kisaltmalar ve Tanimlar

1.1. Kisaltmalar ve Tanimlar

: Avrupa Birligi

. Ahiler Kalkinma Ajansi

: Kuictk ve Orta Buyuklikteki isletmeler
: Organize Sanayi Bolgesi

: Ticaret ve Sanayi Odasl

1.2. Tanimlar

Artimsallik (additionality): Bir kamu midahalesinin hedefledigi ve vyararlanicilar tarafindan
gerceklestirilmesi arzu edilen bir faaliyetin/projenin, kamu miidahalesi olmadan gerceklestirilmesinin
mumkin olup olamayacadini ifade eder. Tam artimsallik, midahale olmadan faaliyetin/projenin
yapilamayacagdini ifade etmektedir. Kismi artimsallik, yararlanicilar tarafindan zaten gerceklestirilecek bir
faaliyetin/projenin miidahale sayesinde daha kisa stirede veya daha genis kapsamda ya da daha yuksek
standartlarda gerceklestirilmesi durumudur.

Birincil veri: Degerlendirmeyi gerceklestirmek icin ¢alismay! yapan uzmanlar tarafindan dogrudan
sahadan toplanan verileri ifade eder.

Davranissal artimsallik (behavioral additionality): Kamu destedinin yararlanicinin proje konusu ile ilgili
davranis ve stratejisinde yarattigi farki ifade eder.

Etkinlik (verimlilik-efficiency): Bu kriter ile Program sonucu elde edilen ciktl, sonu¢c ve etkileri
cercevesinde kullanilan kaynaklar ve girdileri 6l¢tlir, girdi ve c¢iktilarin orantili olup olmadigi élculdr.
Verimlilik kriteri ile Program icin tahsis edilen butceyle daha fazlasinin elde edilip edilemeyecegi
degerlendirilir.
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Etkililik (effectiveness): Etkililik kriteri ile Programin hedeflerinin elde edilip edilmedigi, uygulama
sirasinda meydana gelen zorluklar ve bunlar icin bulunan ¢ézim yontemleriile dissal etkiler dikkate alinir.
Program sonucu elde edilen ¢ikti, sonuc¢ veya etkilerin Programin ana amacina hizmet edip etmedigi
degerlendirilir.

Etki (impact/utility): Etki kriteri ile Programin sosyal, ekonomik ve cevresel anlamda uzun vadede
genis kapsamli sonuclari degerlendirilir. Bu kriter altinda sadece amaclanan etkiler degil, amaclanmayan
olumlu ya da olumsuz tim etkiler degerlendirilir.

ikincil veri: Programlari degerlendirmek icin kullanilan farkli kaynaklarda daha 6nceden derlenmis veri
setleridir.

Program: Bir politikanin uygulanmasi icin olusturulan islevsel araci ifade eder.

Program degerlendirme: Kamu kurumlarinca uygulanan programlarla, baslangi¢ta belirlenen amac
ve hedeflere ulasma yolunda ilerlenip ilerlenmedigini ve hedeflenen sonu¢ ve etkilerin yaratilip
yaratilmadigini tespit etmek ve bu tespitlere bagl olarak bir yargiya varmak amaciyla gerceklestirilen
calismayi ifade eder.

Sirdiiriilebilirlik (sustainability): Program sonucu olusan c¢ikti, sonu¢ ve etkilerin srekliligini dikkate
alir. Program sonucu ortaya c¢ikan faydalarin, Programin sagladigi finansal destek sona erdiginde de
vararlanicilarin kendi kaynaklari veya diger dissal kaynaklarla slrdurtlebilme durumu degerlendirilir.
Surdardlebilirligin saglanmasinda finansal kaynaklarin yani sira kurumsal kapasite, insan kaynaklari ve
cevresel etkiler de 6nem tasidigindan, bu hususlarin da dikkate alinmasi gerekir.

Uygunluk (ilgililik-relevance): ilgililik kriteri ile Programin hedeflerinin genel sosyoekonomik amac ve
ihtiyaclara, ulusal veya bdlgesel plan ve programlara uygunlugu degerlendirilir.
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Yonetici Ozeti

Bu rapor, Ahiler Kalkinma Ajansr’nin 2010 yilinda cagrisini gergeklestirdigi Tarima Dayall Sanayi, Kigtk
Olcekli Altyapi, Kirsal Kalkinma; 2011 yilinda cadrisini gerceklestirdigi imalat Sanayiinde Yenilik¢iligin
Gelistirilmesi, Tarim ve Kirsal Kalkinma, Turizm; 2012 yilinda c¢agdrisini gerceklestirdigi Sektorel Rekabet
Edebilirlik, Kiictik Olcekli Altyapi ve 2014 yilinda cagrisini gerceklestirdigi Sektérel Rekabet Edebilirlik
olmak Uzere dokuz Mali Destek Programinin degerlendirme ve etki analizine yénelik olarak hazirlanmistir.
Tarima Dayali Sanayi, imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi ve Sektérel Rekabet Edebilirlik (2012
ve 2014) olmak Uzere 4 programdan kar amaci giden kurumlar; Turizm Mali Destek Programi’ndan
hem kar amaci giden hem de giitmeyen kurumlar; geri kalan 4 programdan ise kar amaci gitmeyen
kurumlar yararlanmistir. Toplam butcesi 114,62 milyon TL olarak belirlenmis olan programlar kapsaminda
desteklenen ve tamamlanan 175 projeye 43,66 milyon TL hibe saglanmistir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu calisma, uluslararasi degerlendirme
kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi Kalkinma Ajanslari Genel Mudirltga tarafindan yayinlanan
“Kalkinma  Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar”
dogrultusunda; programlarin

* bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),

« etkin ve etkili bir bicimde yUratultp yaratdlmedigini,

« ortaya koyduklari etkilerini,

« etkilerinin siirdiiriilebilirligini

analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak dneriler sunmaktadir.

Etki degerlendirmesi calismasi, birincil ve ikincil verilerin derlenmesi ve analizini iceren kapsamli bir
metodolojiyle gerceklestirilmistir. Calismanin ilk asamasini degerlendirmede kullanilacak gdstergelerin
secilmesi olusturmustur. Ajans belirlenen géstergeler dogrultusunda her bir program 6zelinde sahadan
veri toplamaya yonelik anket soru formlarini olusturmustur. Ajans tarafindan tim yararlanicilarla
temasa gecilerek anket formlarinin doldurulmasi amaglanmistir. Programlarin toplam yararlanici sayisi
175 olmakla birlikte 139 yararlaniciya ulasilip anket uygulanmistir. Analizler programlar 6zelinde SPSS
programinda yapilmis ve nihai rapor icinde her bir program icin ayri bir bélimde aciklanmistir.
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Program yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin yUrittlme sdrecinde Ajans tarafindan
toplanmis izleme verileri dizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir. izleme verileri disinda
programlara ait basvuru rehberleri, ulusal ve bdlgesel politikalar ve planlar, bdlgesel arastirma raporlari
ve ajans mevzuatl da incelenmis ve programlarin degerlendirilmesinde bir girdi olarak kullaniimistir.
Konuya iliskin glincel literatlr taramasi ve kiyaslama da yapilmis olup raporda bu boélim de yer
almaktadir. Elde edilen tim veri ve bilgilerin analizinin ardindan degderlendirme sorularina cevap veren
degerlendirmeler yapilarak nihai rapor hazirlanmistir.

Yapilan calisma, degerlendirilen programlarin amaclari dogdrultusunda uygulandiklarini ve Ajansin
sUre¢c boyunca basarill bir performans ortaya koydugunu gdéstermistir. Programlar 6zelinde 6ne ¢ikan
degerlendirme sonugclari asagida sunulmaktadir.

2010 Y1l Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi

2010 Yih Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi’nin 6nceligi “Bélgede tarima dayali sanayide faaliyet
gdlsteren isletmelerin rekabet gliclerinin artiriimasi” seklinde tanimlanmistir. Programa toplam 47 proje
basvurmus; 19 proje desteklenmek Gzere secilmis (%40); bir proje basvuru sahibi s6zlesmeden feragat
etmis ve bdylece 18 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 5 milyon TL'lik bltce
tahsis edilmistir. Programa ayrilan bit¢enin %97’si sézlesmeye bagdlanmis ve %89’u kullandiriimstir.

Programdan bolgenin bes ilindeki gida, yem, stt Grlnleri ve unlu mamuller sektériinde faaliyet gdsteren
isletmeler yararlanmistir. Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki temel amag, tesislerini modernize
etmek ve kapasitelerini artirmaktir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla uyumlu sekilde tasarlanmistir.
Bu nedenle de yararlanicilar program kapsamindaki yatirimlarini firmanin faaliyetleri icinde énemli
olarak gérmektedir. Program ayrica, ulusal ve bdlgesel politikalardaki dnceliklerle de uyum

icindedir.

Yararlanicilar programin uygulama sirecleri, Ajans’in uygulama slresince
sagdladigi destek, hibe orani, destek miktari ve 6n 6deme tutari gibi
finansal unsurlarindan memnundur. Bu durum programin
verimli sekilde yUratdldiguni géstermektedir.

Program kapanisinda performans gostergesi verileri
yararlanicilarin tamami tarafindan verilmedidi icin
hedef gerceklesme orani bilinememekte; dolayisiyla

programin etkinligi konusunda buna bagh bir
yorum vapilamamaktadir. Ote yandan, anketlerle
bircok veri yararlanicilardan tekrar toplanmistir.
Anket verilerindeki pozitif sonuglar, programin etkin
sekilde yirutaldaglne isaret etmektedir.

Yararlanicillarin - programa basvuru amaclariyla
paralel olarak, tamami makine parkinda yenilik
yapmis; 11 isletme personeline egitim aldirmis, 10
isletme kalite ve ydnetim sistemi belgesi sahibi
olmus, 4 isletme yeni laboratuvar kurmus, bir
isletme de laboratuvarini yenilemistir. Bunun
disinda isletmelerin yaklasik %30’u Grln, slre¢ ya
da pazarlama yeniligi yapmistir. Bunun sonucunda
yararlanicilarin tamaminin  Urin kaliteleri, bUylk
kisminin da (%90’dan fazla) Uretim kapasiteleri
artmistir. Uretim ve isletme maliyetlerinde dusis
ve enerji verimliliginde artis da yeni makine parki
ve sirec¢ yeniligine bagli olarak elde edilen sonuclar
arasindadir.

Program sayesinde yararlanicilarin
bir kisminda pozitif etkiler olustugu
gorilmektedir. Desteklerden
yararlananlarin toplam ve
dezavantajli personel sayilari da
destekten sonraki yillar icinde
diizenli olarak artmis; konuya iliskin

veri saglayan 7 isletmenin toplam

personel sayisi 2010’da 294 iken

2012'de 408’¢e, 2017°de ise 460’a
yUkselmistir.
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Kalkimma Ajansi

Program sayesinde yararlanicilarin bir kisminda pozitif etkiler olustugu gérilmektedir. Desteklerden
yararlananlarin toplam ve dezavantajli personel sayilari da destekten sonraki yillar icinde dizenli
olarak artmis; konuya iliskin veri saglayan 7 isletmenin toplam personel sayisi 2010°da 294 iken 2012’de
408’e, 2017°de ise 460’a yikselmistir. Firmalarin toplam satis ve kar rakamlari da destekten sonra artis
gostermis, karliliklari 2010°’da %3 iken 2017°’de %6’ya yikselmistir. Bunda firmalarin sire¢ ve makine
parkinda yaptiklari yeniliklerle maliyetlerini distrmelerinin etkili oldugu distnilmektedir.

Firmalardan ihracat verisi alinmamis olmakla birlikte ihracat yapan isletmelerin blydk kismi (%71),
destegin yurt disi satislaring, ihracat miktarlarini artirarak ya da ilk defa ihracat yapmalarini tesvik ederek
olumlu katki sagladigini belirtmistir. Benzer sekilde Ar-Ge yapan program yararlanicilarinin blydk kismi
(%80), destegin Ar-Ge faaliyetlerine, Ar-Ge harcamalarini artirarak ya da ilk defa Ar-Ge yapmalarini
tesvik ederek olumlu katkida bulundugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte projelerinde elde ettikleri
yenilikler ile fikri malkiyet hakki basvurusunda bulundugunu belirten yararlanici bulunmamaktadir.
Yararlanici isletmelerin blytk kismi, programdan sonra pazar paylarinin, rekabet glclerinin, musteri
memnuniyetlerinin ve firma itibarlarinin arttigini da belirtmistir.

Yararlanicilarin program sayesinde davranissal degisimleri de tetiklemis, kurum ici ve disi isbirlikleri,
hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlama, proje yazma ve ydnetme becerisi gibi bircok kazanim
saglanmistir. Yararlanicilarin btyik kismi Ajans desteginden sonra tek baslarina ya da bir danisman
destegiyle proje yirutebileceklerini sdylemis; %77’si baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur. Bu
durum programla elde edilen kazanimlarin strdtrUlebilirliginin de gdstergesidir.

Program yararlanicilarin btyk kisminin (%61) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini veya
daha dusuk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagl olarak, programin 6zellikle projelerin
slire ve kapsami ac¢isindan énemli bir fayda sagladidi ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢6ziminU
hizlandirdigi anlasiimaktadir. Ote yandan, yararlanicilarin %39'u, Ajans destedi olmasa da projelerini
ayni sekilde gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje dederlendirme evresinde, kendi
imkanlari ile proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha
kisitli sekilde yapacak firmalara dncelik taninmasi dnerilmektedir.

2010 Y1l Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi
2010 Yil Kicuk Olcekli Altyapi Mali Destek Programr’nin &ncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik 1 : Icme ve kullanma suyu temini ve kalitesinin artiriimasi

Oncelik 2 : Yasam ve cevre kalitesinin artiriimasi ve sorunlarin strddrilebilir yaklasimla coztlmesi
Oncelik 3 : Cevre dostu ve yenilenebilir enerjinin temin edilmesi ve kullaniimasi amaciyla altyapinin
gelistirilmesi

Programa toplam 48 proje basvurusu gelmis; 8 proje desteklenmek Uzere secilmis (%17) ve basariyla
tamamlanmistir. Program icin 3,3 milyon TL’lik biitce tahsis edilmistir. Programa ayrilan bitcenin %99’'u
sozlesmeye baglanmis ve %88’ kullandiriimistir.

Programdan bélgenin bes ilindeki kamu kurumlari (il 6zel idare ve belediye) ve STK’lar yararlanmistir.
Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki temel amag, bdlgenin kanalizasyon ve aritma tesisi gibi
altyapi ihtiyaclarini karsilamak ve bdlge insaninin yasam kalitesini artirmaktir. Program, yararlanicilarin
ihtiyaclariyla uyumlu sekilde tasarlanmis olup, kurumlarin tamaminin ihtiyaclarina cevap vermistir.
Program ayrica, ulusal ve bélgesel politikalardaki dnceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar programin uygulama sirecleri, Ajans’in uygulama siresince sagladidi destek orani
ve hibe miktarindan blyldk oranda memnundur. Bu durum programin verimli sekilde yUrataldagina
gbstermektedir. On 6deme miktari konusunda yararlanicilar diger finansal unsurlara gére daha az olumlu
gorus bildirilmistir.

18 2010, 2011, 2012 VE 2014 YILLARINA AIT MALI DESTEK PROGRAMLARI
UYGULAMA SONRASI ETKi DEGERLENDIRME RAPORU



A AHILER

= Kalkinma Ajansi

Program kapanisinda performans gdstergesi verileri yararlanicilarin tamamindan alinmadigi icin hedef
gerceklesme orani bilinememekte; dolayisiyla programin etkinligi konusunda buna badli bir yorum
yapilamamaktadir. Ancak program sonunda yararlanicilara elde ettikleri ciktilar sorulmus, kurumlarin
programa basvuru amaclarina paralel olarak 3’tintin kanalizasyon yatirimi, 2’sinin icme suyu yatirimi, geri
kalan birer yararlanicinin da OSB yatirimi; park, ¢evre ve yesil alan dizenleme yatirimi ve yenilenebilir
enerji tesis yatirimi yaptigi 6grenilmistir. Elde edilen proje ¢iktilarinin sonucunda yararlanicilarin biydk
kisminin hizmet kalitesi, kurum taninirhidi ve prestiji artmistir. Yararlanicilarin %88’i kismen ya da tamamen
hedeflerine ulastigini sdylemis olup, bu durum programin etkin sekilde yUratildigini gdstermektedir.

Programin bltcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azhidina bagli olarak bélgesel anlamda etkisini l¢cmek
mimkin olmasa da, yararlanicilar projelerinin bdlgeye pozitif etkileri oldugu goéristindedir. Kurumlar,
projelerinin boélgedeki su ve cevre kirliliginin azaltilmasina, vatandaslarin memnuniyet seviyesinin ve
yasam kalitesinin artmasina katki sagladigini bildirmistir.

Program, kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, kurum ici ve disi isbirligi, hedef kitlenin
ihtiyaclarini daha iyi anlama, proje yazma ve ydénetme becerisi gibi bircok kazanim saglamistir. Bu durum
programla elde edilen kazanimlarin strdurdlebilirliginin de gdstergesidir. Yararlanicilarin tamami Ajans
desteginden sonra tek baslarina ya da bir danisman destegiyle proje ylritebileceklerini sdylemis olmasina
ragmen %25’i daha sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program yararlanicilarin baydk kisminin (%88) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini veya
daha dustk bitce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagl olarak, programin 6zellikle projelerin
slire ve kapsami acisindan énemli bir fayda sagladidi ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢6zUmUnu
hizlandirdidi anlasilmaktadir. Yararlanicilarin %12’sinin, Ajans destedi olmasa da projelerini aynen
gerceklestireceklerini sdylemeleri, proje dederlendirme stirecinde bu durumun daha iyi sorgulanmasi
gerektigini gdstermektedir.

2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik1  :Bolgede dretilen tarimsal Urinlerin katma degerinin artiriimasi
Oncelik 2  : Bolgede kirsal kalkinmaya yonelik insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi
Oncelik 3  : Kirsal turizmin gelistiriimesi

Programa toplam 145 proje basvurusu gelmis; 15 proje desteklenmek Uzere secilmis (%10) ve basariyla
tamamlanmistir. Program icin 4 milyon TL’lik bltce tahsis edilmistir. Program icin yapilan basvuru sayisinin
ylksek olmasina ragmen %10’unun desteklenmek Uizere secilmesi sonucunda programa ayrilan bitcenin
yarisindan biraz daha fazla bir kismi sdzlesmeye baglanmis (%58) ve kullandiriimistir (%53). Yapilan
basvurularin kalitesinin yetersiz olmasindan kaynaklanabilecek bu durum, programin etki ve verimini
azaltan bir faktoérdar.

Programdan bdlgenin bes ilindeki kamu kurumlari, Gniversiteler, birlikler ve STK’lar yararlanmistir.
Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki temel amac, tarim ve turizm alaninda yeni hizmetler/uriinler
gelistirmek veya var olanlari iyilestirmek olarak éne ¢ikmaktadir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmis, yararlanicilarin bayUk kismi program kapsamindaki yatirimlarini kurumlarinin
faaliyetleriicinde 6nemli olarak gérmektedir. Program ayrica, ulusal ve bdlgesel politikalardaki énceliklerle
de uyum icindedir.

Yararlanicilar, programin uygulama sUrecleri, Ajans’in uygulama slresince sagladidi hibe miktari ve 6n
6deme ylzdesinden buylk oranda memnundurlar. Bu durum programin verimli sekilde yUrattldaguni
godstermektedir. Ote yandan, destek orani konusunda yararlanicilar diger finansal unsurlara gére daha az
olumlu goérus bildirilmistir.
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Her ne kadar, Program ve Proje Kapanis Raporlar’nda eksiklikler olsa da, toplanan verilere goére
performans godstergelerinin blylk kisminda (%89) proje 6éncesine gore artis saglanmis, hedef belirlenen
4 gostergenin U¢lnde (%75) hedefe ulasiimistir. Proje kapanis dosyalarindan elde edilen verilere gore
program kapsaminda tarimsal Grtnlerin islenmesi / depolanmasi / paketlenmesine yonelik 1 tesis
kurulmus, ekili agac ve bitki sayisi ile yesil alan miktari artmistir. Elde edilen proje ¢iktilarinin sonucunda
yararlanicilarin buydk kisminin kurum taninirhidi, prestiji ve hizmet kalitesi artmistir. Yararlanicilarin
tamami kismen ya da tamamen hedeflerine ulastigini séylemis olup, bu durum programin etkin sekilde
ylrataldaganin gdstergesidir.

Programin bltcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagl olarak bdlgesel etkisini 6l¢cmek
mimkUn olmasa da yararlanicilar projelerinin bolgeye pozitif etkileri oldugu gérisindedir. Programdan
faydalananlar, projelerinin kirsal bolgelerdeki isletmelerin rekabet glclinin, bélge turizminin itibar ve
taninirhginin ve bélgedeki turizm sektdériniin hizmet kalitesinin artmasina katki sagladigini bildirmistir.

Program, yararlanicilarda davranissal degisimleri de tetiklemis, kurum disi ve ici isbirligi, hedef kitlenin
ihtiyaclarini daha iyi anlama, proje yazma ve yonetme becerisi gibi bircok kazanim saglamistir. Bu durum
programla elde edilen kazanimlarin strddrulebilirliginin de gdstergesidir. Yararlanicilarin blayUk kismi
(%84) Ajans destegdinden sonra tek baslarina ya da bir danisman destediyle proje yuritebileceklerini
sOylemis; bunlarin %37’i daha sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Programdan vyararlananlarin  tamami  destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini ya hig
gerceklestiremeyeceklerini, ya da kisitlayarak veya erteleyerek gerceklestirebileceklerini belirtmistir.
Bununla birlikte yukarida belirtildigi gibi, programin bltcesi gdz 6niine alindiginda, desteklenen proje
sayisi ve dagitilan hibe miktarinin distkligu, programin etkisinin kisitli kaldigina isaret etmektedir.

2011 Y1l Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi
2011 Yil Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programr’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik1  : Bolgede Uretilen tarimsal Grtinlerin katma degerinin artiriimasi
Oncelik 2  : Bolgede kirsal kalkinmaya yonelik insan kaynaklari kapasitesinin gelistiriimesi

Programa toplam 37 proje basvurusu gelmis; 12 proje desteklenmek Uzere secilmis (%32), 5 yararlanici
sOzlesmeden feragat etmis, bunun sonucunda 7 proje basariyla uygulanmis ve tamamlanmistir. Program
icin 2,51 milyon TLlik bltce tahsis edilmistir. Bir yil dnceki (2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek
Programi) programla cok benzer énceliklere sahip programa, dnceki yila gore cok daha az sayida basvuru
yapilmasina bagli olarak, programa ayrilan blt¢enin yarisindan az bir kismi (%36) s6zlesmeye baglanmis
ve kullandiriimistir (%33). Basvuran projelerin desteklenme orani daha ylksek olmasina ragmen, yine
butcenin dnemli bir bolima kullandirilamamistir. Bunda feragat edilen projelerin de etkisi vardir.

Programdan boélgenin bes ilindeki kamu kurumlari, Gniversiteler, birlikler ve STK’lar yararlanmistir.
Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki temel amac, tarim ve turizm alaninda yeni hizmetler/artnler
gelistirmek veya var olanlari iyilestirmek olarak édne ¢ikmaktadir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmis, yararlanicilarin by Uk kismi program kapsamindaki yatirimlarini kurumlarinin
faaliyetleri icinde ®nemli olarak gdérmektedir. Program ayrica, ulusal ve bdlgesel politikalardaki
Onceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar programin uygulama strecleri ve Ajans’in uygulama slresince sagladigi hibe miktarindan
blyldk oranda memnundur. Bu durum programin verimli sekilde yUrGtGldiguni gdstermektedir.
Destek orani ve 6n 6deme konusunda yararlanicilar diger finansal unsurlara gére daha az olumlu goéris
bildirmistir.
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Her ne kadar, Program ve Proje Kapanis Raporlar’nda eksiklikler olsa da, toplanan verilere goére
performans gostergelerinin blylk kisminda (%90) proje dncesine goére artis saglanmistir. Program
Kapanis Raporu’ndan elde edilen verilere gére program kapsaminda 2 laboratuvar kurulmus ya da
gelistirilmis, 3 satis yeri/tanitim standi kurulmus, 29 makine/ekipman alinmis, 5 fuara katilim saglanmis,
3 egitim mekani/atolye kurulmus ve 6 egitim faaliyeti dizenlenmistir. Elde edilen proje ciktilarinin
sonucunda vyararlanicilarin blyldk kisminin kurum taninirhidi, prestiji ve hizmet cesitliligi artmistir.
Yararlanicilarin tamami kismen ya da tamamen hedeflerine ulastigini séylemis olup bu durum programin
etkin sekilde yurataldiganin gostergesidir.

Programin bltcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagdli olarak bdlgesel anlamda etkisini
6lcmek mUmkin olmasa da, yararlanicilar projelerinin bélgeye pozitif etkileri oldugu géristndedir.
Yararlanicilar projelerinin kirsal bolgelerde yillik geceleme sayisi ve yil icinde gelen turist sayisi ve
niteliginin artmasina katki sagladigini bildirmistir. Turizmdeki bu katki boélge turizminin itibar ve
taninirhdina da olumlu katki yapmistir.

Program, yararlanicilarda davranissal degisimleri de tetiklemis, proje yazma ve ydnetme ile projeyi
ilgilendiren alanda bilgi ve yeteneklerinin artisi gibi bircok kazanim saglamistir. Bu durum programla
elde edilen kazanimlarin strdurUlebilirliginin de gostergesidir. Yararlanicilarin tamami Ajans destegdinden
sonra tek baslarina ya da bir danisman destegiyle proje yurltebileceklerini sdylemis, blyUk kismi ise
daha sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program vyararlanicillarinin  tamami  destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini ya hig
gerceklestiremeyeceklerini, ya da kisitlayarak veya erteleyerek gerceklestirebileceklerini belirtmistir.
Bu durum, programin bdlgeye olan etkisini artirmaktadir. Bununla birlikte basta da sdylendigi gibi,
programin bltcesi g6z dnlne alindiginda, desteklenen proje sayisi ve dagitilan hibe miktarinin distklugu,
programin etkisinin kisith kaldigini géstermektedir.

2011 Y1l Turizm Mali Destek Programi
201 Yili Turizm Mali Destek Programr’nin éncelikleri, kar amaci giiden ve glitmeyen kurumlar icin su
sekilde tanimlanmustir:

» Kar amaci gldenler icin

Oncelik1  :Bolgedeki turizm potansiyellerinin tanitimi ve yayginlastiriimasi

Oncelik 2 : Yeni ve farkli yaklasimlarla turizmin cesitlendiriimesi ve tiim yila yayiimasinin saglanmasi
Oncelik 3  : Bolgedeki geleneksel dederlerin turizme yonelik olarak canlandiriimasi

Oncelik 4 : Turizm sektdriine yonelik insan kaynaklarinin gelistirilmesi

» Kar amaci glitmeyenler icin
Oncelik1  : Turizmde rekabet gliciint destekleyecek kolaylastirici ortamin gelistirilmesi

Programa toplam 90 proje basvurusu gelmis; 9 proje desteklenmek (zere secilmis (%10), 1 proje icin
sdzlesmeden feragat edilmis, bunun sonucunda 8 proje basariyla uygulanmis ve tamamlanmistir. Program
icin 6,5 milyon TL’lik blt¢e tahsis edilmistir. Program icin yapilan basvuru sayisinin yiksek olmasina
ragmen %10’unun desteklenmek Uzere secilmesi sonucunda programa ayrilan blt¢enin yarisindan az bir
kismi s6zlesmeye baglanmis (%23) ve kullandiriimistir (%20). Yapilan basvurularin kalitesinin yetersiz
olmasindan kaynaklanabilecek bu durum, programin verimini azaltan bir faktdr olup programin bdlgede
yaratabilecegi etkiyi kisitlamaktadir.

Programdan bélgenin dért ilindeki' kamu kurumlari, vakiflar, birlikler ve 2 KOBI yararlanmistir.

! Kirikkale’den desteklenen kurum olmamistir.
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Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki temel amag, dogal, kiltlrel ve tarihi mirasi diizenleyerek
ve restore ederek turizme kazandirmak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmistir ve ayrica, ulusal ve boélgesel politikalardaki énceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar programin uygulama sdreclerinden blylk oranda memnundur. Bu durum programin
verimli sekilde yUratuldiguni gdstermektedir. Bununla birlikte, 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi
yararlanicilari, diger programlardan farkl olarak programin hibe miktari ve destek orani gibi unsurlari
konusunda cok daha negatif gorls bildirmistir. Programin bu unsurlari diger programlarla benzerlik
gostermekte olup projelerini tamamlamis yararlanicilar, sézlesmeye baglanan tutarin %87’sini
kullanmistir. Bu nedenle, bu olumsuz gérisin sézlesmelerin imzalanmasindan 6nceki bitce revizesinden
kaynaklanabilecegi distntlmektedir.

Her ne kadar, Program ve Proje Kapanis Raporlar’nda eksiklikler olsa da, toplanan verilere gore
performans gdstergelerinin buylk kisminda (%91) proje dncesine gore artis saglanmistir. Program Kapanis
Raporu’ndan elde edilen verilere gére program kapsaminda 15 kisiye istihdam saglanmis, 6 restorasyon/
cevre dizenlemesi yapilmis, 6 satis yeri/tanitim standi kurulmus, 2 tanitim filmi/belgesel hazirlanmis, 7
makine/ekipman alinmis, 1egitim mekani/atélye kurulmus ve 5 editim faaliyeti diizenlenmistir. Elde edilen
proje ciktilarinin sonucunda yararlanicilarin bayik kisminin kurum taninirlidi ve prestiji artmis, énemli bir
bolimanin de hizmet kalitesi, cesitliligi ve pazar pay! yUkselmistir. Yararlanicilarin tamami kismen ya
da tamamen hedeflerine ulastigini séylemis olup, bu durum programin etkin sekilde yUrataldiginin
gostergesidir.

Programin butcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagli olarak bdélgesel anlamda etkisini
6lcmek mumkin olmasa da, yararlanicilar projelerinin bolgeye pozitif etkileri oldugu goéristndedir.
Yararlanicilar projelerinin bélge turizminin itibar ve taninirhidina, turizm sektérinin rekabet gicine,
bolgeye yil icinde gelen turist sayisi ve niteliginin artmasina katki sagladigini bildirmistir.

Program, kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, kurum ici iletisim ve isbirliklerinde
glclenme, projeyi ilgilendiren alanda ve proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi gibi
bircok kazanim saglamistir. Bu durum, elde edilen kazanimlarin strdirdlebilirliginin de gdstergesidir.
Yararlanicilarin tamami Ajans destedinden sonra tek baslarina ya da bir danisman destegiyle proje
ylritebileceklerini sdylemis, %25’i daha sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program yararlanicilarin btyldk kisminin (%87) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha dlstk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagl olarak, programin 6zellikle
projelerin slire ve kapsami acisindan 6énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin
¢6zUmUnU hizlandirdigi anlasiimaktadir. Kurumlarin %13°Gnin, Ajans destegdi olmasa da projelerini aynen
gerceklestireceklerini sdyledikleri gértlmastir.

2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi Mali Destek Programrnin éncelikleri su sekilde
tanimlanmistir:

Oncelik1 : isletmelerde yenilikci stratejilerin gelistiriimesi (Grtin yeniligi, stirec yeniligi, pazarlama
yeniligi, organizasyonel yenilik) ve uygulanmasi
Oncelik 2 :isletmelerde yeni rin gelistirilmesi ve Uretilmesinin tesvik edilmesi
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Programa toplam 117 proje basvurusu yapilmis; 23 proje desteklenmek tizere secilmis (%20); 10 proje icin
sozlesmeden feragat edilmis; 13 proje ise basariyla tamamlanmistir. Program icin 6,5 milyon TL'lik bitce
ayrilmistir. Program icin yapilan basvuru sayisinin yiksekligine ragmen %20’sinin desteklenmek Uzere
secilmesi ve yapilan feragatler sonucunda programa ayrilan bltgenin yarisindan az bir kismi sézlesmeye
baglanmis (%44) ve kullandiriimistir (%35). Desteklenme oraninin didstkligt yapilan basvurularin
kalitesinin yetersiz olmasindan, feragatlerin yiksekligi de programin basvuru yapanlar tarafindan tam
anlasiilmamasi, sézlesme imzalama asamasinda bitcelerde kesinti yapilmasi ya da ekonomik sartlarin
olumsuz gitmesi gibi cesitli etkenden kaynaklanabilmektedir. Bu durum, programin etkisinin kisitli
kalmasina neden olmustur.

Programdan bélgenin bes ilindeki KOBPler yararlanmistir. Yararlanicilar biiylik oranda 10 yil ve Gzerinde
tecriibeye sahip imalat sektoriindeki kicik 6lcekli isletmelerdir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmistir. Dolayisiyla vyararlanicilarin  blyik kismi, program kapsamindaki
yatirimlarinin firmalarinin faaliyetleri arasinda énemli yere sahip oldugu géristndedir. Program ayrica,
ulusal ve bélgesel politikalardaki dnceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar programin uygulama slrecleri, destek orani ve hibe miktari gibi finansal unsurlarindan
buyUk oranda memnundur. Bu durum programin verimli sekilde yUratildiguna géstermektedir. On
6deme konusunda diger finansal unsurlara gére memnuniyetsizlik biraz daha yUksektir.

Her ne kadar, Program ve Proje Kapanis Raporlar’nda eksiklikler olsa da, toplanan verilere gore
performans gostergelerinin tamaminda proje 6ncesine goére artis saglanmistir. Program Kapanis
Raporu’ndaki verilere gore projeler kapsaminda 28 kisiye istihdam saglanmis, 13 Uretim hatti tesis
edilmis, 59 makine/ekipman alinmis, 5 fuara katihm saglanmis, 18 egitim diizenlenmis ve 5 kurumsal
yazilim sistemi kurulmustur. Gerceklestirilen anketlerle de cok sayida tamamlayici bilgi alinmistir. Anket
verilerindeki pozitif sonuclar, programin etkin sekilde yUrGttldigini gostermektedir. Yararlanicilarin
yarisindan fazlasi personeline egitim aldirmis ve isletme kalite ve ydnetim sistemi belgesine sahibi olmus;
%44°0 marka basvurusunda bulunmus ve tescil ettirmis, %11inin Grlnleri faydall model ve endUstriyel
tasarim tesciline sahip olmustur. Strec yeniligi, pazarlama yeniligi, yeni veya kapasitesi artan laboratuvar
da elde edilen c¢iktilar arasindadir.

Programin bolgesel diizeyde etkisini 6lcmek mimkin olmasa da, yararlanicilar bazinda pozitif etkiler
olusturdugu goérilmektedir. Yararlanicilarin sirekli, beyaz yaka ve dezavantajli personel sayilari da
destekten sonraki yillar icinde dizenli olarak artmis; veri saglayan 9 isletmenin slrekli personel sayisi
2017°de 228 iken 2013’de 285’¢, 2017°de ise 377e yukselmistir. Firmalarin Ar-Ge personeli sayisinda ciddi
bir artis olmamis, bununla birlikte beyaz yaka calisan sayisi yillik ortalama %17 artmistir. Firmalarin Gretim
kapasitelerinde de destekten sonraki 6 yil icinde istikrarli bir artis gortimustar (yillik ortalama %8).

2011 yilindan 2017’ye kadar yararlanici isletmelerin yillik ortalama satis tutarlar %15, bilanco degerleri
%18, ihracatlari %12 ve net karlari %24 oraninda artmistir. Firmalarin karlari oransal olarak daha fazla artsa
da, karhlik oranlari destek dncesine goére degismemis, 2017°de de %3 olarak kalmistir. ihracatlarinda artis
olsa da, ihracatin ciro icindeki payi 2011 yilinda %12 iken 2017 yilinda ise %8’e dlismustr.

ihracat yapan isletmelerin blyUk kismi (%67), destedin ihracatlarina, ihracat miktarlarini artirarak ya
da ilk defa ihracat yapmalarini tesvik ederek olumlu katki yaptigini belirtmistir. Benzer sekilde Ar-Ge
yapan program yararlanicilarinin biyUk kismi (%80), destegin Ar-Ge faaliyetlerine, Ar-Ge harcamalarini
artirarak ya da ilk defa Ar-Ge yapmalarini tesvik ederek olumlu katki yaptigini belirtmistir. Yararlanicilarin
buytk kismi projeleri ile hedeflerine ulasmis, Uretim kapasiteleri, Gretim miktarlari, Grin cesitlilikleri
artmis, Uretim maliyetleri dismus, atik miktarlari azalmistir.

23




AHILER

Kalkinma Ajansi

Program, kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, yararlanicilarin projelerini ilgilendiren alanda, proje
yazma ve ydnetme konusunda ve faaliyet alanlarina giren sorunlari tespit ve analiz etmede bilgi ve yetenek
artisi gibi bircok kazanim saglamistir. Yararlanicilarin blytk kismi, Ajans desteginden sonra tek baslarina
ya da bir danisman destediyle proje ylritebileceklerini sdylemis, %56’si baska kurumlarin desteklerine de
basvurmustur. Bu durum programla elde edilen kazanimlarin strdirdlebilirliginin de gdstergesidir.

Program yararlanicilarin blayUk kisminin (%89) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini veya
daha dislUk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagh olarak, programin 6zellikle projelerin slre ve
kapsami ac¢isindan énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢6zUmind hizlandirdigi
anlasiimaktadir. Yararlanicilarin %17inin, Ajans destedi olmasa da projelerini aynen gerceklestireceklerini
soyledikleri gérilmustar.

2012 Y1l Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi
2012 Yil Ktck Olcekli Altyapr Mali Destek Programr’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik1 : Yenilenebilir enerjinin temini ve kullaniimasi ve cevrenin strdurdlebilirliginin saglanmasi icin
uygun altyapinin gelistirilmesi

Oncelik 2  : Verimliligi artirarak bolgenin rekabet edebilirligini gliclendirecek ortak altyapi eksikliklerinin
giderilmesi

Oncelik 3  : Dezavantajli gruplar basta olmak Uizere ginliik yasam kalitesinin artirilmasina yonelik altyapi ile
kirsal ve kentsel alanlarda sosyal ve kiltUrel altyapinin gelistirilmesi

Programa toplam 110 proje basvurusu yapilimis; 40 proje desteklenmek Uzere secilmis (%36), 22 proje icin
sOzlesmeden feragat edilmis, bunun sonucunda 18 proje basariyla uygulanmis ve tamamlanmistir. Program icin
7,5 milyon TL'lik biitce tahsis edilmistir. Program bitcesinden fazla bir tutar sézlesmeye baglanmis (%102) ve
bUtceye yakin bir tutar kullandiriimistir (%94). Programdaki feragat sayisinin yiksekligi (desteklenmeye hak
kazanan projelerin %40’1) ayrica dikkat ¢ekicidir.

Programdan bélgenin bes ilindeki kamu kurumlari, OSB’ler, Universiteler ve okullar yararlanmistir. Yararlanicilarin
programa basvurmalarindaki nedenler, cevreyi korumak ve temiz tutmak ile bélgedekiinsanlarin yasam kalitesini
artirmak seklinde 6ne ¢ikmaktadir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla uyumlu sekilde tasarlanmistir. Bu
bakimdan, yararlanicilarin biytk kismi program kapsamindaki yatirimlarinin kurumlarinin faaliyetleri icinde
6nemli bir yere sahip oldugu goérisindedir. Program ayrica, ulusal ve bdlgesel politikalardaki énceliklerle de
uyum icindedir.

Yararlanicilar, programin uygulama sUrecleri ve destek oranindan memnundur. Bu durum programin verimli
sekilde ylratlldaganu gostermektedir. Hibe miktari ve 6n édeme konusunda ise diger finansal unsurlara goére
daha az olumlu géris bildirilmistir.

Her ne kadar, Basvuru Rehberi’ne gbre ¢cok daha az sayida performans gdstergesi verisi toplanmis olsa da
Program Kapanis Raporu’ndaki verilere gore performans gdstergelerinin %25’inde hedefe ulasiimis, geri
kalaninda hedeflere ulasilamasa da proje 6éncesi duruma gore artis saglanmistir. Program Kapanis Raporu’ndan
elde edilen verilere gére, program kapsaminda atik geri donlstm ve yenilenebilir enerji Gretim tesisleri kurulmus;
tabiat ve kiltdr varliklari turizme kazandirilmistir. Elde edilen proje ¢iktilarinin sonucunda yararlanicilarin blydk
kisminin kurum taniirligi ve prestiji artmis; dnemli bir boliminin de hizmet kalitesi, ¢esitliligi ve pazar payi
yUkselmistir. Yararlanicilarin tamami kismen ya da tamamen hedeflerine ulastigini sdylemis olup, bu durum
programin etkin sekilde yarGtaldiginin goéstergesidir.

Programin bitcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagh olarak bélgesel anlamda etkisini 6lgmek
mamkin olmasa da, yararlanicilar projelerinin bdlgeye pozitif etkileri oldugu goérlistndedir. Buna gore,
projelerin bolgedeki vatandaslarin memnuniyet seviyesinin ve bdélgenin yasam kalitesinin artmasina katki
sagladigi bildirilmistir.
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Program, kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, proje yazma ve ydnetme, projeyi ilgilendiren
alanda bilgi ve yetenek artisi gibi bircok kazanim saglamistir. Bu durum programla elde edilen
kazanimlarin srdUralebilirliginin de gbstergesidir. Yararlanicilarin blylk kismi (%86) Ajans desteginden
sonra tek baslarina ya da bir danisman destegiyle proje ylrutebileceklerini séylemis, %401 da daha
sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program yararlanicilarin blyldk kisminin (%93) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha dlstk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagl olarak, programin 6zellikle
projelerin stire ve kapsami acgisindan énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin
¢6zUmUnU hizlandirdigi anlasiimaktadir. Yararlanicilarin %7’si, Ajans destedi olmasa da projelerini aynen
gerceklestireceklerini séylemistir.

2012 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi
2012 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi’nin 6ncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik1  : isletmelerin Ar-Ge, inovasyon, Uretim ve pazarlama streclerinin iyilestirilmesi yoluyla
sektorel rekabet edebilirligin saglanmasi

Oncelik 2 : Enerji verimliliginin artirimasi, yenilenebilir eneriji kaynaklarinin kullaniminin yayginlastiriimasi
Oncelik 3 : Urin/hizmet cesitliliginin artirilarak yiksek katma degerli tretim/hizmet yapisina gecisin
saglanmasi

Programa toplam 201 proje basvurusu gelmis; 71 proje desteklenmek UGzere secilmis (%35); 15 proje
sahibinin s6ézlesmeden feragat etmesine ve 8 sdzlesmenin de fesih olmasina bagli olarak 48 proje
basariyla tamamlanmistir. Program icin 17 milyon TL’lik biit¢e tahsis edilmis, bu bitcenin %98’i sdézlesmeye
baglansa da, 6nemli 6lctide fesih olan projelerden kaynaklanan sebeplerle program butcesinin %75’i
kullandirimistir. Feragat ve fesih sayilarinin yuksekligi programin basvuru yapanlar tarafindan tam
anlasiimamasi, s6zlesme imzalama asamasinda butcede kesinti yapiimasi ya da ekonomik sartlarin
olumsuz gitmesi gibi bir cok etkenden kaynaklanabilmektedir. Hangi nedenle olursa olsun bu durum,
programin verimini azaltan bir faktér olup programin etkisini kisitlamaktadir.

Programdan bélgenin bes ilindeki KOBP'ler yararlanmistir. Yararlanicilar biiylik oranda 10 yil ve Gzerinde
tecribeye sahip imalat sektérindeki kiclk 6lgekli isletmelerdir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmistir. Bu bakimdan, yararlanicilarin blylk kismi program kapsamindaki
yatirimlarini firmanin faaliyetleri icinde &nemli gérmektedir. Program ayrica, ulusal ve bdlgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar, programin uygulama slrecleri ve destek orani, hibe miktari ve én édeme miktari gibi
finansal unsurlarindan blyUk oranda memnundur. Bu durum, programin verimli sekilde yGrataldagani
gostermektedir.

Her ne kadar, Basvuru Rehberi’ne gére cok daha az sayida performans gdstergesi verisi toplanmis olsa
da Program Kapanis Raporu’ndaki verilere gére performans gostergelerinin %25’inde hedefe ulasiimis,
geri kalaninda hedeflere ulasilamasa da proje éncesi duruma gore artis saglanmistir. Anket verilerindeki
pozitif bulgular, programin etkin sekilde yariGtaldigini gdstermektedir. Yararlanicilarin yarisindan
fazlasi streclerinde yenilik yapmis, personeline editim aldirmis, yariya yakini pazarlama yeniligi yapmis
ve marka tescili almis, isletme kalite ve ydnetim sistemi belgesi sahibi olmus; %20’si laboratuvarlarinin
kapasitesini artirmis, %9’u yeni laboratuvar kurmus, %6’s! da endUstriyel tasarim ve patent tescili almistir.
Yararlanicilarin tamami proje hedeflerine kismen ya da tamamen ulasmis, yarisindan fazlasinin Gretim
kapasitesi ve miktari artmis, Uretim maliyeti dismus, Grin kalitesi artmistir.
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Programin bdlgesel anlamda etkisini 6lcmek mimkin olmasa da, yararlanicilar bazinda pozitif etkiler
olusturdugu gdérulmektedir. Yararlanicilarin sdrekli, gegici, beyaz yaka, Ar-Ge ve dezavantajli personel
sayllari da destekten sonraki yillar icinde diizenli olarak artmistir. Veri saglayan 34 isletmenin sarekli
personel sayisi 2012'de 1.208 iken 2014°de 1.485’%¢, 2017°'de 1.645’e yilkselmistir. Beyaz yaka personel
sayllarinda yillar itibariyle dizenli bir artis yasanmis (yillik ortalama %7), destekten dnce 33 isletmede
toplam 85 beyaz yaka personel varken bu sayi 2017’de 117°ye ¢cikmistir. Ar-Ge personelinde artis daha
kisitl goralmus, destekten sonraki ilk iki yil herhangi bir artis yasanmamis; 2015’ten sonra bir ivmelenme
yasanarak 33 isletmede toplam 14 personel sayisina ulasiimistir.

2012 yilindan 2017’ye kadar yararlanici isletmelerin yillik ortalama satis tutarlari %11, bilanco degerleri
%17, ihracatlar %19 ve net karlari %72 oraninda artmistir. Firmalarin karlari oransal olarak daha fazla artsa
da, karlilik oranlari destek éncesine gore dedismemis, 2017’de de %3 olarak kalmistir. Firmalarin ihracat
rakamlari daha istikrarli bir artis sergilemis, bunun neticesinde destek yilinda ihracatin ciro icindeki payi
%49 iken 2017 yilinda %64’e ulasmistir. Destek alan isletmelerin yarisindan fazlasinin élcekleri destekten
sonra bayUmds, geri kalani ayni kalmistir. Ar-Ge yapan yararlanicilarin bayik kismi (%67), destegin Ar-
Ge faaliyetlerine, Ar-Ge harcamalarini artirarak ya da ilk defa Ar-Ge yapmalarini tesvik ederek olumlu
katki yaptigini belirtmistir.

Program, kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, projeleri ilgilendiren alanda ve proje yazma
ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi gibi bircok kazanim saglamistir. Bu durum programla elde
edilen kazanimlarin sdrddrulebilirliginin de gdstergesidir. Bununla birlikte yararlanicilarin %30’u Ajans
desteginden sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program yararlanicilarin blytk kisminin (%71) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini veya
daha dustk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagh olarak, programin 6zellikle projelerin
slire ve kapsami acisindan énemli bir fayda sagladidi ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢6zimini
hizlandirdidi anlasiimaktadir. Yararlanicilarin %23’0 ise destek olmasa projelerini hi¢ bir sekilde hayata
geciremeyeceklerini ifade etmistir.

2014 Yih Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi
2014 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik1  : Ar-Ge ve/veya inovasyona dayall yatirimlar ile tretim/hizmet kalitesinin artiriimasi

Oncelik2 : Cevreye duyarli tretim teknolojileri ile temiz Gretime gecis ve Uretimde verimliligin
artiriimasi
Oncelik 3  : isletmelerin pazarlama, markalasma, insan kaynaklari, kalite sistemleri, is sagligi ve

guvenligi alanlarinda kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi

Programa toplam 132 proje basvurusu gelmis; 45 proje desteklenmek UGzere secilmis (%34); 2 proje
sahibinin s6zlesmeden feragat etmesine ve 3 s6zlesmenin de fesih olmasina bagl olarak 40 proje basariyla
tamamlanmistir. Program icin 17 milyon TL'lik bUtce tahsis edilmis, bu bUtcenin %109’i sézlesmeye
baglansa da, dnemli 6lcide fesih olan projelerden kaynaklanan sebeplerle program bitcesinin %102’si
kullandiriimistir.

Programdan bdlgenin bes ilindeki KOBI’ler yararlanmistir. Yararlanicilar biylk oranda 10 yil ve tizerinde
tecriibeye sahip imalat sektérindeki kiclk 6lgekli isletmelerdir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmistir. Bu bakimdan firmalarin blyUk kismi program kapsamindaki yatirimlarini
firmanin faaliyetleri icinde 6nemli olarak degerlendirmektedir. Program ayrica, ulusal ve bdlgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar, programin uygulama surecleri, destek orani, hibe miktari ve 6n 6édeme miktari gibi
unsurlarindan blyUk oranda memnundur. Bu durum, programin verimli sekilde yUritaldigand
gostermektedir. Yararlanicilarin blytk kismi danisman kullanmistir.
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Program Kapanis Raporu’ndaki verilere gore performans gdstergelerinin %9’unde hedefe ulasiimis, geri
kalaninda hedeflere ulasilamasa da proje dncesi duruma gore artis saglanmistir. Anket verilerindeki
pozitif bulgular programin etkin sekilde ytrataldigani goéstermektedir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi
personeline egitim aldirmis, yariya yakini stire¢ yeniligi yapmis ve isletme kalite ve ydnetim sistemi
belgesi sahibi olmus, pazarlama yeniligi yapmis ve marka tescili almis; %13’0 yeni laboratuvar kurmus,
%9’u laboratuvarinin kapasitesini artirmis, %17i patent basvurusunda bulunmus ve %7’si patent ve faydali
modeline tescil almistir. Yararlanicilarin buylk kismi proje hedeflerine kismen ya da tamamen ulasmis,
yarisindan fazlasinin Uretim kapasitesi, kalitesi ve miktari artmis, yeni teknolojiler kullanmaya baslayarak
Gretim maliyetleri dismustdr.

Programin bolgesel anlamda etkisini 6lcmek mimkin olmasa da, yararlanicilar bazinda pozitif etkiler
olusturdugu gortlmektedir. Yararlanicilarin strekli, beyaz yaka ve Ar-Ge personel sayilari da destekten
sonraki yillar icinde dizenli olarak artmistir. Veri saglayan 31 isletmenin strekli personel sayisi 2014’de
974 iken 2017°de 1189’a yukselmistir. Oransal olarak en fazla artis Ar-Ge personeli sayisinda olmus,
destekten sonraki yil 30 isletmedeki Ar-Ge personeli sayisi %150 artarak 4’ten 10’a ulasmistir. Beyaz yaka
personel sayisi da destede basvurulan yil toplam 107 iken 2017°de 140’a ulasmistir.

2014 yilindan 2017’ye kadar yararlanici isletmelerin yillik ortalama satis tutarlari %12, bilanco degerleri
%20, ihracatlari %20 artmis, net karlarinda ise yillik ortalama %0,3 disls yasanmistir. Firmalarin
ihracatlarindaki istikrarli artisa bagh olarak ihracatin ciro icindeki payi 2014’te %52 iken 2017 yilinda %65’e
ulasmis, karlarindaki duststen dolayi ise karlilik oranlari 2014’te %4 iken 2017°de %3 olmustur. Destek
alan isletmelerin yaklasik yarisinin 6lcekleri destekten sonra blytmus, geri kalaninin ayni kalmistir. Ar-Ge
yapan program yararlanicilarinin baytk kismi (%70), destedin Ar-Ge faaliyetlerine, Ar-Ge harcamalarini
artirarak ya da ilk defa Ar-Ge yapmalarini tesvik ederek olumlu katkisi oldugunu belirtmistir.

Program kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, proje yazma ve ydnetme, faaliyet alanina giren
sorunlari tespit ve analiz etme, projeyi ilgilendiren alanlarinda bilgi ve yetenek artisi gibi bircok kazanim
saglamistir. Bu durum, programla elde edilen kazanimlarin strddrtlebilirliginin de gdstergesidir. Bununla
birlikte yararlanicilarin %30’u Ajans desteginden sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program yararlanicilarinin bayik kisminin (%77) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha disUk bitce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine badli olarak, programin ézellikle projelerin
slire ve kapsami acisindan énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢ézimani
hizlandirdidi anlasiimaktadir. Yararlanicilarin %13’0 ise destek olmasa projelerini hi¢ bir sekilde hayata
geciremeyeceklerini ifade etmis olup bu projelerin bdlgeye net etkisi daha ylksektir.

Yukaridaki aciklamalar ve degerlendirme calismasindan elde edilen diger bulgular raporun takip eden

bolimlerinde sunulmakta; bu bulgulardan hareketle uluslararasi iyi uygulamalara paralel olarak Ahiler
Kalkinma Ajansi icin sonug, dederlendirme ve oneriler ise raporun son bdliminde yer almaktadir.
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Ahiler Kalkinma Ajansi (AHIKA), faaliyet alanina giren TR71 Bélgesi’nde, Bélge Planrndaki éncelikler
dogrultusunda, 2010, 2011, 2012 ve 2014 yillarinda kar amaci glden isletmeler ve kooperatifler ile kar
amaci gitmeyen kurumlara yonelik olarak toplam 114.620.000 TL biitceli dokuz mali destek programi
cagrisina ¢cikmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Mali Destek Programlarinin Biit¢eleri

Mali Destek Programi Cagn Biitgesi (TL)

Tarima Dayali Sanayi 5.000.000

2010 Kuctk Olcekli Altyapi 3.300.000
Kirsal Kalkinma 4.000.000

Toplam 12.300.000

imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi 6.500.000

201 Tarim ve Kirsal Kalkinma 2.510.000
Turizm 6.500.000

Toplam 15.510.000

Sektorel Rekabet Edebilirlik 17.000.000

2012 Kuctk Olcekli Altyapi 7.500.000
Toplam 24.500.000

2014 Sektorel Rekabet Edebilirlik 10.000.000
Genel Toplam 114.620.000

Kaynak: Mali Destek Programlari Basvuru Rehberleri, AHIKA
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S6z konusu programlarin degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak gerceklestirilen bu ¢alisma,
oncelikli olarak, programlarla boélgesel planlarda éngdérilen amag ve hedeflere ne derece yaklasildiginin
belirlenmesi amaciyla yuratilmuasttr. Bunun yani sira, degerlendirme bulgularindan hareketle, Ajans’in
tasarlayacadi yeni programlarda etkinlik ve verimliligin artiriimasina katki saglanmasi da amaclanmistir.
Calisma ayrica, Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'nde 6ngérildagi sekilde
programlarin etki ve sonugclarini ortaya koymayi da hedeflemektedir.

Nitel ve nicel ydntemlerin birlikte kullaniimasiyla gerceklestirilen bu ¢alisma, uluslararasi degerlendirme
kriterleri ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlhdi Kalkinma Ajanslari Genel Midirligi tarafindan yayinlanan
“Kalkinma Ajanslarinca Uygulanan Mali Desteklerin Degerlendirilmesine iliskin Usul ve Esaslar”
dogrultusunda programlarin;

* bolge ve yararlanicilar icin uygunlugunu (ilgililik kriteri),

« etkin ve etkili bir bicimde yartttlip yuratilmedigini,

* ortaya koyduklari etkilerini,

« etkilerinin siirdiiriilebilirligini,

analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara isik tutacak éneriler sunmaktadir.

Bu raporun birinci bélimde kisaltmalar ve tanimlar, ikinci boliminde ydnetici 6zeti, G¢cincl béliminde
giris ve Dlnyada kalkinma ajanslarinin gelisimine dair literatir taramasi ve kiyaslamalar, dérdincl
boliminde programlarin tanimi ve kapsami ile amacg, oncelik ve performans gostergeleri hakkinda
bilgi yer almaktadir. Besinci boélimde programlarin bltce gerceklesmeleri, proje basvurulari, sdzlesme
imzalanan ve tamamlanan projelere iliskin istatistiki bilgiler sunulmaktadir. Degerlendirme metodolojisi,
programlarin amac ve 6ncelikleri kapsaminda hedeflere ulasiima dtzeyi ve anketlerden edilen bulgularin
degerlendirme kriterleri bazinda analizi, altinci bélimde yer almaktadir. Raporun son béliminde ise
elde edilen tum bulgularin degerlendirilmesinden hareketle tespitler ve Ajans programlarinin verimlilik,
etkinlik ve etkilerinin artiriimasina ydnelik dneriler sunulmaktadir.

3.1. Diinyada Kalkinma Ajanslarinin Gelisimine Dair Literatiir Taramasi ve
Kiyaslamalar?

ilk &rnekleri 1930’lu yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) gériilen kalkinma ajanslari, Avrupa
Birligi (AB) Ulkeleri basta olmak Uzere bircok gelismis Ulkede bdlgesel ve yerel kalkinmanin en énemli
aktorleri arasinda yer almaktadir. ikinci Diinya Savasindan sonra hilkkimetler, &zellikle boélgeler arasindaki
gelismislik farklarini ortadan kaldirmak amaciyla cesitli politika arayislarina girmislerdir. 1950’lerde ve
1960’larda Bati Avrupa’da olusturulmaya baslanan kalkinma ajanslari genellikle merkezi bitce tarafindan
finanse edilmelerine ragmen, hiyerarsik devlet idaresinin parcasi olmamislardir.

Zaman icinde kalkinma ajanslarinin sayilarinin ve etkinliklerinin dnemli dlctde artis gdstermesi, Avrupa
Birligi’nin 1990 yilindan sonra rekabete dayali bdlgesel kalkinmaya ydnelik fonlarinin miktarini artirmasina
baglidir.

Avrupa Birligi UGye Ulkelerinde merkezi hikimetlerin girisimleri sonucu, boélgesel fonlardan etkin ve
verimli bir bicimde yararlanmak amaciyla kurulan ajanslarinin ortak niteliklerini tanimlamak Uzere
“model kalkinma ajanslari” kavrami ortaya atilmistir. Farkli érnekleri olsa da, genel olarak ele alindiginda
kalkinma ajanslarinin kurulus amaclari, bulunduklari bélgede kalkinmanin yoénlendirilmesi ve bélgenin
rekabet glcUnin artiriimasi olarak tanimlanmaktadir.

2 Usta, S., Akyol, B., Bélgesel Kalkinma Araci Olarak Bolgesel Kalkinma Ajanslari: Macaristan Ornegi, 2017

Sertesen, S., Kalkinma Ajanslarinin Gelecegini Nasil Bir Cercevede DUstnmeliyiz?, TEPAYV, 2015

Avrupa Birliginde Kalkinma Ajanslari, Kalkinma Bakanligi Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Mudurlugu, 2018

OECD/Mountford D., “Organising for local development: the role of local development agencies. Summary Report”, 26-27 November
2009, working document, CFE/LEED, OECD, www.oecd.org/dataoecd/54/41/44682618.pdf?contentld=446

Ozen, P, “Bolge Kalkinma Ajanslari”, Ankara, 2005
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Buna gore, kalkinma ajanslarinin en dikkat cekici ortak ozellikleri;

a) yart kamusal yapiya sahip olmalari, yani ydnetimlerinde 6zel sektdre de yer vermeleri,

b) temel dnceliklerinin kapsadiklar bdlge icindeki firmalara yonelik stratejik ve mali destek saglamak olmasi,
¢) bolgenin cesitlilik gdsteren sorunlarina farkli araclar kullanarak tek elden ve bitincal ¢oztmler sunmalaridir.

Ulkemizdeki kalkinma ajanslari da, bu modelle benzerlikler tasimaktadir. Kamu disindaki paydaslari da
blnyesinde barindiran yonetim kurullari ve kalkinma kurullari sayesinde kalkinma ajanslari yari kamusal
kimlige sahiptir. Ajanslar, kapsadiklari illerde faaliyet gosteren paydaslara yonelik stratejiler gelistirmekte
ve destekler sunmaktadir. Ayrica, hazirladiklari bélge planlari ile kendi bdlgelerindeki illerin tGmUnln
sorunlarina bittncdl, cok sektdrlt coztmler Gretmek amaciyla ¢alismaktadir.

Bugln diinyanin ¢esitli yerlerindeki bolgesel kalkinma kuruluslarinin odaklandidi ve uzmanlastigi konular
arasinda;

* blyUme odakli ortakliklarin kurulmasini saglamak,

* bolgesel ekonomik gelismeleri dizenli olarak izlemek ve raporlamak,

* bolgeye merkezi ydnetim tarafindan altyapi yatirimlari yapilmasi icin aracilik etmek,
* arazi ve tasinmaz gelistirme faaliyetleri ylritmek,

* beceri gelistirme ve isgiicl yaratma odakli programlar ylritmek,

* sektdr ve kiime gelistirme programlarini ydnetmek,

* yerelde kapasite gelistirmek,

* bolgeye yabanci yatirimci cekmek gibi konular yer almaktadir.

Ulkemizde kalkinma ajanslarinin kurulmasinda model olarak alinan AB cografyasinda, tlkeden ilkeye
degisen, hatta ayni Glkenin farkli boélgeleri arasinda bile kurulus ve isleyis sekilleri bakimindan farkhhk
gosteren kalkinma ajanslari ortaya ¢cikmaya baslamistir. Artik genel amacli, ¢cok fonksiyonlu bélgesel
kalkinma kuruluslarinin sayisi giderek azalmaktadir. Dolayisiyla, yukarida siralanan islevlerin tamamini
yerine getiren kurulus sayisi giderek azalmakta, bolgesel kalkinma kuruluslari genellikle bir ya da birkag
alanda uzmanlasmaktadir. OECD, buginiin artik ¢cok fonksiyonlu olmayan boélgesel kalkinma kuruluslarini
su sekilde siniflandirmaktadir:

a) Kalkinma ve yeniden canlandirma kuruluslari,
b) Verimlilik ve blytme kuruluslari,

¢) Butuncil ekonomik gelisme kuruluslari,

d) Uluslararasilasma kuruluslari,

e) Vizyon ve ortakliklar gelistirme kuruluslari.

Bu raporda 6rnek olarak, Avrupa Birligi'ne sonradan katilan ve kurulma streci Tlrkiye’deki Ajanslara
benzerlik goésteren Cekya (Cek Cumhuriyeti) ve Macaristan’daki kalkinma ajanslari (bu Glkeler ve
sonradan GOye olan Macaristan, Slovakya, Estonya, Litvanya gibi diger devletler, kalkinma ajanslarini
1990’1 yillardan itibaren Gyelik strecinde olusturmaya baslamistir) ile 1950’li ve 1960’ yillarda temelleri
atilan Fransa ve italya’daki kalkinma ajansi yapilari 6rnek olarak sunulmaktadir. Son olarak Tirkiye’deki
kalkinma ajanslarinin gelisimi 6zet olarak sunulmaktadir.

Cekya

Ulkenin iktisadi dénistimi ile sekillenen kurumsal yapilarin bir parcasi olarak tanimlanan bélgesel
kalkinma ajanslari, 1990’larin basinda kurulmustur. ilk ajanslar 1993 ve 1994 yillarinda Moravia-Silesia
bolgesindeki Ostrava ve Kuzey Bati Bohemia boélgesindeki adir sanayi bdlgelerinde olusturulmustur. Bu
ajanslar cogunlukla kamu ve 6zel sektoériin hisse sahibi oldugu sirketler olarak kurulmus; basta ticaret
odalari, belediye birlikleri, bankalar, 6zel sirketler ve Universiteler olmak Uzere farkli yerel kuruluslari bir
araya getirmistir. Bu acidan bakildiginda, tlke genelinde tek tip bir ajans yapisindan bahsetmek mimkun
degildir. Bazi ajanslar, merkezi, bdlgesel ve yerel birimlerin de icinde bulundugu katmanli iliskiler
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cercevesinde gorevlerini yaritirken, bazilari tek basina inisiyatif alabilmektedir. Faaliyet gdsterdikleri
cografi alan dizey 3 bdélgesi sinirlarina uymasa da ajanslar bdlgesel diizeyde calismaktadir. Ulkede 14
dizey 3 bolgesinde 18 bodlgesel kalkinma ajansi kurulmustur.

Ajanslar genel olarak, kamu ve 6zel sektdr isbirligini gelistirmeyi, bdlgelerine yatirrm c¢ekmeyi ve
boélgenin tanitimini yapmayi hedeflemektedir. Ayrica, ulusal fonlarin kullaniimasi ve AB’nin katihm
dncesi programlarinin uygulanmasi acisindan ajanslarin yerelde énemli katkilari olmustur. Ozellikle
ajanslar aracihdiyla bolgesel dizeyde sorun ve ihtiyac alanlarinin tespit edilmesi, bunlara yonelik ¢6zim
mekanizmalarinin gelistiriimesi ve hem ulusal kaynaklarin hem de AB’den saglanan fonlarin amaglara
uygun olarak kullanilmasi saglanmistir. Ajanslar, kalkinma projelerini bizzat hazirlayarak uygun finansman
kaynaklarina dogrudan basvurabilmektedir. Bdylece kamu ve 6zel sektdér projelerine aracilik etmenin
yani sira kendi gelistirdikleri projelerle de bolge kalkinmasina katki saglamaktadir.

Macaristan

Bélgesel Kalkinma Ajanslari, bircok Ulkede oldugu gibi Macaristan’da da Avrupa Birligi'nin bolgesel
politikasinin yénetiminden sorumlu olmak Uzere olusturulmustur (Sinik, 2010:94). Hatta, bdlgesel
kalkinma ajanslari dogrudan Avrupa Birligi’nin gérevlendirdigi uzmanlarla ve ilk asamada Avrupa Birligi
finansmaniyla kurulmustur (Ozen, 2005: 5). Ajanslar kar amaci glitmeyen yapiya sahip olup, bolgesel
kalkinma meclislerinin organi olarak gbrev yapmaktadir. Bdlge kalkinma meclisleri, 7 adet dlzey 2
boélgesinde bdlgesel kalkinmayi planlama, koordine etme ve kaynak tahsisi alanlarinda yetkilere sahip
organlardir. Bu meclislere ilgili bakanhk temsilcileri, il kalkinma meclislerinin baskanlari, yerel yénetim
temsilcileri olarak belediye baskanlari, Bélgesel Turizm Komitesi’nin yerel temsilcileri, odalar, isci
temsilcileri ve her ilden yerel yénetim birliklerinin birer temsilcisi katihm saglamaktadir. Bolge kalkinma
meclisleri, 6nceliklerin belirlenmesi ve yerel ¢ikarlarin gbézetilmesinde ajanslara yol gdstermektedir.

Bdlgesel Planlama ve Kalkinma Kanunu'nda 2004 yilinda degisiklik yapilarak, kalkinma ajanslari
guclendirilmis, varligi garanti altina alinmistir. Bu yil icerisinde, Macaristan’in bdlgesel kapasitesinin
zayIf oldugu ve yapisal fonlarin merkezi yénetim tarafindan ydnetilmesi gerektigi Avrupa Komisyonu
tarafindan vurgulanmistir. Bu 6neri dogrultusunda, boélgesel politikalarda merkezilesmeye gidilmis,
Kalkinma Konseyleri zayiflayarak, bdlgesel aktorlerle isbirligi yapma gorevi ylklenmistir.

2019 itibariyle Ulke genelinde Merkez Macaristan Bolgesel Kalkinma Ajansi, Merkez Transdanubia
Boélgesel Kalkinma Ajansi, Gluney Transdanubia Bdlgesel Kalkinma Ajansi, Glney Blylk Ova Bolgesel
Kalkinma Ajansi, Kuzey Blylk Ova Bolgesel Kalkinma Ajansi, Kuzey Macaristan Bolgesel Kalkinma Ajansi
(Norda) ve Bati Transdanubian Bélgesel Kalkinma Ajansi olmak Gzere yedi adet bélgesel kalkinma ajansi
faaliyet gdstermektedir.® Bu kalkinma ajanslari, turizm, ekonomik gelisme, kirsal kalkinma, ulasim, cevre,
haberlesme gibi alanlarda islev ve faaliyetlerini ylritmektedir. Bélgesel kalkinma ajanslari, bdlgelerdeki
kalkinma politikalarinin uygulanmasinda koordinasyonun ve mali yardimlarin verilmesinde etkinligin
saglanmasini amaclamaktadir. Bolgesel Kalkinma ajanslari 6zellikle, kentsel kalkinma ve bodlgesel
kalkinma konularina 6nem vermekte ve buna yonelik calismalar gerceklestirmektedir.

3 http://nkfih.gov.hu/regional-rdi/regional-development/regional-development#
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Fransa

Fransa’da kalkinma ajanslari ve komiteleri ilk olarak 1954 yilinda kurulmaya baslanmistir. Fransa’'da
bolgesel kalkinma ajanslari dernek statUstnde olup ulusal diizeyde kanunla dizenlenmis “Bolgesel
Ekonomiler Ulusal Konseyi” etrafinda birlesmistir. 2011 yili itibariyle bu konseye bagli 17 bdlgesel, 65
il ve 41 yerel dizeyde olmak Uzere kurum bulunmaktadir. Her ajans finansal olarak bdlgesel yénetim
tarafindan desteklenmektedir. Yerel ydnetimler, Universiteler, sanayi ve ticaret odalari, bankalar, is
dernekleri ve sendikalar ajanslarin Gyesidir. Ajanslar bolgesel aktoérler arasinda diyalog sagladiklari gibi
bolgeleri icin stratejiler Gretip hayata gecirmektedir. Ajanslarin blayUklugu bolgeler bazinda degismekle
birlikle 8 ila 30 arasinda degisen calisana sahiptirler.

Fransa’daki bolgesel kalkinma ajanslarina 6rnek olarak Fransa’nin en zengin Ug¢lnci bdlgesindeki
Provence-Alpes-Cote d’Azur Bolgesel Kalkinma Ajansi (PACA) verilebilir.* PACA bolgesel otorite ve 6zel
sektdr arasindaki dayanismanin glzel bir érnegidir. PACA'nin misyonu, boélgeye yatirim cekerek, yeni
girisimcileri tesvik ederek ve bdlgedeki hali hazirdaki isletmelerin blylimesini saglayarak Avrupa’nin en
glcli ekonomileri arasinda yerini saglamlastirmaktir. Bu kapsamda PACA bdlgesini ulusal ve uluslararasi
dizeyde tanitmakta, bdlgedeki 6zel sektoérl ve girisimleri desteklemekte, networking faaliyetleri
duzenlemektedir. Ajans inovatif girisimlere sermaye destedi vererek ortak olabilmekte, isletme kurmak
icin faizsiz kredi verebilmekte, istihdama yonelik kredi verebilmekte veya bankalardan finansman
saglamaya yonelik garanti saglayabilmektedir. Ayrica bélgeye yatirim yapacaklara ya da yeni girisimlere
yonelik isyeri bulma, ortak bulma, personel bulma ve tanitim faaliyetlerinde destek saglamaktadir.

italya

Gecmisi 1970’lerde cikarilan kanunlara dayanan italya’daki kalkinma ajanslari icin tek tip bir modelden
s6z etmek mUmkin degildir. Bununla beraber, ajanslarin biytk bir bdlimd kamu limited sirketi seklinde
kurulmus olup, iliskili olduklari kurulus Ekonomi ve Maliye Bakanhgrdir. Yetki alanlarina gore, ulusal,
bolgesel ve yerel ajanslar olmak Gzere siniflandirilabilmektedir. Ulusal ajanslar, Ekonomi ve Kalkinma
Bakanligrrna bagli olup sermayesi merkezi hikimet tarafindan karsilanmaktadir. Bu ajanslar 6zellikle
jtalya’nin giiney bélgelerinin rekabet glicini arttirmak ve bu bdlgelerde gerekli olan fiziki, ekonomik
ve idari altyapiyr olusturmak suretiyle girisimcilik kalttGrinG yerlestirmek ve ayni zamanda ‘proje tGretme
becerisini’ gelistirmek Gzere kurulmustur. Boéylece, bu bdlgelerde AB Fonlarini stirdrilebilir bir bicimde
yOnetebilecek bir kapasite olusturulmasi amaclanmistir.

Bdlgesel ajanslar, bakanliktan badimsiz olarak secimle isbasina gelen boélge idarelerine bagl olarak
kurulmuslardir. Hisselerinin blayik bélimua boélge idareleri tarafindan kontrol edilmekle birlikte bélgede
faaliyet gdsteren 6zel finans kuruluslariyla da ortakliklari bulunmaktadir.

Yerel ajanslarin ise bdlgesel ydnetimden badimsiz olarak yereldeki belediyelerce olusturuldugu, bélgenin

one cikan ihtiyaclari dogrultusunda ve 6ne cikan sektorlerinde ulusal ve bolgesel ajanslara gore daha
klcuk 6lcekli faaliyetler yarattukleri gorilmektedir.

4 https://www.investinpaca.com
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Bolgesel ajans olarak kurulan Sviluppumbria’nin® sermayesi tamamen kamu fonlarindan olusmakta ve
bolgedeki belediyeler ve ticaret odalari gibi diger aktorlerle birlikte faaliyet gdstermektedir. Yonetim
kurulunda yerel yonetimler, 6zel sektor ve kredi kurumlari da bulunmaktadir. Sviluppumbria’nin temel
misyonu boélgenin ekonomik kalkinmasi ve rekabetciligini giclendirmektir. Buna yénelik olarak, boélge
plani cercevesinde programlar tasarlamakta ve uygulamakta, bdlgeye yatirm c¢ekmek icin tanitim
faaliyetlerinde bulunmakta, yatirim projelerine teknik destek vermekte, 6zellikle kadin ve genc
girisimcileri desteklemektedir.t

Tiirkiye

Turkiye’de kalkinma ajanslarinin yasal zemini 08/02/2006 tarihli 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin
Kurulusu Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunu’ ile olusturulmus, 06/07/2006 tarihinde
yayimlanan 2006/10550 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile TR 31 izmir ve TR62 Adana ve Mersin
bolgelerinde ilk kalkinma ajanslari kurulmustur. Bakanlar Kurulu Kararlari ile 2008 yilinda 8 adet, 2009
yilinda ise 16 adet daha kalkinma ajansi kurularak, Turkiye’deki 26 NUTS 2 Bolgesinin her biri kalkinma
ajansina sahip olmustur.

Turkiye’de kalkinma ajanslarinin genel misyonu, kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari
arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullaniimasini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda éngérilen ilke ve politikalarla
uyumlu olarak bdlgesel gelismeyi hizlandirmak, strdtrdlebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve bdlge ici
gelismislik farklarini azaltmak olarak belirlenmistir.

Turkiye’deki kalkinma ajanslari iktisadi, sanayi, sosyal, kirsal kalkinma programlari
uygulamakta, altyapinin kalkinmaya uygun hale getirilmesi ve girisimciligi
artirmaya yoénelik mali ve teknik destekler vermektedir. Bélgenin is ve
yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve
uluslararasi dizeyde tanitimini yapmakta, yatirimcilarin
kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina
giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve
islemlerini tek elden takip ve koordine etmektedir.
Ayrica bdlge plani hazirlama gérev ve yetkisine de
sahiptirler. Kalkinma Ajanslari 2018 yilindan itibaren
Sanayi ve Teknoloji Bakanligr'na bagli olarak gérev Tarkiye’deki kalkinma ajanslari

yapmaktadlirlar. iktisadi, sanayi, sosyal, kirsal

Ajanslar merkezi yonetim butcesinden tahsis edilen kalkinma programlari uygulamakta,
kaynaklar ile belediyeler, il 6zel idareleri ve ticaret altyapinin kalkinmaya uygun

ve sanayi odalarinin gelirlerinin belli ?ir oramﬂndan hale getirilmesi ve girisimciligi
olusan kaynaklari kullanmaktadirlar. Tuzel ve &6zerk e . .
kisilige sahiptirler; 5018 sayili Kamu Mali Yonetim artirmaya yonelik mali ve teknik
Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale Kanununa destekler vermektedir.

tabi degildirler. Calisanlari is Kanununa tabi olarak
gbrev yapmaktadir.

5 http:/www.sviluppumbria.it/en/mission

¢ Giancarlo Canzanelli, Models of Territorial Development Agencies
in Europe and in the world, ILS LEDA paper n° 13, October 2011

7 Bu kanunun adi, 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK’nin 75 inci
maddesi ile “Kalkinma Ajanslarinin Hizmetlerine iliskin Kanun”
olarak degistirilmistir.
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04

Programlar Hakkinda Genel Bilgiler

4.1. Programlarin Tanim ve Kapsami

4.1.1. 2010 Yili Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi bdlgede faaliyet
gosteren KOBI'lere yonelik olarak tasarlanmistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 50.000 TL ve azami
destek tutari ise 400.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani
proje butcesinin en az %10’u, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu dederlerin disinda kalan destek
taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje butcesinin geri kalan bolimanin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngortlmus, ayni katkilar, es finansman olarak
kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami sireleri 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme ve Seg¢im Siireci: Programin son basvuru tarihi 30 Kasim 2010, degerlendirme
sonuclarinin duyurulma tarihi ise 21 Aralik 2010 olarak belirlenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On
inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada degerlendirilmis; 6n inceleme
asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoninden ele alinmistir. Teknik ve mali
degerlendirme asamasinda ise her proje 6ncelikle en az iki bagimsiz dederlendirici tarafindan belirlenen
kriterler dogdrultusunda puanlandirilmis; ardindan Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmistir.
Nihai destek karari, Ajans Yonetim Kurulu tarafindan dederlendirme puanlarina herhangi bir midahale
olmadan verilmistir.

Desteklenecek projelerin seciminde kullanilan kriterler su sekilde belirlenmistir:

 Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu,
* Projelerin uygunlugu,
* Maliyetlerin uygunlugu.

Degerlendirme sonunda toplam 100 Gzerinden en az 65; mali ve yonetim kapasitesi bakimindan
20 Gzerinden en az 12 ve ilgililik bakimindan ise 25 Uzerinden en az 15 puan alan basvurular basarili
proje olarak listelenmistir. Bir projenin desteklenebilmesi icin minimum bu standartlari saglamasi
ongorulmustar.

Destek Siireci: Yararlanicilardan, s6zlesmede 6ngortlen toplam uygun maliyetlerin %15’i kadar teminat
alinmasi sarti getirilmistir. Teminat sartini yerine getiren yararlanicilara, destek miktarinin %40’ 6n
ddeme olarak saglanmistir. On ddeme sonrasinda yapilan diger édemeler ise hakedis esasina gére
gerceklestirilmistir. Buna gore, 6n 6deme tutarinin ve ayni oranda saglanan es finansman tutarinin
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usuliine uygun harcandigini gdsteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasinin ve ilgili
raporlarin Ajans tarafindan incelenip onaylanmasinin ardindan (s6zlesmede aksi belirtiimedigi takdirde),
ara 6demede destek miktarinin %40’1 ve son 6demede ise %20’si yararlanicinin banka hesabina 30 gin
icerisinde aktariimistir.

4.1.2. 2010 Y1l Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Kicik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi bélgede faaliyet
gosteren kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslara yénelik olarak tasarlanmistir. Programda uygun
basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmustir:

* Kamu kurum ve kuruluslari

* Yerel yonetimler (Belediyeler, il Ozel idareleri ve Muhtarliklar)

+ 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu cercevesinde kurulmus birlikler
* Organize Sanayi Bélge Mudurltkleri

* Klclk Sanayi Sitesi Yonetimleri

« Universiteler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 100.000 TL ve azami
destek tutari ise 500.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani
proje bltcesinin en az %25’i, en fazla %75'’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek
taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje butcesinin geri kalan bdlimdanin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmds, ayni katkilar, es finansman olarak
kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami slreleri 18 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme ve Segim Siireci: Programin son basvuru tarihi 30 Kasim 2010, degerlendirme
sonuclarinin duyurulma tarihi ise 21 Aralik 2010 olarak belirlenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On
inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada degerlendirilmis; 6n inceleme
asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoninden ele alinmistir. Teknik ve mali
degerlendirme asamasinda ise her proje dncelikle en az iki bagimsiz dederlendirici tarafindan belirlenen
kriterler dogrultusunda puanlandirilmis; ardindan Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmistir.
Nihai destek karari, Ajans Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme puanlarina herhangi bir miidahale
olmadan verilmistir.

Desteklenecek projelerin seciminde kullanilan kriterler su sekilde belirlenmistir:

* Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu,
* Projelerin uygunlugu,
* Maliyetlerin uygunlugu.

Degerlendirme sonunda toplam 100 {zerinden en az 65; mali ve ydnetim kapasitesi bakimindan
20 Uzerinden en az 12 ve ilgililik bakimindan ise 25 Gzerinden en az 15 puan alan basvurular basarili
proje olarak listelenmistir. Bir projenin desteklenebilmesi icin minimum bu standartlari sadlamasi
6ngorulmastar.

Destek Siireci: Teminat sartini yerine getiren yararlanicilara, destek miktarinin %40’1 6n ddeme olarak
saglanmistir. On ddeme sonrasinda yapilan diger ddemeler ise hakedis esasina gére gerceklestirilmistir.
Buna gore, 6n 6deme tutarinin ve ayni oranda sagdlanan es finansman tutarinin usuliine uygun harcandigini
gosteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasinin ve ilgili raporlarin Ajans tarafindan
incelenip onaylanmasinin ardindan (sézlesmede aksi belirtilmedigi takdirde), ara 6demede destek
miktarinin %30’u ve son 6demede de %30’u yararlanicinin banka hesabina 30 giin icerisinde aktariimistir.
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4.1.3. 2010 Y1h Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi bélgede faaliyet gésteren
kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslara yonelik olarak tasarlanmistir. Programda uygun basvuru
sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

* Kamu kurum ve kuruluslari

* Yerel ydnetimler (Belediyeler, il Ozel idareleri ve Muhtarliklar)

« 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu cercevesinde kurulmus birlikler

« Universite rektorlikleri, rektérlige bagh arastirma merkezleri, enstitller, fakllteler, meslek yiksek
okullari ve meslek liseleri

* Sivil toplum kuruluslari (odalar, birlikler, dernekler, vakiflar vb.)

* 1163 sayill Kooperatifler Kanunu’na gére kurulmus tarimsal amacli kooperatifler

* 5200 sayili Uretici Birlikleri Kanunu’na gére kurulmus Uretici birlikleri

* 4631 sayill Hayvan Islah Kanunu’na gére kurulmus birlikler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 25.000 TL ve azami
destek tutari ise 400.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani
proje butcesinin en az %10°y, en fazla %90’I olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek
taleplerini iceren proje teklifleri dederlendirmeye alinmamistir. Proje butgesinin geri kalan boélimandn
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi éngortlmas, ayni katkilar, es finansman olarak
kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami streleri 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme ve Se¢im Siireci: Programin son basvuru tarihi 30 Kasim 2010, degerlendirme
sonuclarinin duyurulma tarihi ise 21 Aralik 2010 olarak belirlenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On
inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada degerlendirilmis; 6n inceleme
asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoninden ele alinmistir. Teknik ve mali
degerlendirme asamasinda ise her proje dncelikle en az iki bagimsiz degderlendirici tarafindan belirlenen
kriterler dogrultusunda puanlandiriimis; ardindan Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmistir.
Nihai destek karari, Ajans Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme puanlarina herhangi bir miidahale
olmadan verilmistir.

Desteklenecek projelerin seciminde kullanilan kriterler su sekilde belirlenmistir:

* Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu,
* Projelerin uygunlugu,
* Maliyetlerin uygunlugu.

Degerlendirme sonunda toplam 100 {zerinden en az 65; mali ve ydnetim kapasitesi bakimindan
20 Uzerinden en az 12 ve ilgililik bakimindan ise 25 Gzerinden en az 15 puan alan basvurular basarili
proje olarak listelenmistir. Bir projenin desteklenebilmesi icin minimum bu standartlari sadlamasi
6ngorulmastar.

Destek Siireci: Kar amaci glden gercek ve tizel kisiler ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarindan, sézlesmede 6ngérilen toplam uygun maliyetlerin %15’i kadar teminat alinmasi sarti
getirilmistir. Teminat sartini yerine getiren yararlanicilara, destek miktarinin %40’1 6n édeme olarak
saglanmistir. On ddeme sonrasinda yapilan diger ddemeler ise hakedis esasina gére gerceklestirilmistir.
Buna gore, 6n 6deme tutarinin ve ayni oranda saglanan es finansman tutarinin usuliine uygun harcandigini
gosteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasinin ve ilgili raporlarin Ajans tarafindan
incelenip onaylanmasinin ardindan (sézlesmede aksi belirtilmedigi takdirde), ara 6demede destek
miktarinin %30’u ve son 6demede de %30’u yararlanicinin banka hesabina 30 giin icerisinde aktariimistir.
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4.1.4. 2011 Yih imalat Sanayiinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi Mali Destek Programi
bélgede faaliyet gdsteren KOBI’lere ydnelik olarak tasarlanmistir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 75.000 TL ve azami
destek tutari ise 400.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani
proje bltgesinin en az %10’u, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek
taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje butcesinin geri kalan bdlimanin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngortlmas, ayni katkilar, es finansman olarak
kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami sireleri 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme ve Se¢im Siireci: Programin son basvuru tarihi 30 Kasim 2011, degerlendirme
sonuclarinin duyurulma tarihi ise 01 Subat 2012 olarak belirlenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On
inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada degerlendirilmis; n inceleme
asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoninden ele alinmistir. Teknik ve mali
degerlendirme asamasinda ise her proje dncelikle en az iki bagimsiz degerlendirici tarafindan belirlenen
kriterler dogrultusunda puanlandiriimis; ardindan Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmistir.
Nihai destek karari, Ajans Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme puanlarina herhangi bir miidahale
olmadan verilmistir.

Desteklenecek projelerin seciminde kullanilan kriterler su sekilde belirlenmistir:

* Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu,
* Projelerin uygunlugu,
* Maliyetlerin uygunlugu.

Degerlendirme sonunda toplam 100 Uzerinden en az 65; mali ve ydnetim kapasitesi bakimindan
15 Uzerinden en az 10 ve ilgililik bakimindan ise 25 Gzerinden en az 15 puan alan basvurular basarili
proje olarak listelenmistir. Bir projenin desteklenebilmesi icin minimum bu standartlari saglamasi
6ngorulmastar.

Destek Siireci: Kar amaci glden gercek ve tilzel kisiler ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarindan, sézlesmede 6ngérilen toplam uygun maliyetlerin %15’i kadar teminat alinmasi sarti
getirilmistir. Teminat sartini yerine getiren yararlanicilara, destek miktarinin %40’1 6n ddeme olarak
saglanmistir. On 6deme sonrasinda yapilan diger ddemeler ise hakedis esasina gére gerceklestirilmistir.
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Buna goére, 6n 6deme tutarinin ve ayni oranda saglanan es finansman tutarinin usuliine uygun harcandigini
gosteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasinin ve ilgili raporlarin Ajans tarafindan
incelenip onaylanmasinin ardindan (sézlesmede aksi belirtiimedigi takdirde), ara ddemede destek
miktarinin %50’si ve son 6demede de %10°u yararlanicinin banka hesabina 30 gln icerisinde aktariimistir.

4.1.5. 2011 Y1l Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi bélgede faaliyet
gosteren kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslara ydnelik olarak tasarlanmistir. Programda uygun
basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

e Kamu kurum ve kuruluslari

* Yerel ydnetimler (Belediyeler, il Ozel idareleri ve K&y Muhtarliklar)

+ 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu cercevesinde kurulmus birlikler

« Universite rektorlikleri, rektérlige bagl arastirma merkezleri, enstitller, fakilteler, meslek yiksek
okullari ve meslek liseleri

« Sivil toplum kuruluslari (odalar, birlikler, dernekler, vakiflar, sendikalar vb.)

* 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’na gére kurulmus tarimsal amacl ve diger kooperatifler

+ 5200 sayili Uretici Birlikleri Kanunu’na gére kurulmus Uretici birlikleri

* 4631 sayili Hayvan Islah Kanunu’na gére kurulmus birlikler

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 35.000 TL ve azami
destek tutari ise 350.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani
proje bitcesinin en az %10°u, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek
taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje butcesinin geri kalan bdlimanin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmds, ayni katkilar, es finansman olarak
kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami streleri 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme ve Se¢im Siireci: Programin son basvuru tarihi 30 Kasim 2011, degerlendirme
sonuclarinin duyurulma tarihi ise 01 Subat 2012 olarak belirlenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On
inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada degerlendirilmis; 6n inceleme
asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoninden ele alinmistir. Teknik ve mali
dederlendirme asamasinda ise her proje dncelikle en az iki bagimsiz dederlendirici tarafindan belirlenen
kriterler dogrultusunda puanlandiriimis; ardindan Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmistir.
Nihai destek karari, Ajans Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme puanlarina herhangi bir miidahale
olmadan verilmistir.

Desteklenecek projelerin seciminde kullanilan kriterler su sekilde belirlenmistir:

* Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu,
* Projelerin uygunlugu,
* Maliyetlerin uygunlugu.

Degerlendirme sonunda toplam 100 Uzerinden en az 65; mali ve ydnetim kapasitesi bakimindan
15 Gzerinden en az 10 ve ilgililik bakimindan ise 25 Gzerinden en az 15 puan alan basvurular basarili
proje olarak listelenmistir. Bir projenin desteklenebilmesi icin minimum bu standartlari sadlamasi
ongoralmastar.

Destek Siireci: Program kapsaminda yararlanicilara teminat sarti getirilmemistir. Yararlanicilara destek
miktarinin %40’ 6n 6deme olarak saglanmistir. On 6deme sonrasinda yapilan diger ddemeler ise
hakedis esasina gore gerceklestirilmistir. Buna gdre, 6n 6deme tutarinin ve ayni oranda saglanan es
finansman tutarinin usuliine uygun harcandidini gdsteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a
sunulmasinin ve ilgili raporlarin Ajans tarafindan incelenip onaylanmasinin ardindan (sézlesmede aksi
belirtilmedigi takdirde), ara 6demede destek miktarinin %50’si ve son 6demede de %10’u yararlanicinin
banka hesabina 30 giin icerisinde aktariimistir.
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4.1.6. 2011 Y1l Turizm Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Turizm Mali Destek Programi bdlgede faaliyet gdsteren kar amaci
glden ve gitmeyen kurum ve kuruluslara ydnelik olarak tasarlanmistir. Programda uygun basvuru
sahipleri su sekilde tanimlanmustir:

+ KOBI'ler

* Kamu kurum ve kuruluslari

* Yerel yonetimler (Belediyeler, il Ozel idareleri ve Muhtarliklar)

+ 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu cercevesinde kurulmus birlikler

« Universite rektérlikleri, rektdrlige bagl arastirma merkezleri, enstitiler, fakilteler ve meslek yiksek
okullar

* Sivil toplum kuruluslari (odalar, birlikler, dernekler, kooperatifler, vakiflar, sendikalar vb.)

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 50.000 TL ve azami
destek tutari ise 350.000 TL olarak belirlenmistir. Programin kar amaci giden yararlanicilar bazinda
verilen destek orani proje butcesinin en az %10’'u, en fazla %50’si; kar amaci gitmeyen yararlanicilar
bazinda verilen destek orani ise proje bltcesinin en az %10’u, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu
degerlerin disinda kalan destek taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje
butcesinin geri kalan boélimanin yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi éngoértlmdas,
ayni katkilar, es finansman olarak kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami sireleri 12 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme ve Se¢im Siireci: Programin son basvuru tarihi 30 Kasim 2011, degerlendirme
sonuclarinin duyurulma tarihi ise 01 Subat 2012 olarak belirlenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On
inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada degerlendirilmis; 6n inceleme
asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yonlinden ele alinmistir. Teknik ve mali
degerlendirme asamasinda ise her proje dncelikle en az iki bagimsiz degerlendirici tarafindan belirlenen
kriterler dogrultusunda puanlandiriimis; ardindan Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmistir.
Nihai destek karari, Ajans Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme puanlarina herhangi bir mtidahale
olmadan verilmistir.

Desteklenecek projelerin seciminde kullanilan kriterler su sekilde belirlenmistir:

* Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu,
* Projelerin uygunlugu,
 Maliyetlerin uygunlugu.

Degerlendirme sonunda toplam 100 Uzerinden en az 65; mali ve ydnetim kapasitesi bakimindan
15 Gzerinden en az 10 ve ilgililik bakimindan ise 25 Gzerinden en az 15 puan alan basvurular basarili
proje olarak listelenmistir. Bir projenin desteklenebilmesi icin minimum bu standartlari sadlamasi
6ngorulmastar.

Destek Siireci: Kar amaci glden gercek ve tizel kisiler ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarindan, sézlesmede 6ngoérilen toplam uygun maliyetlerin %15’i kadar teminat alinmasi sarti
getirilmistir. Teminat sartini yerine getiren yararlanicilara, destek miktarinin %40’1 6n 6édeme olarak
saglanmistir. On 8deme sonrasinda yapilan diger ddemeler ise hakedis esasina gére gerceklestirilmistir.
Buna gore, 6n 6deme tutarinin ve ayni oranda sagdlanan es finansman tutarinin usuliine uygun harcandigini
gOsteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasinin ve ilgili raporlarin Ajans tarafindan
incelenip onaylanmasinin ardindan (sézlesmede aksi belirtilmedigi takdirde), ara 6demede destek
miktarinin %50’si ve son 6demede de %10’u yararlanicinin banka hesabina 30 gln icerisinde aktariimistir.
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4.1.7. 2012 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Kicik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi bolgede faaliyet
gosteren kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslara yénelik olarak tasarlanmistir. Programda uygun
basvuru sahipleri su sekilde tanimlanmistir:

* Kamu kurum ve kuruluslari

« [l Ozel idareleri ve Belediyeler

* Kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslari

« Universiteler ve mesleki egitim kurumlari

+ 5355 sayili Kanun kapsamindaki Mahalli idare Birlikleri

» Organize Sanayi Bolge Mudurlukleri, Kiicik Sanayi Sitesi Yonetimleri

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 75.000 TL ve azami
destek tutari ise 550.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani
proje bltcesinin en az %10’u, en fazla %75’i olarak belirlenmis ve bu dederlerin disinda kalan destek
taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje butcesinin geri kalan bdlimanin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngoérimus, ayni katkilar, es finansman olarak
kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin azami slreleri 18 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme ve Se¢im Siireci: Programin son basvuru tarihi 7 Subat 2013, degerlendirme
sonuclarinin duyurulma tarihi ise 5 Nisan 2013 olarak belirlenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On
inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada degerlendirilmis; 6n inceleme
asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoninden ele alinmistir. Teknik ve mali
degerlendirme asamasinda ise her proje 6ncelikle en az iki bagimsiz dederlendirici tarafindan belirlenen
kriterler dogrultusunda puanlandiriimis; ardindan Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmistir.
Nihai destek karari, Ajans Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme puanlarina herhangi bir miidahale
olmadan verilmistir.

Desteklenecek projelerin seciminde kullanilan kriterler su sekilde belirlenmistir:
* Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu,

* Projelerin uygunlugu,

* Maliyetlerin uygunlugu.

Degerlendirme sonunda toplam 100 {zerinden en az 65; mali ve ydnetim kapasitesi bakimindan
20 Gzerinden en az 10 ve ilgililik bakimindan ise 25 Gzerinden en az 13 puan alan basvurular basarili
proje olarak listelenmistir. Bir projenin desteklenebilmesi icin minimum bu standartlari saglamasi
6ngorulmastar.

Destek Siireci: Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan, sézlesmede éngdérilen Ajans destek
miktarinin %10’u kadar teminat alinmasi sarti getirilmistir. Teminat sartini yerine getiren yararlanicilara,
destek miktarinin %40’ 6n 6deme olarak saglanmistir. On ddeme sonrasinda yapilan diger 6demeler
ise hakedis esasina gore gerceklestirilmistir. Buna gore, 6n 6deme tutarinin ve ayni oranda saglanan es
finansman tutarinin usulline uygun harcandigini gésteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a
sunulmasinin ve ilgili raporlarin Ajans tarafindan incelenip onaylanmasinin ardindan (s6zlesmede aksi
belirtilmedigi takdirde), ara ddemede destek miktarinin %50’si ve son 6demede de %10’u yararlanicinin
banka hesabina 30 giin icerisinde aktariimistir.

4.1.8. 2012 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi bdlgede faaliyet
gdsteren KOBI'ler ve Uretici kooperatiflerine yénelik olarak tasarlanmistir.
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Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 25.000 TL ve azami
destek tutari ise 450.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani
proje bltcesinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek
taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje butcesinin geri kalan bdlimanin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi 6ngérilmds, ayni katkilar, es finansman olarak
kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari slreleri 6 ay azami slreleri ise 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme ve Sec¢im Siireci: Programin son basvuru tarihi 7 Subat 2013, dederlendirme
sonuclarinin duyurulma tarihi ise 5 Nisan 2013 olarak belirlenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On
inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada degerlendirilmis; 6n inceleme
asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoninden ele alinmistir. Teknik ve mali
degerlendirme asamasinda ise her proje 6ncelikle en az iki badimsiz dederlendirici tarafindan belirlenen
kriterler dogrultusunda puanlandiriimis; ardindan Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmistir.
Nihai destek karari, Ajans Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme puanlarina herhangi bir miidahale
olmadan verilmistir.

Desteklenecek projelerin seciminde kullanilan kriterler su sekilde belirlenmistir:

* Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu,
* Projelerin uygunlugu,
* Maliyetlerin uygunlugu.

Degerlendirme sonunda toplam 100 Uzerinden en az 65; mali ve ydnetim kapasitesi bakimindan 25
Gzerinden en az 13 ve ilgililik bakimindan ise 20 Uzerinden en az 10 puan alan basvurular basaril
proje olarak listelenmistir. Bir projenin desteklenebilmesi icin minimum bu standartlari sadlamasi
6ngorulmastar.

Destek Siireci: Yararlanicilardan s6zlesmede 6ngérilen toplam Ajans destek miktarinin %10°u kadar
teminat alinmasi sarti getirilmistir. Teminat sartini yerine getiren yararlanicilara, destek miktarinin %40’
on ddeme olarak saglanmistir. On 6deme sonrasinda yapilan diger 6demeler ise hakedis esasina gére
gercgeklestirilmistir. Buna goére, 6n 6deme tutarinin ve ayni oranda saglanan es finansman tutarinin
usuliine uygun harcandidini gdsteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasinin ve ilgili
raporlarin Ajans tarafindan incelenip onaylanmasinin ardindan (sézlesmede aksi belirtiimedigi takdirde),
ara 6demede destek miktarinin %50’si ve son 6demede de %10’u yararlanicinin banka hesabina 30 gin
icerisinde aktariimistir.

4.1.9. 2014 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

Programin Uygun Basvuru Sahipleri: Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi bdlgede faaliyet
gosteren KOBI’lere yonelik olarak tasarlanmustir.

Destek Miktar ve Oranlari: Programin proje bazinda belirlenen asgari destek tutari 75.000 TL ve azami
destek tutari ise 3500.000 TL olarak belirlenmistir. Programin yararlanici bazinda verilen destek orani
proje bitcesinin en az %20’si, en fazla %50’si olarak belirlenmis ve bu degerlerin disinda kalan destek
taleplerini iceren proje teklifleri degerlendirmeye alinmamistir. Proje butcesinin geri kalan bdlimanin
yararlanicilar tarafindan es finansman olarak saglanmasi dngérilmds, ayni katkilar, es finansman olarak
kabul edilmemistir.

Proje Siiresi: Desteklenen projelerin asgari slreleri 6 ay azami sireleri ise 9 ay olarak belirlenmistir.

Proje Degerlendirme ve Seg¢im Siireci: Programin son basvuru tarihi 21 Mart 2014, degerlendirme
sonuclarinin duyurulma tarihi ise 30 Mayis 2014 olarak belirlenmistir. Ajans’a sunulan projeler, “On
inceleme” ve “Teknik ve Mali Degerlendirme” olmak Uzere iki asamada degerlendirilmis; 6n inceleme
asamasinda projeler, idari sartlar ve uygunluk kriterleri yoninden ele alinmistir. Teknik ve mali
degerlendirme asamasinda ise her proje 6ncelikle en az iki bagimsiz dederlendirici tarafindan belirlenen
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kriterler dogrultusunda puanlandiriimis; ardindan Degerlendirme Komitesi tarafindan incelenmistir.
Nihai destek karari, Ajans Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirme puanlarina herhangi bir miidahale
olmadan verilmistir.

Desteklenecek projelerin seciminde kullanilan kriterler su sekilde belirlenmistir:

 Basvuru sahibi ve ortaklarinin uygunlugu,
* Projelerin uygunlugu,
* Maliyetlerin uygunlugu.

Degerlendirme sonunda toplam 100 (zerinden en az 65; mali ve ydnetim kapasitesi bakimindan 15
Uzerinden en az 8 veilgililik bakimindan ise 30 Uzerinden en az 15 puan alan basvurular basarili proje olarak
listelenmistir. Bir projenin desteklenebilmesi icin minimum bu standartlari saglamasi 6ngdrilmustr.

Destek Siireci: Yararlanicilardan s6zlesmede 6ngériilen toplam Ajans destek miktarinin %10°u kadar
teminat alinmasi sarti getirilmistir. Teminat sartini yerine getiren yararlanicilara, destek miktarinin %40’
on ddeme olarak saglanmistir. On 6deme sonrasinda yapilan diger ddemeler ise hakedis esasina gére
gerceklestirilmistir. Buna gore, 6n 6édeme tutarinin ve ayni oranda saglanan es finansman tutarinin
usuliine uygun harcandidini gésteren belgelerin ara/nihai raporlarla birlikte Ajans’a sunulmasinin ve ilgili
raporlarin Ajans tarafindan incelenip onaylanmasinin ardindan (sézlesmede aksi belirtiimedigi takdirde),
ara 6demede destek miktarinin %50’si ve son 6demede de %10’u yararlanicinin banka hesabina 30 glin
icerisinde aktariimistir.

4.2. Programlarin Amag, Oncelik ve Performans Gostergeleri

Degerlendirmeye konu programlarin amaclari ve éncelikleri ile performans gdstergeleri program basvuru
rehberlerinden hareketle asadida 6zetlenmektedir.

4.2.1. 2010 Yih Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Bdélgede tarima dayali sanayide modern ydénetim, dretim ve pazarlama
uygqulamalarini gelistirerek isletmelerin rekabet glictini artirmak” olarak belirlenmistir.

Programin onceligi ise “Bélgede tarima dayali sanayide faaliyet gésteren isletmelerin rekabet gliclerinin
artirilmasr” seklinde tanimlanmustir.

Programin performans goéstergeleri ise su sekildedir:

* Tarimsal Ar-Ge yatirimlari (TL)

* Yeni teknoloji uygulanan tarim alani (adet)

« Urtinlerin pazarlanmasina yonelik yapilan proje sayisi (adet)

« isletmelerdeki Gretim kapasitesindeki artis ylizdesi (ylizde)

* Modernizasyonu gerc¢eklestirilen ahir, agil, kimes sayisi (adet)

* Modernize edilen toplam sera alani (m?)

« Ortak makine parkurundan faydalanan kurum/kurulus sayisi (adet)
* Yeni kullaniimaya baslanan yem hazirlama makinesi sayisi (adet)

* Cografi isaretli Urtn sayisi (adet)

* Marka, patent sayisi (adet)

4.2.2. 2010 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Altyapi ve cevresel sorunlarin strddrdlebilir bir yaklasimla ele alinip ¢6zimlerin
uygulanmasina destek vererek TR71 Bélgesi’nin yasam kalitesini artirmak” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan dncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Icme ve kullanma suyu temini ve kalitesinin artiriimasi
2. Yasam ve cevre kalitesinin artirilmasi ve sorunlarin strdtrtlebilir yaklasimla ¢dézilmesi
3. Cevre dostu ve yenilenebilir enerjinin temin edilmesi ve kullanilmasi amaciyla altyapinin gelistirilmesi
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Programin performans gdstergeleri ise su sekildedir:

« icme ve kullanma suyu ulastirilan niifus (kisi)

+ icme suyu aritma kapasitesinde artirilan miktar (m3/saat)

» Kanalizasyon sebekesine baglanan ntfus (kisi)

* Kati atik depolama alani/transfer istasyonu kapasitesi (ton/yil)
« Geri donusturiilen/geri kazanilan atik miktari (ton/yil)

« Uretilen yenilenebilir enerji miktari (kwh/yil)

 Kurulan laboratuvar sayisi (adet)

4.2.3. 2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Bélgede kirsal kalkinmayi saglamak icin modern Uretim ve pazarlama teknikleri
gelistirerek tarimsal gelirleri artirmak, insan kaynaklarini gelistirmek, yerel degerleri kullanarak kirsal
turizmi yayginlastirmak ” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Bolgede Uretilen tarimsal Grdnlerin katma degerinin artirilmasi
2. Bélgede kirsal kalkinmaya ydnelik insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi
3. Kirsal turizmin gelistiriimesi

Programin performans gdstergeleri ise su sekildedir:

» Tarimsal Ar-Ge yatirimlari (TL)

* Yeni teknoloji uygulanan tarim alani (m?)

* Organik Urlnlerin pazarlanmasina yénelik yapilan proje sayisi (adet)
* Modernizasyonu gerceklestirilen ahir, agil, kimes sayisi (adet)

* Modernize edilen toplam sera alani (m?)

« Ortak makine parkurundan faydalanan kurum/kurulus sayisi (adet)
» Cografi isaretli rin sayisi (adet)

* Meslek edindirme kurslarina katilan kisi sayisi (adet)

* Kirsal alanda kadinlarin isgUctine katilma orani (%)

* Mesleki bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine ydnelik egitimlere katilan Gretici sayisi (adet)
* Yoresel el sanatlarina yonelik kurslara katilan kisi sayisi (adet)

* Turizme aciimis vadi ve yer alti sehri sayisi (adet)

» Bolgeye gelen turist sayisi (kisi)

4.2.4. 2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilikgciligin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi

Programin genel amaci, “Bdlgemizde imalat sanayi sektérinde yer alan kurum ve kuruluslarin; Ar-Ge
ve yenilikcilik calismalarinin artmasi, drettikleri Grinlerin katma dederinin artmasi, rekabet glclerinin
gelistirilmesi, verimliliklerinin artiriimasi, kurumsallasma calismalari, ortaklik ve isbirligi kiltdrlerinin
gelistirilmesi” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmustir:

1. isletmelerde yenilikci stratejilerin gelistirilmesi (Grin yeniligi, sirec yeniligi, pazarlama yeniligi,
organizasyonel yenilik) ve uygulanmasi
2. Isletmelerde yeni triin gelistirilmesi ve Uretilmesinin tesvik edilmesi

Programin performans goéstergeleri ise su sekildedir:

* Proje kapsaminda yaplilan faaliyet ile ener;ji tiketimindeki azalma miktari (kwh %)
* Program kapsaminda firmalarin satis oranlarini artirmaya yonelik faaliyet sayisi (adet)
* Program dahilinde istihdam edilen kisi sayisi (proje ekibi disinda) (kisi)
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* Program ile birlikte ilk defa ihracata baslayan firma sayisi (adet)

* Program ile birlikte satis pazarlama departmani kuran firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda teknik ve kalite standartlarina gére alinan sertifika (ISO, HACCP vb) sayisi (adet)
* Program kapsamindaki faaliyetlerle alinan yeni patent, faydali model, marka, endistriyel tasarim,
cografi isaret vb. sayisi (adet)

* Program kapsaminda slrec yeniligi yapan firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda kurumsallasma c¢alismalarina katilan firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda organizasyonel yenilik yapan firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda Uretilen yeni Grtn sayisi (adet)

4.2.5. 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Bélgede, mevcut tarimsal tretim yéntemlerine alternatif olarak modern tretim
tekniklerinin yayginlastiriimasi, tarimsal Gretim degerini artiracak farkindalik ve markalasma calismalari
ve insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi yoluyla kirsal kalkinmayi saglamak” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Bolgede Uretilen tarimsal Grlnlerin katma degerinin artiriimasi
2. Bolgede kirsal kalkinmaya yonelik insan kaynaklari kapasitesinin gelistiriimesi

Programin performans gdstergeleri ise su sekildedir:

* Tarimsal Ar-Ge yatirimlari (%)

* Yeni teknoloji uygulanan tarim alani (dekar)

* Organik Urlnlerin pazarlanmasina yénelik yapilan proje sayisi (adet)

» Cografi isaretli rin sayisi (adet)

* Kirsal alanda dezavantajli gruplarin isglclne katilim orani (%)

» Mesleki bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine ydnelik egitimlere katilan Gretici sayisi (adet)
* Yoresel el sanatlarina yonelik kurslara katilan kisi sayisi (adet)

* Tescillenmis ve sertifikalandirilmis yoresel Griin sayisi (adet)

* Modern tekniklerle sulanan arazi miktari (dekar)

« flgili alanlarda yeni kurulan kooperatif, birlik, dernek vb. sayisi (adet)

» Bolgede Uretilen tarimsal Grdnlerdeki markalasma sayisi (adet)

» Bélgede yenilenebilir enerji kullanan tarim ve hayvancilik sektérindeki isletmelerin sayisi (adet)

4.2.6. 2011 Y1l Turizm Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Bélgedeki dodal ve kiltiirel degerlerin korunmasina éncelik verilerek turizm
sektérinde yenilikcilik, katma deger artisi, cesitlendirme ve slrdirdlebilirligin saglanmasi” olarak
belirlenmistir.

Programda ele alinan dncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

» Kar amaci gtiden kurum ve kuruluslar icin

1. Bolgedeki turizm potansiyellerinin tanitimi ve yayginlastiriimasi

2. Yeni ve farkli yaklasimlarla turizmin ¢esitlendirilmesi ve tim yila yayllmasinin saglanmasi

3. Bolgedeki geleneksel degerlerin turizme ydnelik olarak canlandiriimasi
4. Turizm sektdrine yonelik insan kaynaklarinin gelistiriimesi
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» Kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslar icin
1. Turizmde rekabet giicini destekleyecek kolaylastirici ortamin gelistirilmesi
Programin performans gdstergeleri ise su sekildedir:

» Sektodrde yeni istihdam edilen kisi sayisi (kisi)

* Programin uygulanmaslyla birlikte ziyaretci sayisindaki artis (%)

« istihdam edilenlerden dezavantajli grup tyesi (kadinlar, gencler, engelliler, vb.) sayisi (kisi)

* Turistik tesis kapasitesindeki artis orani (%)

» Alinan kalite sertifikasi (adet)

* Program ile birlikte TR71 Bolgesi’ne gelen turistlerin geldikleri tlke cesitliligindeki artis (kisi)
* Program kapsaminda turizm sektériine kazandirilan mekanlarda gerceklestirilen kilttrel, sanatsal,
folklorik faaliyetler (adet)

» DUizenlenen veya rehabilite edilen turizm ve cevre alani (m?)

* Fiziksel iyilestirme ve gelisme saglanan turistik yer sayisi (adet)

« Gelistirilen/iyilestirilen turistik yer sayisi (adet)

* Turistik GrGne doénUstirilen yoresel deger sayisi (adet)

* Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi alan isletme sayisi (adet)

4.2.7. 2012 Yili Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “TR71 Bélgesi’nde cevre, sosyal ve kdltirel hizmetler ile ekonomik faaliyetlerin
iyilestirilmesi icin gerekli alt yapinin saglanmasi” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Yenilenebilir enerjinin temini ve kullanilmasi ve cevrenin strdUrdlebilirliginin saglanmasi icin uygun
altyapinin gelistirilmesi

2. Verimliligi artirarak bélgenin rekabet edebilirligini gliclendirecek ortak altyapi eksikliklerinin giderilmesi
3. Dezavantajl gruplar basta olmak Uzere giinlik yasam kalitesinin artirilmasina yonelik altyapi ile kirsal
ve kentsel alanlarda sosyal ve kiltirel altyapinin gelistirilmesi

Programin performans gdstergeleri ise su sekildedir:

« icme ve kullanma suyu ulastirilan nifus (kisi)

« icme suyu aritma kapasitesinde artirilan miktar (m3/saat)

» Kanalizasyon sebekesine baglanan ntfus (kisi)

« Kati atik depolama alani/transfer istasyonu kapasitesi (ton/yil)

 Geri donustirilen/geri kazanilan atik miktari (ton/yil)

« Uretilen yenilenebilir enerji miktari (kwh/yil)

* Yapilan veya rehabilite edilen kanalizasyon/yagmur suyu hatti uzunlugu (km)

» Mevcut su/hava kirliligini olusturan parametrelerdeki azalma miktari (%)

* Turizme kazandirilan tabiat ve kalttr varlidi sayisi (adet)

« lyilestirilen/gelistirilen tesis ve altyapi sayisi (adet)

« Kapasitesi artirilan tesislerden faydalanacak/hizmet alacak kisi/isletme sayisi artisi (adet)
* Altyapisi gelistirilen ihtisas bdlgelerindeki yatirimci sayisindaki artis (%)

« Jeotermal enerji ile 1sinan konut/isletme sayisindaki artis (%)

« Verimliligin ve tasarruf énlemlerinin uygulanmasi sonucunda geri kazanilan enerji miktari (kwh/yil)
* Firmalarin ortak kullanimina acilan tesis sayisi (adet)

« Firmalarin ortak kullanimina acilan altyapi sayesinde tasarruf edilen enerji (kwh/yil)
 Dezavantajli gruplarin kullanimina yénelik alan/uygulama sayisi (adet)
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4.2.8. 2012 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Bélgede éne cikan sektdrlerin rekabet glcdndin arttirilmasi ve ylksek katma
degderli iriin/hizmet Gretiminin gelistirilmesi ” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Isletmelerin Ar-Ge, inovasyon, Uretim ve pazarlama sireclerinin iyilestiriimesi yoluyla sektérel rekabet
edebilirligin saglanmasi

2. Enerji verimliliginin artirilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlastiriimasi

3. Uriin/hizmet cesitliliginin artirilarak yiksek katma degerli Uretim/hizmet yapisina gecisin saglanmasi

Programin performans gdstergeleri ise su sekildedir:

« [sletmelerdeki Uretim kapasitesindeki artis yiizdesi (%)

* Proje kapsaminda yapllan faaliyet ile enerji tiketimindeki azalma miktari (kwh %)

* Proje kapsaminda kullanilan yenilenebilir enerji miktari (kwh %)

* Program kapsaminda firmalarin satis oranlarini artirmaya yonelik faaliyet sayisi (adet)

* Program dahilinde istihdam edilen kisi sayisi (proje ekibi disinda) (kisi)

* Program ile birlikte ilk defa ihracata baslayan firma sayisi (adet)

* Program ile birlikte satis pazarlama departmani kuran firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda teknik ve kalite standartlarina gore alinan sertifika (ISO, HACCP, vb.) sayisi (adet)
* Program kapsamindaki faaliyetlerle alinan yeni patent, faydali model, marka, endistriyel tasarim,
cografi isaret vb. sayisi (adet)

* Program kapsaminda yenilik yapan firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda kurumsallasma calismalarina katilan firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda organizasyonel yenilik yapan firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda Uretilen yeni Grln sayisi (adet)

4.2.9. 2014 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

Programin genel amaci, “Alt Bélgelerde gelisimi 6ngdrtiilen sektdrlerin yayginlastiriimasi ve giiclendirilmesi
yoluyla yaratilan katma dedgerin ve rekabetciligin artirilmasi” olarak belirlenmistir.

Programda ele alinan 6ncelik alanlari asagidaki gibi tanimlanmistir:

1. Ar-Ge ve/veya inovasyona dayali yatirimlar ile Gretim/hizmet kalitesinin artirilmasi

2. Cevreye duyarl tretim teknolojileri ile temiz Gretime gecis ve Gretimde verimliligin artiriimasi

3. Isletmelerin pazarlama, markalasma, insan kaynaklari, kalite sistemleri, is sagligi ve glvenligi alanlarinda
kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi
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Programin performans gostergeleri ise su sekildedir:

« [sletmelerdeki Uretim kapasitesindeki artis yiizdesi (%)

* Proje kapsaminda yaplilan faaliyet ile enerji tiiketimindeki azalma miktari (kwh %)

* Proje kapsaminda kullanilan yenilenebilir enerji miktari (kwh %)

* Program kapsaminda firmalarin satis oranlarini artirmaya yonelik faaliyet sayisi (adet)

* Program dahilinde istihdam edilen kisi sayisi (proje ekibi disinda) (kisi)

* Program ile birlikte ilk defa ihracata baslayan firma sayisi (adet)

* Program ile birlikte satis pazarlama departmani kuran firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda teknik ve kalite standartlarina gore alinan sertifika (ISO, HACCP, vb.) sayisi (adet)
* Program kapsamindaki faaliyetlerle alinan yeni patent, faydali model, marka, endustriyel tasarim,
cografi isaret vb. sayisi (adet)

* Program kapsaminda yenilik yapan firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda kurumsallasma calismalarina katilan firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda organizasyonel yenilik yapan firma sayisi (adet)

* Program kapsaminda Uretilen yeni trln sayisi (adet)
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A Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

Programlarin Sonugclari

Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi’'nin ¢agri bitcesi 5 milyon TL olarak belirlenmis, toplam 18
yararlanici ile s6zlesmeye baglanan destek tutari 4.899.924 TL olmustur (Tablo 2). Program sonunda
gerceklesen destek tutari programin toplam bltcesinin %89’u oranindadir. Projelerini tamamlamis
yararlanicilarin sézlesmelerindeki hibe miktarinin ¢cok blytk kismini (%91) kullanabildigi goértlmektedir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %88’i gerceklesmistir (5.086.462 TL). Tarima
Dayali Sanayi Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje butcelerinin ortalama %47’si oraninda Ajans
destedi almistir. Yarttlen projelerin gerceklesen toplam proje bitcesi 9.541.355 TL olmustur.

Tablo 2. 2010 Yil Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi Biitce Gergeklesmeleri

Gergeklesen
Toplam Es
Finansman
Tutan (TL)

Sozlesmeye Gerceklesen Gergeklesen
Toplam Proje

Biitgesi (TL)

Mali Destek Programi Baglanan Destek Ajans Katkisi
Tutari (TL) (TL)

Tarima Dayali
Sanayi (2010)

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

4.899.924 4.454.893 5.086.462 9.541.355

Kucuk Olcekli Altyap! Mali Destek Programr’nin ¢adri bitcesi 3.300.000 TL olarak belirlenmis, toplam
8 yararlanici ile s6zlesmeye badlanan destek tutari 3.262.089 TL olmustur (Tablo 3). Program sonunda
gerceklesen destek tutari programin toplam butcesinin %88’i oranindadir. Projelerini tamamlamis
yararlanicilarin sézlesmelerindeki hibe miktarinin ¢ok bayk kismini (%88) kullanabildigi gértlmektedir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %92’si gerceklesmistir (2.334.789 TL). Kic¢uk
Olcekli Altyap! Mali Destek Programrnda yararlanicilar, proje bitcelerinin ortalama %62’si oraninda
Ajans destedi almistir. Yarutllen projelerin gerceklesen toplam proje bitcesi 5.223.769 TL olmustur.

48 2010,2011, 2012 VE 2014 YILLARINA. AiT MALI DESTEK PROGRAMLARI
UYGULAMA SONRASI ETKI DEGERLENDIRME RAPORU



A AHILER

= Kalkinma Ajansi

Tablo 3. 2010 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Sozlesmeye Gergeklesen Gergeklesen
Mali Destek Programi Baglanan Destek Ajans Katkisi E;':::;f;ﬁ'}::;:a('.}'ss Toplam Proje

Tutar (TL) (TL) Biitgesi (TL)
Kuctk Oleekli 3.262.089 2888980  2.334.789 5.223.769

Altyapi (2010)

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

5.1.3. 2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi’nin cagri bltcesi 4 milyon TL olarak belirlenmis, toplam 15 yararlanici
ile s6zlesmeye badlanan destek tutari 2.334.142 TL olmustur (Tablo 4). Program sonunda gerceklesen
destek tutari programin toplam butcesinin %53’G oranindadir. Projelerini tamamlamis yararlanicilarin
sOzlesmelerindeki hibe miktarinin ¢ok blytk kismini (%91) kullanabildigi gérilmektedir. Program
kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise tamami gerceklesmistir (773.118 TL). Kirsal Kalkinma Mali
Destek Programr'nda yararlanicilar, proje butgelerinin ortalama %77’si oraninda Ajans destedi almistir.
Yuratllen projelerin gerceklesen toplam proje bitcesi 2.902.534 TL olmustur.

Tablo 4. 2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi Biit¢ce Gergeklesmeleri

Sozlesmeye Gergeklesen Gergeklesen

. = N Gergeklesen Toplam Es -
Mali Destek Programi Baglanan Destek Ajans Katkisi A Toplam Proje
Tutari (TL) (L) Finansman Tutari (TL)  ggiscosi (TL)
Kirsal Kalkinma 2.334142 2129.416 773118 2.902.534

(2010)

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

5.1.4. 2011 Yil imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi

imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi Mali Destek Programi’nin cagri biitcesi 6.500.000 TL olarak
belirlenmis, toplam 13 yararlanici ile s6zlesmeye baglanan destek tutari 2.891.365 TL olmustur (Tablo 5).
Program sonunda gerceklesen destek tutari programin toplam bitcesinin %35’i oranindadir. Projelerini
tamamlamis vyararlanicilarin sdézlesmelerindeki hibe miktarinin baytk kismini (%79) kullanabildigi
go6rllmektedir. Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin da %79’u gerceklesmistir (2.302.085
TL). imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi Mali Destek Programrnda vyararlanicilar, proje
bltcelerinin ortalama %50’si oraninda Ajans destegi almistir. Ylrtilen projelerin gerceklesen toplam
proje bitcesi 4.598.180 TL olmustur.

Tablo 5. 2011 Yili imalat Sanayiinde YenilikgiliGin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Biitce
Gergeklesmeleri

Sozlesmeye Gergeklesen Gergeklesen
Mali Destek Programi Baglanan Destek Ajans Katkisi gﬁ::::;?::?:&':ﬁ?lgs Toplam Proje
Tutan (TL) (TL) Biitgesi (TL)

imalat Sanayiinde
Yenilik¢iligin 2.891.365 2.296.095 2.302.085 4.,598.180
Gelistirilmesi

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA
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5.1.5. 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi’nin ¢cagri btcesi 2.510.000 TL olarak belirlenmis, toplam
7 yararlanici ile sézlesmeye baglanan destek tutari 912.235 TL olmustur (Tablo 6). Program sonunda
gerceklesen destek tutari programin toplam bitcesinin %33°0 oranindadir. Projelerini tamamlamis
yararlanicilarin sézlesmelerindeki hibe miktarinin cok blyik kismini (%90) kullanabildigi gérilmektedir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin da %90’1 gerceklesmistir (273.944 TL). Tarim ve
Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje bitcelerinin ortalama %75’i oraninda Ajans
destedi almistir. Yarttlen projelerin gerceklesen toplam proje bitcgesi 1.095.681 TL olmustur.

Tablo 6. 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi Biit¢ce Gerceklesmeleri

Sozlesmeye Gergeklesen Gergeklesen

. o h Gergeklesen Toplam Es A
Mali Destek Programi Baglanan Destek Ajans Katkisi . Toplam Proje
Tutan (TL) (TL) Finansman Tutani (TL)  gyjyc0qj (TL)
Tarim ve Kirsal 912.235 821.737 273.944 1.095.681

Kalkinma (2011)

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

5.1.6. 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi

Turizm Mali Destek Programi’nin ¢agri bltcesi 6.500.000 TL olarak belirlenmis, toplam 8 yararlanici
ile s6zlesmeye baglanan destek tutari 1.480.545 TL olmustur (Tablo 7). Program sonunda gerceklesen
destek tutari programin toplam butcesinin %20’si oranindadir. Projelerini tamamlamis yararlanicilarin
sOzlesmelerindeki hibe miktarinin cok buytk kismini (%87) kullanabildigi gdértlmektedir. Program
kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %92’si gerceklesmistir (884.611 TL). Turizm Mali Destek
Programi’nda yararlanicilar, proje bitcelerinin ortalama %67’si oraninda Ajans destedi almistir. YUratalen
projelerin gerceklesen toplam proje bitcesi 2.169.250 TL olmustur.

Tablo 7. 2011 Yil Turizm Mali Destek Programi Biitce Ger¢ceklesmeleri

Sozlesmeye Gerceklesen Gergeklesen

. o N Gergeklesen Toplam Es -
Mali Destek Programi  Baglanan Destek Ajans Katkisi A Toplam Proje
Tutari (TL) (L) Finansman Tutari (TL) gy (TL)
Turizm (2011) 1.480.545 1.284.639 884.611 2.169.250

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

5.1.7. 2012 Yih Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Kicuk Olcekli Altyapi Mali Destek Programr’nin cagri bitcesi 7.500.000 TL olarak belirlenmis, toplam
18 yararlanici ile s6zlesmeye baglanan destek tutari 7.681.243 TL olmustur (Tablo 8). Program sonunda
gerceklesen destek tutari programin toplam bultcesinin %94’G oranindadir. Projelerini tamamlamis
yararlanicilarin sézlesmelerindeki hibe miktarinin cok blyuk kismini (%92) kullanabildigi gérilmektedir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin da %92’si gerceklesmistir (4.033.450 TL). Kucuk
Olcekli Altyapr Mali Destek Programi’'nda yararlanicilar, proje bitcelerinin ortalama %67’si oraninda
Ajans destedi almistir. Yarttlen projelerin gerceklesen toplam proje biitcesi 11.090.860 TL olmustur.

Tablo 8. 2012 Y1l Kiiciik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi Biitce Gerceklesmeleri

Sozlesmeye Gergeklesen Gergeklesen
Mali Destek Programi Baglanan Destek Ajans Katkisi g;':::;f;:'.}:?;‘ﬂ?ljs Toplam Proje

Tutan (TL) (TL) Biitgesi (TL)
Kuctk Oleekli 7.681.243 7.057.410 4.033.450 11.090.860

Altyapi (2012)

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA
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5.1.8. 2012 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

Sektérel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programrnin ¢adri bitgesi 17 milyon TL olarak belirlenmis,
toplam 56 proje ile sdézlesmeye baglanan destek tutari 16.774.658 TL olmustur (Tablo 9). Fesihler ile
birlikte programdan yararlanan 48 isletmenin ise talep etmis oldugu destek miktari 14.154.521,51 TL
olmustur. Program sonunda gerceklesen destek tutari programin toplam bltcesinin %75’i oranindadir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin ise %69’u gerceklesmistir (14.150.779 TL). Sektorel
Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje bitcelerinin ortalama %48’i oraninda
Ajans destegi almistir. Yarttlen projelerin gerceklesen toplam proje bltcesi 26.696.725 TL olmustur.

Tablo 9. 2012 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi Biitge Gergeklesmeleri*

Sozlesmeye Gergeklesen Gergeklesen

Mali Destek Programi Baglanan Destek Ajans Katkisi ?;f:::::q.:::r:agss Toplam Proje
Tutan (TL) (TL) Biitgesi (TL)
Sektorel Rekabet 16.774.658 12.545.946 14150.779 26.696.725

Edebilirlik (2012)

Kaynak: Program Kapanis Raporu ve izleme Verileri, AHIKA

*Gerceklesen Ajans katkisi Ajans izleme Verilerindeki 48 proje, es finansman verileri Program Kapanis
Raporu’ndaki 49 proje tGzerinden verilmistir.

5.1.9. 2014 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi’'nin ¢cagri bltcesi 10 milyon TL olarak belirlenmis, toplam
40 yararlanici ile s6zlesmeye baglanan destek tutari 10.901.214 TL olmustur (Tablo 10). Program sonunda
gerceklesen destek tutari programin toplam butcesinden daha fazladir (%102). Projelerini tamamlamis
yararlanicilarin sézlesmelerindeki hibe miktarinin cok bytk kismini (%93) kullanabildigi gértlmektedir.
Program kapsaminda toplam es finansman tutarinin da tamami gerceklesmistir (11.750.403 TL). Sektorel
Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi’nda yararlanicilar, proje bitcelerinin ortalama %49’u oraninda
Ajans destedi almistir. Yarttlen projelerin gerceklesen toplam proje biitcesi 21.933.489 TL olmustur.

Tablo 10. 2014 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi Biitge Ger¢ceklesmeleri

Sozlesmeye Gerceklesen Gergeklesen
Mali Destek Programi Baglanan Destek Ajans Katkisi g;rac: _::::: '.:.J&‘:,II"’(TL? Toplam Proje

Tutan (TL) (TL) Biitgesi (TL)
Sektorel Rekabet 10.901.214 10183.086 11.750.403 21.933.489

Edebilirlik (2014)

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

_5.2. Proje Basvurulari, S6zlesme imzalanan ve Tamamlanan Projelere iliskin
Istatistiki Bilgiler

5.2.1. 2010 Yili Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi

Programa toplam 47 proje basvurmus; bunlarin %40’ teknik ve mali dederlendirmede basarili bulunarak
19 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin bir tanesi cesitli
sebeplerden dolay! Ajansla s6zlesme imzalamaktan feragat etmis; dolayisiyla 18 proje icin hibe destegi
verilmeye baslanmistir (Tablo 11). Program kapsaminda hibe destegi verilen bu 18 projenin timu basariyla
tamamlanmustir.
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Tablo 11. 2010 Yil Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

2010 Y1l Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi Sayi
Basvuru 47
Basarili Proje 19
Feragat 1

Sézlesme imzalanan Proje 18
Fesih 0

Tamamlanan Proje 18

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

2010 yili Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi bolgede faaliyet yiriiten KOBPlere yénelik
olarak gerceklestirilmistir. Programa basvurularin en fazla Aksaray (%30) ve Nigde’den (%28) oldugu
gorulmektedir. Basvuranlarin %27i Kirsehir, %15’i Nevsehir ve %6’si ise Kirikkale’dendir. Destekten
vararlanan isletmelerin illerine bakildiginda ise, projelerin %28’inin (5 proje) Kirsehirden oldugu
gorilmektedir. Aksaray, Nevsehir ve Nigde'den desteklenen proje sayilart %22 oraniyla esit olarak
gerceklesmistir (her biri icin 4’er proje). Yararlanicilardan bir tanesi Kirikkale ilindendir (%6) (Sekil 1).

Sekil 1. 2010 Yili Tannma Dayali Sanayi Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Projelerin iller
Bazinda Dagilimi, n=47, n=18

Aksaray | e W
. N
Nigde B/ °

! |

Nevsehir |

Kirkkale IS

B Basvuran B Yararlanic

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA
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5.2.2. 2010 Y1l Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi

Programa toplam 48 proje basvurmus; bunlarin %17’si teknik ve mali degerlendirmede basarili bulunarak
8 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin timu icin hibe destegi
verilmeye baslanmistir (Tablo 12). Program kapsaminda hibe destegdi verilen bu 8 projenin timu basariyla
tamamlanmistir.

Tablo 12. 2010 Y1l Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari
2010 Yl Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi Sayi

Basvuru 48

Basarili Proje

Feragat

Sézlesme imzalanan Proje
Fesih

0| O |00|O |

Tamamlanan Proje

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

2010 yili Kiictik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi’na basvuranlarin %33 esit orani ile en fazla Nevsehir
ve Kirikkale’den oldugu goérilmektedir. Basvuranlarin %17’si Nigde, %10’u Aksaray ve %6’si Kirsehir'dendir.
Destekten yararlanan isletmelerin illerine bakildiginda ise, Nigde, Nevsehir ve Aksaray’dan 2’ser
projenin (her biri icin %25), Kirikkale ve Kirsehir’den ise birer projenin (her biri icin %12,5) desteklendigi
go6rliimektedir (Sekil 2).

Sekil 2. 2010 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi- Basvuran ve Tamamlanan Projelerin
iller Bazinda Dagilimi, n=48, n=8

Nevsehir I 6
i 2

Kinkkale — 16
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Nigde S 2
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Aksaray s 2 2

- I 3
Kirsehir e
0 5 10 15 20
. Basvuran . Yararlanici

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA
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Program vyararlanicisi kurumlarin tirlerine bakildiginda, yarisinin (4 kurum) 6zel idare, %37,5’inin
belediye (3 kurum) ve geri kalan %12,5’inin ise ticaret ve sanayi odasi (TSO) oldugu goérilmektedir.
Ozel idare statlstinde bulunan ve destekten yararlanan 4 kurum Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde
illerinde bulunurken, Aksaray’dan destek alan 6zel idare bulunmamaktadir. Belediye statlstndeki
yararlanicilardan 2’si (%67) Aksaray, diger bir kurum ise Nigde illerindendir. Programdan yararlanan bir
TSO ise Nevsehir’de bulunmaktadir (Sekil 3).

Sekil 3. 2010 Yih Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi Tamamlanan Projelerin Kurum Tiirlerine
Gore Dagilimi, n=8

TSO; 1;
%12,5

Ozel idare; 4;
%50

Belediye; 3;
%37,5

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA

5.2.3. 2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Programa toplam 145 proje basvurmus; bunlarin yaklasik %10’u teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 15 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin timu icin
hibe destegdi verilmeye baslanmistir (Tablo 13). Program kapsaminda hibe destegi verilen bu 15 projenin
tim0 basariyla tamamlanmistir.

Tablo 13. 2010 Yih Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi- Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

2010 Yih Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi Sayi
Basvuru 145
Basarili Proje 15
Feragat 0
Sézlesme imzalanan Proje 15
Fesih 0
Tamamlanan Proje 15

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

2010 yil Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi’na basvuranlarin en fazla Kirikkale (%43) ve Nevsehir'den
(%24) oldugu gorlilmektedir. Basvuranlarin %13°0 Nigde, %10’'u Kirsehir ve %9u Aksaray’dandir.
Destekten yararlanan kurumlarin illerine bakildiginda ise, en fazla Nevsehir’den basvuru yapilan projelerin
desteklendigi (%33), bunu Nigde ve Kirsehir’in izledigi (her birinden 3 proje) gorilmektedir. Aksaray ve
Kirikkale’den ise 2’ser proje desteklenmistir (Sekil 4).
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Sekil 4. 2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Projelerin iller
Bazinda Dagilimi, n=145, n=15

63
Kirikkale 2—__-
Nevsehir 5—_ 35

‘2 ]
ngde M3 19

. ]
Kirsehir o3 15

Aksaray =13

0 20 40 60 80
W Basvuran M Yararlanicl

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA
Programdan yararlanan kurumlarin tirlerine bakildiginda %33’Unin birlik ve %20’sinin ise |l
mudurltklerinden olustugu gorilmektedir. Bunu Universiteler (%13) ve belediyeler (%13) takip etmektedir.

TSO, 6zel idare ve derneklerden de Ter kurum programdan yararlanmistir (Sekil 5).

Sekil 5. 2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin Kurum Tiirlerine Gore
Dagilimi, n=15

Mahalli Idareler; 4; Kamu Kurumu; 5

0,
%27 %33
STK; 5; '
%33 Kamu Kurumu Niteliginde

Meslek Kurulusu; 1;
%7

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA

5.2.4. 2011 Yih imalat Sanayiinde Yenilikg¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi

Programa toplam 117 proje basvurmus; bunlarin yaklasik %20’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 23 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin %43’ (10
proje) icin sdzlesmeden feragat edilmis, dolayisiyla 13 proje icin hibe sézlesmesi imzalanmistir. Program
kapsaminda hibe destegi verilen bu 13 projenin timu basariyla tamamlanmistir (toplam basvurularin
%17’1) (Tablo 14).
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Tablo 14. 2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-Basvuran ve
Tamamlanan Proje Sayilari

2011 Yil imalat Sanayiinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesi

Mali Destek Programi Sayi
Basvuru n7z
Basarili Proje 23
Feragat 10
Sézlesme imzalanan Proje 13
Fesih 0]
Tamamlanan Proje 13

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

Programa basvurularin en fazla Aksaray (%30) ve Nevsehir'den (%26) oldugu goérilmektedir. Nigde,
Kirsehir ve Kirikkale’nin oranlari ise sirayla %21, %13 ve %10’dur. Bununla birlikte tamamlanan proje
oraninin, Kirsehir’den yapilan basvurularda en yUksek oldugu, basvuran projelerin %20’sinin hayata
gectigi goralmektedir (3 proje). Basvuru orani ile paralel olarak Aksaray ve Nevsehir’den de 3’er, Nigde
ve Kirikkale’den ise 2’ser proje basariyla tamamlanmistir (Sekil 6).

Sekil 6. 2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-Basvuran ve
Tamamlanan Projelerin iller Bazinda Dadilimi, n=117 ve n=13
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]
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Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA
Desteklenen 13 yararlanicinin %61,5’i limited sirket, geri kalani ise anonim sirket kategorisindedir (Sekil 7)

Sekil 7. 2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi Mali Destek Programi-Tamamlanan
Projelerin isletme Tiirlerine Gore Dagilimi, n=13

Anonim Sirket; 5;
%38,5

Limited Sirket; 8;
%61,5

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA
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5.2.5. 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Programa toplam 37 proje basvurmus; bunlarin yaklasik %32’si teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 12 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin %42’si (5
proje) icin s6zlesmeden feragat edilmis, dolayisiyla 7 proje icin hibe sdézlesmesi imzalanmistir. Program
kapsaminda hibe destedi verilen bu 7 projenin tim0 basariyla tamamlanmistir (toplam basvurularin
%19°u) (Tablo 15).

Tablo 15. 2011 Yilh Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje
Sayilan

2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi Sayi
Basvuru 37
Basarili Proje 12
Feragat 5
Sézlesme imzalanan Proje 7
Fesih (o]
Tamamlanan Proje 7

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

Programa basvurularin en fazla Nigde ve Kirikkale’den oldugu gortlmektedir (%27). Aksaray, Nevsehir ve
Nigde’nin oranlari ise sirayla %19, %14 ve %14’dir. Bununla birlikte tamamlanan proje oraninin, Nigde’den
yapilan basvurularda en yiksek oldugu, basvuran projelerin %30’unun hayata gectigi gorilmektedir (3
proje). Diger illerden Ter proje tamamlanmistir (Sekil 8).

Sekil 8. 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Projelerin
iller Bazinda Dagilimi, n=37 ve n=7
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Kaynak: Program Izleme Verileri, AHIKA
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Program yararlanicisi kurumlarin trlerine bakildiginda 2’sinin birlik oldugu, T’er adet de vakif, Gniversite,
TSO, kamu kurumu ve dernegdin program destegi ile projelerini tamamladigr gérilmektedir (Sekil 9).

Sekil 9. 2011 Yih Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi Tamamlanan Projelerin Kurum
Tiirlerine Gore Dagilimi, n=7

Kamu Kurumu; 1; Dernek; 1;
%14,29 %14,29
l Vakif; 1;
%14,29
Birlik; 2;
%28,57
‘ TSO; 1;
%14,29

Universite; 1;
%14,29

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA
5.2.6. 2011 Y1l Turizm Mali Destek Programi

Programa toplam 90 proje basvurmus; bunlarin yaklasik %10’u teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 9 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin %11 (1
proje) icin s6zlesmeden feragat edilmis, dolayisiyla 8 proje icin hibe sdézlesmesi imzalanmistir. Program
kapsaminda hibe destedi verilen bu 8 projenin timu basariyla tamamlanmistir (toplam basvurularin
%9’u) (Tablo 16).

Tablo 16. 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi-Programa Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilari

2011 Yih Turizm Mali Destek Programi Sayi
Basvuru 90
Basarili Proje 9
Feragat 1

Sézlesme imzalanan Proje

Fesih

o | O |

Tamamlanan Proje

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

Programa basvurularin yaklasik yarisinin (%44) Nevsehir'den oldugu gérilmektedir. Aksaray ise ikinci
en yUksek sayida basvurunun yapildigi il olup (%28), diger illerin toplam basvurular icindeki payi %10 ve
daha dusuaktar. Bununla birlikte tamamlanan proje oraninin, Aksaray’dan yapilan basvurularda en yiksek
oldugu, basvuran projelerin %12’sinin hayata gectigi gértilmektedir (3 proje). Bu programda Kirikkale’den
hayata gecen proje olmamistir (Sekil 10).
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Sekil 10. 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Projelerin iller Bazinda
Dagilimi, n=90 ve n=8
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Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA

Program yararlanicisi kurumlarin tirlerine bakildiginda 3’nln belediye oldugu, Ter adet de vakif, 6zel
idare, kaymakamlik, il madarlagu ve firmanin program destegi ile projelerini tamamladidi goértlmektedir

(Sekil 1).

Sekil 11. 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin Kurum Tiirlerine G6re Dagilimi,

n=8

Kaymakamlik; 1;

%12,5 ' %37,5
Ozel idare; 1; ~
%12,5

il Midiirliigi; 1;
%12,5

Belediye; 3;

Vakif; 1; ?zel Sektor; 1;
%12,5 %12,5

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA
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5.2.7. 2012 Yih Kiiciik Ol¢ekli Altyapi Mali Destek Programi

Programa toplam 110 proje basvurmus; bunlarin yaklasik %36’sI teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 40 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin %55’i (22
proje) icin sdzlesmeden feragat edilmis, dolayisiyla 18 proje i¢in hibe sézlesmesi imzalanmistir. Program
kapsaminda hibe destedi verilen bu 18 projenin timi basariyla tamamlanmistir (toplam basvurularin
%16’s1) (Tablo 17).

Tablo 17. 2012 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje Sayilar

2012 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi Sayi
Basvuru 1o
Basarili Proje 40
Feragat 22
Sézlesme imzalanan Proje 18
Fesih ]
Tamamlanan Proje 18

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

Programa basvurularin yaklasik tc¢te birinin (%31) Aksaray’dan oldugu gortlmektedir. Nevsehir ise ikinci
en ylksek sayida basvurunun yapildidi il olup (%22), diger illerin toplam basvurular icindeki payl %18
ve daha dUsdktar. Tamamlanan projelerin orani iller bazindaki basvuru sayilarina paralel bir dagilim
gostermektedir. Bununla birlikte tamamlanan proje oraninin, Nevsehir’den yapilan basvurularda en
yUksek oldugu, basvuran projelerin %21’inin hayata gectigi goértlmektedir (5 proje) (Sekil 12).

Sekil 12. 2012 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Projelerin iller
Bazinda Dagilimi, n=110 ve n=18
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Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA
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Program yararlanicisi kurumlarin tdrlerine bakildiginda yaklasik yarisinin birlik (5 kurum) ve il 6zel
idarelerinden (3 kurum) olustugu gorilmektedir. Ayrica, 3 OSB, 2 belediye, Ter adet de Universite, okul,
kaymakamlik, kamu kurumu ve il madrligi program destedi ile projelerini tamamlamistir (Sekil 13).

Sekil 13. 2012 Y1l Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin Kurum Tiirlerine
Gore Dagilimi, n=18

Birlik; 5;

%27,78

Ozel idare; 3;

%16,67

OSB; 3;

#1667 & il Mdiirligu; 1; %5,56
P Universite; 1; %5,56

Belediye; 2; Okul; 1; %5,56

%11,11 Kaymakamlik; 1; %5,56

Kamu Kurumu; 1; %5,56

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA
5.2.8. 2012 Yih Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

Programa toplam 201 proje basvurmus; bunlarin yaklasik %35’i teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 71 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin %27i (15
proje) icin sézlesmeden feragat edilmis, dolayisiyla 56 proje ile hibe sdézlesmesi imzalanmistir. Program
kapsaminda hibe destedi verilen bu 56 projenin 8’inin sdzlesmesi fesih olmus, 48 proje basariyla
tamamlanmistir (toplam basvurularin %24°0) (Tablo 18).

Tablo 18. 2012 Y1l Sektérel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje
Sayilan

2012 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik

Mali Destek Programi Sayt
Basvuru 201
Basarili Proje 71
Feragat 15
Sézlesme imzalanan Proje 56
Fesih 8
Tamamlanan Proje 48

Kaynak: Program Kapanis Raporu ve izleme Verileri, AHIKA
Programa basvurularin yarisindan fazlasinin (toplam %57) Nigde ve Nevsehir’den oldugu gorilmektedir.

Tamamlanan proje oraninin, Kirikkale’den yapilan basvurularda en yiksek oldugu, basvuran projelerin
%38’inin hayata gectigi gortlmektedir (8 proje) (Sekil 14).
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Sekil 14. 2012 Yih Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi Basvuran ve Tamamlanan
Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=201 ve n=48
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Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA

Desteklenen 40 yararlanicinin cogu (%70) limited sirket, %19’u anonim sirket, gerisi ise sahis sirketidir
(Sekil 15).

Sekil 15. 2012 Yili Sekt6rel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi Tamamlanan Projelerin Kurum
Tiirlerine Gore Dagilimi, n=48

Sahis isletmesi; 5;

%10,4

Limited Sirketi; 34;

%70,8 Anonim Sirketi; 9;

%18,8

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA

5.2.9. 2014 Yili Sektérel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

Programa toplam 132 proje basvurmus; bunlarin yaklasik %34°0 teknik ve mali degerlendirmede basarili
bulunarak 45 proje desteklenmeye hak kazanmistir. Desteklenmesine karar verilen projelerin %4°0 (2
proje) icin sdézlesmeden feragat edilmis, dolayisiyla 43 proje icin hibe sdzlesmesi imzalanmistir. Program
kapsaminda hibe destedi verilen bu 43 projenin 3’Unldn s6zlesmesi fesih olmus, 40 proje basariyla
tamamlanmistir (toplam basvurularin %30’u) (Tablo 19).

Tablo 19. 2014 Yil Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan Proje
Sayilan

2014 Yih Sektérel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi Sayi
Basvuru 132
Basarili Proje 45
Feragat 2

Sézlesme imzalanan Proje 43
Fesih 3

Tamamlanan Proje 40

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA
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Programa basvurularin yaklasik Ucte birinin (%29) Aksaray’dan oldugu goértlmektedir. Nigde ise ikinci
en ylksek sayida basvurunun yapildigr il olup (%20), diger illerin toplam basvurular icindeki pay! %18
ve daha duslktir. Tamamlanan projelerin orani iller bazindaki basvuru sayilarina paralel bir dagihm
gobstermektedir. Bununla birlikte tamamlanan proje oraninin, Kirsehir’den yapilan basvurularda en yiksek
oldugu, basvuran projelerin %47inin hayata gectigi gorilmektedir (9 proje) (Sekil 16).

Sekil 16. 2014 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi-Basvuran ve Tamamlanan
Projelerin iller Bazinda Dagilimi, n=132 ve n=40

Aksaray *
Nigcle | 25
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Nevsehir I 2
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Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA

Desteklenen 40 yararlanicinin ¢cogu (%73) limited sirket, %23’ anonim sirket, gerisi ise sahis sirketidir
(Sekil 17).

Sekil 17. 2014 Yil Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin Kurum
Tiirlerine Gore Dagilimi, n=40

Anonim Sirketi; 9;
%22,5

Sahis isletmesi; 2; ) Limited Sirketi; 29;
%5 — %72,5

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA

Yararlanicilarin %68’i imalat sektériindeki isletmelerden olusmaktadir. Madencilik ve tas ocakcihdi
sektdrd yararlanicilarda ikinci 6ne ¢ikan sektor olup, diger sektdrlerin pay1 %5 ve daha azdir (Sekil 18).

Sekil 18. 2014 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi-Tamamlanan Projelerin
Sektorlerine Gore Dagilimi, n=40

idari ve destek hizmet faaliyetleri; 1; %2,5

imalat; 27; / Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler; 1; %2,5
—
g

%67,5 Tarim, ormancilik ve balik¢ilik; 1; %2,5

Elektrik, gaz, buhar, iklimlendirme
tiretimi ve dagitimi; 2; %5
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri; 2; %5

Madencilik ve tas ocak¢iligr; 6; %15

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA
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.
Programlarin Degerlendirilmesi

6.1. Degerlendirmede Kullanilan Yontem

Ahiler Kalkinma Ajansi (AHIKA) 2010, 2011, 2012 ve 2014 yillari Mali Destek Programlari icin gerceklestirilen
degerlendirme ve etki analizi calismasinin temel stireci Sekil 19°da gdsterilmektedir.

Sekil 19. AHIKA Mali Destek Programlari Degerlendirme Siireci

Veri/Bilgi Rapor

Yapilandirma Toplama Hazirlama

Degerlendirme ikincil verilerin Verilerin Bulgularin
kriterlerinin ve g6zden analizi degerlendirilmesi
sorularin gegirilmesi ve

belirlenmesi analize hazir Bulgularin Bulgulardan
hale getirilmesi raporlanmasi yarglya varilmasi

Gostergelerin

. . Saha arastirmasi
secilmesi

hazirliklarinin
yapilmasi

Onerilerin
formulize

edilmesi
Sahadan veri

toplanmasi

Kaynak: Elci, S. (2014) Ar-Ge ve inovasyon Destek Programlarinin Degerlendirilmesi ve Etki Analizi, “Ar-Ge ve Inovasyon Programlarinda Degerlendirme ve
Etki Analizi”, R. Akpinar, ed.

6.1.1. Yapilandirma

Calismanin ilk asamasini dederlendirmede kullanilacak gdstergelerin secilmesi olusturmustur. Programlar
bazinda gostergeler teknik sartnamede yer almaktadir. Ajans belirlenen gdstergeler dogrultusunda her
bir program 6zelinde sahadan veri toplamaya yonelik anket soru formlarini olusturmustur.
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6.1.2. Yararlanicilara Yonelik Anket Uygulamasi

Ajans tarafindan tUm yararlanicilarla temasa gecilerek anket formlarinin doldurulmasi amaclanmistir.
Programlarin toplam yararlanici sayisi 175 olmakla birlikte 139 yararlaniciya ulasilip anket uygulanmistir.
Analizler programlar 6zelinde SPSS programinda yapilmis ve nihai rapor icinde her bir program icin ayri
bir bélimde aciklanmistir.

6.1.3. izleme Verilerinin incelenmesi

Program yararlanicilarina ait, programlara basvuru ve projelerin ylrttilme sirecinde Ajans tarafindan
toplanmis izleme verileri diizenlenip konsolide edilerek analiz edilmistir.

6.1.4. Literatiir Taramasi

izleme verileri disinda programlara ait basvuru rehberleri, ulusal ve bélgesel politikalar ve planlar,
bolgesel arastirma raporlari ve ajans mevzuati da incelenmis ve programlarin degerlendirilmesinde bir
girdi olarak kullaniimistir. Konuya iliskin gtincel literattr taramasi ve kiyaslama da yapilmis olup raporda
bu boélim de yer almaktadir.

6.1.5. Raporlama

Yukarida aciklanan adimlarin gerceklestirilmesinin ardindan elde edilen veri ve bilgiler 1siginda
degerlendirme sorularina cevap veren analizler yapilmis; ihtiyaclara iliskin kapsamli tespit ve
degerlendirmeler gerceklestirilerek nihai rapor hazirlanmistir.

6.2. Amag ve Oncelikler Kapsaminda Hedeflere Ulasiima Diizeyi

Uygulanan Mali Destek Programlari icin Basvuru Rehberlerinde performans gdstergeleri belirlenmistir.
KAYS sisteminin uygulamaya alinmasindan sonra Mali Destek Programlari bazinda hedeflenen ve
gerceklesen performans gostergesi verilerini toplamak ve kayit altina almak mimkun olmustur. KAYS’tan
once uygulanan 2010 ve 2011 yili Mali Destek Programlarinin kapanis raporlarinda, program bazinda
hedeflenen ve gerceklesen performans gdstergeleri verileri bulunmamakta, 2010 yili Tarima Dayall
Sanayi Mali Destek Programi’'nda 4 gdsterge icin hedeflenen ve gerceklesen rakamlara yer verilmektedir.
Bu nedenle, 2010 ve 2011 yili Mali Destek Programlari’nda yararlanicilardan birebir alinan ve kayit altinda
tutulan® Proje Kapanis Dosyalar’’ndaki performans gostergeleri icin proje éncesi ve gerceklesen degerler
konsolide edilerek asagidaki tablolara yansitiimistir. 2012 ve 2014 yili Mali Destek Programlari kapsaminda
hedeflenen ve gerceklesen Performans Gostergeleri Verileri KAYS’tan cekilebilmis ve Program Kapanisi
Raporlar’nda yer almistir. Bu nedenle 2012 ve 2014 yili programlarina ait olan tablolardaki veriler,
programlarla ilgili bilgileri daha kapsamli olarak yansitmaktadir.

Ote yandan, o6zellikle 2014 yihindan 6nceki Mali Destek Programlar’nda, Basvuru Rehberleri’nde
listelenen performans gdstergeleri ile Proje ve Program Kapanis Raporlar’ndaki performans
gostergeleri birbirinden farklilik gdstermekte, kapanis raporlarinda program icin tanimlanan gosterge
verilerin tamaminin alinmadidi gérilmektedir. Bu durum, 6zellikle programlarin ¢iktilarinin eksik olarak
yansitilmasi riskini tasimaktadir. Son olarak bazi gbésterge verilerinde mevcut, hedeflenen ve elde edilen
degerler tutarh degildir.

8 2010 ve 2011 yili Mali Destek Programlari kapsaminda tamamlanan projelerin Proje Kapanis Dosyalarinin
tamaminda hedeflenen ve gerceklesen performans gdstergesi verileri bulunmamaktadir.
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6.2.1. 2010 Yilh Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi

Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi'nin asadida belirtilen énceligine yonelik olarak Basvuru
Rehberi’nde toplam 10 gdsterge belirlenmis ve program kapanisinda isletmelerden toplam 11 gbsterge
verisi alinmistir. Bunlarin 4’G Program Kapanis Dosyasindan digerleri ise yararlanicilarin Proje Kapanis
Dosyalarindan alinmistir. Program Kapanis Dosyasi’ndaki 4 performans gostergesinden Tinde
(ihracat artisi) hedefe ulasiimis ve blytk 6lctide gecilmis, diger performans gostergelerinde hedefe
ulasilamamistir. Yararlanicilarin 2’sinin Proje Kapanis Dosyalarinda  performans gostergesi verisi
bulunmakta olup, bu tablolarda hedeflenen degderler bulunmamakta, bunun yerine proje éncesindeki
mevcut degerleri bulunmaktadir. Bu gdstergelerin tamaminda proje dncesine gére artis saglanmistir.

Oncelik1 : “Bolgede tarima dayall sanayide faaliyet gdsteren isletmelerin rekabet guclerinin
artirlmasi” seklinde tanimlanmistir.

Tablo 20. 2010 Yihi Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu*

Veri alinan Gostergenin

ilgili Oncelik  Program Performans Géstergesi yararlanici proje oncesi Hedef Elde edilen
sayisl toplam degeri

Oncelik 1 1- ihracat artisi (TL) 1 - 173.574 2.000.000

Oncelik 1 2- Kapasite artisi (%) 7 - (o%tsa?ésrr?a) (oﬁzgﬂa)

Oncelik 1 3- Istihdam 15 - 133 121

Oncelik 1 4- Ciro degisimi (Bin TL) 2 - 6.153 4.300

5- Kurulan/yenilenen

Oncelik 1 1 0 - 1
laboratuvar sayisi

BAncelik T 6- DUzenlenen egitimlere 1 0 ) 3
katilim sayisi
7- Proje sonuglarindan

Oncelik 1 dogrudan faydalanan 1 2 - 5
Uretici sayisi

Oncelik 1 8- Toplam Uretim degeri (TL) 1 1.984 - 2.010

Oncelik 1 9- Yurt ici satis tutari (TL) 1 7.384 - 9.484

Oncelik 1 10- Marka, patent sayisi 1 3 - 5

Oncelik 1 11- Urlin cesidi sayisi 1 2 - 2

Kaynak: Program Kapanis Raporu ve Yararlanicilar Bazinda Proje Kapanis Raporlari, AHIKA
*Iki yararlanicinin Proje Kapanis Dosyalar’nda performans gdstergesi verileri bulunmaktadir.

6.2.2. 2010 Yih Kiiciik Ol¢ekli Altyapi Mali Destek Programi

2010 Yil Kucik Olcekli Altyapi Mali Destek Programrnin asagida belirtilen dnceliklerine ydnelik olarak
Basvuru Rehberi’nde toplam 7 gdésterge belirlenmis ve program kapanisinda bir isletmeden toplam 4
gosterge verisi alinmistir. Bu gostergelerin timdnde proje 6ncesine goére artis saglanmistir.

Oncelik 1 : Icme ve kullanma suyu temini ve kalitesinin artiriimasi

Oncelik 2  : Yasam ve cevre kalitesinin artirilmasi ve sorunlarin strddrdlebilir yaklasimla ¢ozilmesi
Oncelik 3  : Cevre dostu ve yenilenebilir enerjinin temin edilmesi ve kullaniimasi amaciyla altyapinin
gelistirilmesi
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Tablo 21. 2010 Yil Kiiciik Olcekli Altyapt Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu*

Veri alinan Gostergenin

jioll . Program Performans Gdstergesi yararlanici proje dncesi Hedef** El.d N
Oncelik P edilen
sayisl toplam degeri

Oncelik 1- Dogrudan faydalanan 1 0 - 4
1,2ve3 kisi sayisi
Oncelik 2- Dogrudan faydalanan 1 0 - 3
1,2ve 3 isletme sayisi
Oncelik 3- Dlzenlenen veya 1 0 - 6.000
2ve3 rehabilite edilen ¢evre

alani bayUkltgu (m3)
Oncelik 4- insa edilen/ 1 0 - 1.292
,2ve3 yenilenen boru hatti/

kanal uzunlugu (km)

Kaynak: Yararlanicilar Bazinda Proje Kapanis Raporlari, AHIKA

* Bir yararlanicinin Proje Kapanis Dosyalari’nda performans gdstergesi verileri bulunmaktadir.
** Program Kapanis Raporunda hedeflenen ve gerceklesen performans gdstergeleri verileri
bulunmamaktadir, bu nedenle hedef bélimi bostur.

6.2.3. 2010 Yih Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi’nin asagdida belirtilen dnceliklerine yénelik olarak toplam 13
gosterge belirlenmis ve program kapanisinda isletmelerden toplam 9 gd&sterge verisi alinmistir. Bu
gostergelerin 8’inde (%89) proje dncesine gore artis saglanmis, hedef belirlenen 4 gbstergenin tc¢linde
(%75) hedefe ulasiimistir.

Oncelik1  :Bolgede dretilen tarimsal trinlerin katma dederinin artiriimasi
Oncelik 2  :Bolgede kirsal kalkinmaya yénelik insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi
Oncelik 3 : Kirsal turizmin gelistirilmesi

Tablo 22. 2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri
Tablosu*

Program Performans Veri alinan Gostergenin
ilgili Gncelik v 9 . yararlanici proje oncesi Hedef Elde edilen
Gostergesi o
sayisli toplam degeri
Oncelik 1,2 ve 3 1- Yurt ici satis tutar 1 2.680.106,35 - 3.382.585,85
Oncelik 1,2 ve 3 2- Surekli istihdam 2 10 - 17
Bncelik 1ve 2 3- Uretim kapasitesi 1 0 ) 67,5
(ton/m?)
4- Tarimsal Grlnlerin
Sncelik 1 islenmesi/ de_polanma5|/ 1 0 ) 1
paketlenmesine
yonelik tesis sayisi
Oncelik 3 5- Bitki sayisi (adet) 1 475 1.680 1.935
Oncelik 3 6- Yesil alan (m?) 1 30.000 84.000 85.000
Sncelik T 7- Soguk zincire dahil 1 2 adet ) 2 adet
edilen stt kapasitesi 5000 It 5000 It
Oncelik 3 8- AJac sayisl (adet) 1 1.985 4,795 4.025
Oncelik 3 9- Sert zemin (m3) 1 12.000 50.000 45.000

Kaynak: Yararlanicilar Bazinda Proje Kapanis Raporlari, AHIKA

* Ug yararlanicinin Proje Kapanis Dosyalar’nda performans gdstergesi verileri bulunmaktadir.
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6.2.4. 2011 Yih imalat Sanayiinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi

imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi Mali Destek Programrnin asagida belirtilen énceliklerine
yonelik olarak Basvuru Rehberi’nde toplam 11 gbsterge belirlenmis ve program kapanisinda isletmelerden
Basvuru Rehberi’nde tanimlananlardan farkli olmakla birlikte yine 11 adet gdsterge verisi alinmistir. Bu
gostergelerin timUnde proje dncesine gore artis saglanmistir.

Oncelik1 : isletmelerde yenilikci stratejilerin gelistirilmesi (Grtin yeniligi, strec yeniligi, pazarlama
yeniligi, organizasyonel yenilik) ve uygulanmasi
Oncelik 2 :isletmelerde yeni Uriin gelistirilmesi ve Uretilmesinin tesvik edilmesi

Tablo 23. 2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistirilmesi Mali Destek Programi Oncelikler
Bazinda Hedef Gergeklesmeleri Tablosu*

) . Program Performans Veri alinan Gostergenin
Ilgili Oncelik L . yararlanici proje éncesi Hedef** Elde edilen
Gostergesi P
sayisl toplam degeri
Oncelik 1- Toplam Uretim
Tve 2 degeri (TL) 5 5.118.038,95 - 9.840.466
Oncelik 2- Yurt ici satis i
1ve 2 tutar (TL) 5 6.814.285,73 19.594.212,20
Oncelik 3- Yurt disi satis i
Tve 2 tutar (TL) 3 51.032 111.593,50
?\:‘ecg"k 4- Ciro miktari (TL) 4 5.465.317,73 - 17.495.805,70
Oncelik 5- Strekli istihdam 6 14 - 153
1Tve 2
Oncelik 6- Gecici istihdam 3 16 - 59
1Tve 2
Oncelik 7- Ar-Ge
1ve 2 harcamalari (TL) 3 o B 794.902,77
Oncelik1 & ArGe 4 8 - 10
personeli sayisi
Oncelik 1 9- Urin cesidi sayisi 3 48 - 59
Oncelik 1 10- Makine sayisi 5 128 - 166
11- Patent/ faydali
) model/ endUstriyel
Oncelik 1 tasarim/ marka 3 3 - 8
basvuru ve
tescil sayisi

Kaynak: Yararlanicilar Bazinda Proje Kapanis Raporlari, AHIKA

*Alti yararlanicinin Proje Kapanis Dosyalari’nda performans gdstergesi verileri bulunmaktadir.
**Program Kapanis Raporunda hedeflenen ve gerceklesen performans gdstergeleri verileri
bulunmamaktadir, bu nedenle hedef bélimi bostur.
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6.2.5. 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi’nin asagida belirtilen énceliklerine yonelik olarak Basvuru
Rehberi’nde toplam 12 gosterge belirlenmis ve program kapanisinda kurumlardan Basvuru Rehberi’'nde
tanimlananlardan farkli olan 10 adet gdsterge verisi alinmistir. Bu gdstergelerin blytk kisminda (%90)

proje dncesine gore artis saglanmistir.

Oncelik1  :Bolgede Uretilen tarimsal Griinlerin katma degerinin artirilmasi

Oncelik 2  : Bolgede kirsal kalkinmaya yonelik insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi

Tablo 24. 2011 Yih Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef

Gergeklesmeleri Tablosu*

) . o RS Veri alinan Gostergenin
llgili Oncelik . . yararlanici proje dncesi Hedef** Elde edilen
Gostergesi P
sayisl toplam degeri
Oncelik2 |- EQitim sresi 4 0 - 1139
(saat)
Oncelik2 27 Editime katilan 4 0 - 373
kisi sayisi
3- Kadinlara
Oncelik 2 yoénelik diizenlenen 3 0 - 1124
egitim slresi
4- Kadinlara
Oncelik 2 yonelik egitimlere 4 0 - 198
katilan kisi sayisi
Oncelik 2 5- Gecici istihdam 2 0 - 2
- . 6- Toplam Uretim
Oncelik 1 degeri (TL) 3 2.520 61.936
Oncelik 1 7- Yurt ici satis tutari 3 2.520 - 61.936
Oncelik 1 8- Surekli istihdam 1 3 - 3
960.000
Ancelik 1 9- Uretim kapasitesi 3 240.000 ton ton
(ton/m?3/adet) 350 kg 320 kg
2500 adet
10- Soguk zincire 960.000
Oncelik 1 dahil edilen st 2 2‘;'5%%%%?;” y ton
kapasitesi ' 140.000 It

Kaynak: Yararlanicilar Bazinda Proje Kapanis Raporlari, AHIKA

*Yedi yararlanicinin Proje Kapanis Dosyalari’nda performans gdstergesi verileri bulunmaktadir.
** Program Kapanis Raporunda hedeflenen ve gerceklesen performans gdstergeleri verileri

bulunmamaktadir, bu nedenle hedef bélimi bostur.
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Gelecege Yon Verir

6.2.6. 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi

Turizm Mali Destek Programr'nin asagdida belirtilen dnceliklerine yonelik olarak Basvuru Rehberi’nde toplam
12 gdsterge belirlenmis ve program kapanisinda kurumlardan Basvuru Rehberi’nde tanimlananlardan
farkli olan 11 adet gdsterge verisi alinmistir. Bu gdstergelerin blytk kisminda (%91) proje éncesine gbre
artis saglanmistir.

» Kar amaci gtiden kurum ve kuruluslar icin

Oncelik1  :Bolgedeki turizm potansiyellerinin tanitimi ve yayginlastiriimasi

Oncelik 2  : Yeni ve farkli yaklasimlarla turizmin cesitlendirilmesi ve tim yila yayilmasinin saglanmasi
Oncelik 3  : Bolgedeki geleneksel degderlerin turizme yonelik olarak canlandiriimasi

Oncelik 4  : Turizm sektoriine ydnelik insan kaynaklarinin gelistirilmesi

» Kar amaci gitmeyen kurum ve kuruluslar i¢in

Oncelik 5  : Turizmde rekabet giictinii destekleyecek kolaylastirici ortamin gelistiriimesi

Tablo 25. 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef Gerceklesmeleri Tablosu*

Program Performans Veri alinan Gostergenin
ilgili Oncelik o9 . yararlanici proje éncesi Hedef** Elde edilen
Gostergesi P
sayisl toplam degeri
Oncelik 1- Ziyaretci sayis 4 1.383.854 - 1.709.311
,2ve 5 y ¢l say ' ' ' ’
Oncellk 5 Turizm geliri (TL) 2 2.664.966 - 5.037.660
1,2ve5 9 ' ’ .
Oncelik 3- Strekli istihdam 2 16 - 25
4ve 5
Oncelik L
4ves 4- Gegici istihdam 1 3 - 10
Oncelik 5- Restore edilen
2ve 3 tarihi ve kalturel acik 2 1.210 - 2110
alan buyuklaga (m2)
) 6- Restore edilen
Oncelik tarihi ve kalturel 1 1.210 _ 1.210
2ve 3 kapall alan
bayUklugu (m32)
Oncelik 7- Restorasyonu
2 2 - 3
2 ves yapilan yapi sayisi
8- Turizme
Oncelik kazandirilan 3 1 ) 4
2 ves tasinmaz kaltar
varliklarinin sayisi
- . 9- Cevre dlzenleme
g::eshk amach yapilan 1 (¢} - 55.800
harcama (TL)
Oncelik 10- Egitim 1 0 ) 3
4 ve5 sUresi (saat)
Oncelik 11- Egitime katilan
- 1 0 - 6
4ve 5 kisi sayisi

Kaynak: Yararlanicilar Bazinda Proje Kapanis Raporlari, AHIKA

* Bes yararlanicinin Proje Kapanis Dosyalar’'nda performans gostergesi verileri bulunmaktadir.
** Program Kapanis Raporunda hedeflenen ve gerceklesen performans gdstergeleri verileri
bulunmamaktadir, bu nedenle hedef bdlimi bostur.
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6.2.7. 2012 Yih Kiiciik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi

2012 Yili Kucik Olcekli Altyapr Mali Destek Programr’nin asagida belirtilen &nceliklerine yénelik olarak
Basvuru Rehberi’nde toplam 17 gosterge belirlenmis ve program kapanisinda kurumlardan toplam 4
gosterge verisi alinmistir. Bu gostergelerin birinde (turizme kazandirilan tabiat ve kaltdr varligi sayisi)
hedefe ulasiimis, diger Uc¢ tanesinde ise hedeflere ulasilamasa da proje dncesi mevcut duruma gore artis
saglanmistir.

Oncelik 1 : Yenilenebilir enerjinin temini ve kullaniimasi ve ¢evrenin strddrdlebilirliginin saglanmasi
icin uygun altyapinin gelistirilmesi

Oncelik 2 :Verimliligi artirarak bdlgenin rekabet edebilirligini gliclendirecek ortak altyapi eksikliklerinin
giderilmesi

Oncelik 3  : Dezavantajli gruplar basta olmak tzere glnlik yasam kalitesinin artirilmasina yonelik
altyapi ile kirsal ve kentsel alanlarda sosyal ve kultUrel altyapinin gelistiriimesi

Tablo 26. 2012 Yih Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Ger¢eklesmeleri Tablosu*

B Gostergenin
ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi proje oncesi Hedef Elde edilen
toplam degeri

Oncelik 1- Geri dénUsimU saglanan

1ve 2 atik/atiksu miktari (m2) 2000 4.520 4.300
Oncelik 2- Urgtilgn yenilenebilir 0 459190 297065
Tve 2 enerji miktari (kw)

Bneelik3 3~ Turizme kazandirilan tabiat o , ,
ve kaltdr varligi sayisi

Oncelik 4- Kapasitesi artirilan
2ve3 tesislerden faydalanacak/ 215.836 424,471 423.881
hizmet alacak kisi sayisi

Kaynak: Program Kapanis Raporlari, AHIKA

*Program Kapanis Raporunda, ilgili gdstergeler icin hedef belirleyen yararlanicilarin timinden veri
alinmustir.
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6.2.8. 2012 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

2012 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi’nin asagdida belirtilen 6nceliklerine yonelik
olarak Basvuru Rehberi’nde toplam 13 godsterge belirlenmis ve program kapanisinda isletmelerden
toplam 4 gosterge verisi alinmistir. Bu gdstergelerin birinde (Uretilen Grin sayisi) hedeflere ulasiimis ve
Gsttne cikilmis, diger ¢ tanesinde ise hedeflere ulasilamasa da proje 6éncesi mevcut duruma gore artis
saglanmistir.

Oncelik1 : Isletmelerin Ar-Ge, inovasyon, (retim ve pazarlama sureclerinin iyilestirilmesi yoluyla
sektorel rekabet edebilirligin saglanmasi
Oncelik2 : Enerji verimliliginin artinimasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin  kullaniminin

yayginlastiriimasi
Oncelik 3 : Urtin/hizmet cesitliliginin artirilarak yiksek katma degerli Gretim/hizmet yapisina gecisin
saglanmasi

Tablo 27. 2012 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef
Gergeklesmeleri Tablosu*

Gostergenin

ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi proje éncesi Hedef eElli(Ij:n
toplam degeri
Oncelik 3 1- Alinan yeni patent, faydali model, marka,
o S 18 62 35

endUstriyel tasarim, cografi isaret vb. sayisi
Oncelik 3 2- Uretilen yeni Griin sayisi 888 451.976 452.867
Oncelik 2 3- Program kapsaminda yapilan faaliyet ile

enerji tiketimindeki azalma miktari (kw) 142 361 299
Oncelik 2 4- Program kapsaminda kullanilan 2.780 8.225 5832

yenilenebilir enerji miktari (kw)

Kaynak: Program Kapanis Raporlari, AHIKA

*Program Kapanis Raporunda, ilgili gdstergeler icin hedef belirleyen yararlanicilarin timinden veri
alinmistir.
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6.2.9. 2014 Yih Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

2014 Yl Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi'nin asagida belirtilen dnceliklerine yonelik
olarak Basvuru Rehberi’nde toplam 13 gdsterge belirlenmis ve program kapanisinda isletmelerden
toplam 11 gosterge verisi alinmistir. Bu gdstergelerin birinde hedeflere ulasiimis (proje kapsaminda
kullanilan yenilenebilir enerji miktar!), digerlerinde ise hedeflere ulasilamasa da proje éncesi mevcut
duruma gore artis saglanmistir.

Oncelik1  : Ar-Ge ve/veya inovasyona dayali yatirimlar ile tretim/hizmet kalitesinin artiriimasi

Oncelik2 : Cevreye duyarli Uretim teknolojileri ile temiz Gretime gecis ve Uretimde verimliligin
artiriimasi
Oncelik 3  : isletmelerin pazarlama, markalasma, insan kaynaklari, kalite sistemleri, is saghg ve

glvenligi alanlarinda kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi

Tablo 28. Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi Oncelikler Bazinda Hedef Gergeklesmeleri
Tablosu*

Gostergenin
ilgili Oncelik Program Performans Gostergesi proje oncesi Hedef Elde edilen
toplam degeri

Oncelik 1- isletmelerdeki Uretim

1,2ve3 Kapasitesindeki Artis YUzdesi 613 2458 2240
- ) 2- Proje dahilinde istihdam edilen

Oncelik 3 kisi sayisi (proje ekibi disinda) 485 /81 639
Bncelik 2 3- Proje kapsaminda kullanilan 5 537 537

yenilenebilir enerji miktari

4- Proje kapsaminda teknik ve
Oncelik 3 kalite standartlarina gore alinan 69 128 64
sertifika (ISO, HACCP, vb.) sayisi

5- Proje kapsaminda Uretilen

Oncelik 1 S 110 251 184
yeni Grln sayisi

Oneelik2 8 Proie kapsaminda yapilan faaliyet 290 432 355
ile enerji tuketimindeki azalma miktari

Sncelik 3 7- Proje kapsaminda yapilan 5 49 25
kurumsallasma calismalari sayisi

Sncelik 3 8- Pro'Je kapsamlnd_a_ yapilan 0 a1 21
organizasyonel yenilik sayisi

Oncelik 9- Proje kap;ammda 0 152 89

1,2ve3 yapilan yenilik sayisi
10- Proje kapsamindaki faaliyetlerle

Oncelik alinan yeni patent, faydali model,

o 16 32 25
Tve 3 marka, endUstriyel tasarim,

cogdrafi isaret vb. sayisi

Kaynak: Program Kapanis Raporlari, AHIKA

*Program Kapanis Raporunda, ilgili gostergeler icin hedef belirleyen yararlanicilarin timdanden veri
alinmistir.
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6.3. Degerlendirme Kriterleri Kapsaminda Programlarin incelenmesi

6.3.1. 2010 Y1l Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi

2010 Yili Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi kapsaminda 18 proje tamamlanmis olsa da 13
yararlaniciya ulasihp anket yapilmistir. Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle paralellik gdsterecek
sekilde, anketlerle tim illerden temsiliyet saglanmistir. En fazla Kirsehir (%31), daha sonra ise Nigde’'den

(%23) en ylksek katilim saglanmistir (Sekil 20).

Sekil 20. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=13

Aksaray; 2;
%15

Nigde; 3;
%23
Kirikkale; 1;

%8 '

Nevsehir; 3;
Kirsehir; 4; %23

%31

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Gorusllen isletmelerin en gencinin 10 yildan énce kurulmus oldudu dikkat cekmektedir. Yararlanici
isletmelerin %38’i 11-20 yil 6nce, diger %38’i 21-30 yil 6nce; geri kalani ise (%23) 41 yildan &nce
kurulmustur. Programin amacina uygun sekilde, isletmelerin %37i gida Urlnlerinin imalati, %23’0 yem
sanayi, geri kalan %23’0 stt ve st Grlnleri imalati sektérindedir. Gérusilen yararlanicilarin yarisindan
fazlasi (%54) ihracat yapmaktadir.

Sekil 21. Ankete Katilan Yararlanicilarin Sektorlerine Gore Dagilimi, n=13

Un ve unlu iiriinler
Yem sanayi; 3; sanayi; 2;

%23 %15
Diger; 1; -
%8 ‘

Gida iiriinlerinin
imalati; 4;
%31

Siit ve siit diriinleri
sanayi; 3;
%23

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.1.1. ilgililik

Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri

Yararlanicilarin programlara basvurma amaglarinin, programlarin amac ve éncelikleriyle uyumlu oldugu
gorulmektedir. Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki en dnemli sebep (%77), tesislerini modernize
etmek ve kapasitesini artirmak olarak éne cikmaktadir. ikinci 8nemli sebep ise (yararlanicilarin %62’si)
yeni hizmetler/ Grunler gelistirmek veya var olanlari iyilestirmek amaciyla programa basvurmustur (Sekil 22).

Sekil 22. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri, n=13

Tesisimizi modernize etmek,  IE—SS—— N R B % 76,9
kapasitesini artirmak

Yeni hizmetler/uriinler
gelistirmek var olanlari
iyilestirmek

istihdami artirarak bélge ve Ulke
ekonomisine katki saglamak

Uretim ve pazarlama uygulamarini
gelistirerek rekabet I R 0:53.8
glclmiizt artirmak

I R N 0661,5

I R N 0653,8

UrUnlerin omdarlerini uzatarak I %231
zarar riskini minimuma indirmek

Uretir_nd_e otqmasygr!a gecerek =
isci maliyetlerini azaltmak

Uretimde otomasyona gecerek ey 915 4

isci maliyetlerini azaltmak%o %20 %40 %60 %830 %100
M Basvuran M Yararlanic

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina goére yararlanicilarin ortalama %92’si 2010 Yili Tarima Dayali Sanayi Mali
Destek Programi kapsamindaki proje yatirimlarini, firmalarinin faaliyetleri icin dnemli gérmekte, hatta
%15’i firma icin hayati &neme sahip oldugunu didstnmektedir (Sekil 23).

Sekil 23. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yatirimlari Hakkinda Gériisleri, n=13

Bu yatirimin firmamizin biitiin
faliyetleri icindeki dnemi kiigiiktiir; 1;

- 0
Onemli bir yatirnmdir, %8

ancak firmanin devami
icin hayati degildir; 10;
%77

Bu yatirimin firmamiz i¢in hayati
oneme sahiptir.; 2;
%15

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programlarin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2010 Yili Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programr’nin amac ve dnceligi, ulusal politikalarin én planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan stratejik
hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2010 Yili Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi temel olarak
2007-2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve 2010-2013 TR71Bdlge Planindaki hedefler géz éniinde
bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'ndeki hikUimler esas alinmistir. Programin amag¢ ve onceliklerinin,
ulusal ve bolgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagli olarak belirlendigi,
Sekil 24°’de sunulmaktadir.

76 2010, 2011, 2012 VE 2014 YILLARINA AIT MALI DESTEK PROGRAMLARI
UYGULAMA SONRASI ETKI DEGERLENDIRME RAPORU



é AHILER
Kalkinma Ajansi

Gelecege Yon Verir

Sekil 24. Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bolgesel Planlarin ilgisi

9. Kalkinma Plani Gelisme Endeksi Rekabet Glcinan Artiriimasi

2010-2013 Bolge Plani Gelisme Endeksi Rekabet Edebilirlik

Katma degeri ylksek bitkisel Grunlere strdurulebilir
Uretim yapilmasi

2010-2013 Bélge Plani Tedbirleri Hayvansal Uretimde verim artisinin saglanmasi
Tarimda gelir artisini saglayacak markalasma
faaliyetlerinin desteklenmesi

ONCELIK 1

Bolgede tarima dayali sanayide faaliyet gosteren isletmelerin
rekabet glglerinin arttiriimasi

Program Oncelikleri

6.3.1.2. Etkinlik
Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari
Program tanitiminda en etkili ydontemin 6ncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme

faaliyetleri (%62), daha sonra ise Ajans’in web sitesi (%31) ve danisman firmalar (%31) oldugu gortlmektedir.
Basin yoluyla programdan haberdar olma orani %23’tur (Sekil 25).
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oansmen s | 5

oo I >
%0 %20 %40 %60

M Basvuran M Yararlanici

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Sekil 25. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=13

%80

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

%100

Yararlanicilarin %69’u programi hibe miktari, %85’i destek orani ve %85’i de 6n 6deme miktari agisindan
cazip bulmustur (Sekil 26). Destek orani ve 6n 6deme miktari, yararlanicilarin finansal olarak nispeten
daha memnun oldugu konulardir. Hibe miktari ve 6n 6deme miktari konusunda memnuniyetsizlik orani
en yUksek Nevsehir’dedir. Nevsehirden ankete katilan 3 isletmeden 2’si hibe miktari ve T'i 6n 6deme
miktari konusunda memnuniyetsizlik belirtmistir. Yararlanicilarin blyik kisminin (%73) es finansman

kaynagdi 6zkaynaklari olup diger yararlanicilarin banka kredisidir.

Sekil 26. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=13

%100

%90 %84,6 %84,6

Hibe Miktari Destek Orani
M Cazip M Fikrim yok M Cazip degil

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

%80
%69,2

%70

%60

%50

%40

%30

%20 %154 %154 %15,4

- - T
%0 I

On Odeme Miktari

Yararlanicilarin Program Basvuru Siireclerine Dair Goriisleri

Program basvuru ve dedgerlendirme slrecleri ele alindiginda, isletmelerde sireclerin uygunlugu
konusunda olumlu goértsin hakim oldugu gértlmektedir. Yararlanicilarin tamami (%100) proje basvuru ve
rehberlerinin aciklik ve anlasilirhdi, Ajans ile sézlesme imzalama asamasindaki prosedurlerin makulligu,
projenin uygulanmasi icin verilen stirenin yeterliligi, proje stresince Ajans ile kurduklari iletisim konusunda
olumlu géris bildirmistir. Yararlanicilarin %92’si basvuru asamasinda danisman destedi alsa da, proje

yQritme asamasinda bu oran %77’ye inmistir (Sekil 27).
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Sekil 27. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Goriisleri, n=13

Projenin uygulanmasi icin
verilen slre yeterliydi

Ajans ile sdzlesme imzalama
asamasindaki prosedir makuldi

Proje siresince Ajans ile
kolaylikla iletisim kurabildik

Proje basvuru asamasinda danisman
destegine ihtiya¢ duyuldu

Sirecte yasanan sorunlarla ilgili olarak
Ajans gerekli yardimi sagladi

Proje basvuru ve rehberi acik ve anlasilirdi

Proje ylritme asamasinda danisman
destegine ihtiya¢ duyuldu

%0 %20

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.1.3 Etkililik

Programin Ciktilar

%40

%100

%100

%100

%92

%92

%100

%77

%60

%80

M Katiliyorum [ Fikrim yok [ Katilmiyorum

%23

%8

%8

%100

Program sayesinde yararlanicilarin elde ettikleri ¢iktilarin basinda egitim almis personel sayisinin geldigi
gorulmektedir (yararlanicilarin %62’si). Egitim alan isletmelerin ortalama olarak 7 personeli 29 saatlik
egitim almustir. ikinci olarak en fazla elde edilen cikti ise firmalarin aldigi belgeler olmus, yararlanicilarin
%54°0 projeleri sayesinde kalite ve yonetim sistemi belgesi sahibi olmustur. Alinan belgelerin basinda ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi gelmekte (6 yararlanici), bunu gavenli bir gida yénetim sisteminin
gerekliliklerini tanimlayan Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari (HACCP) belgesi takip etmektedir (3
yararlanici). BRC Global Gida Teknik Standardi Belgesi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi, OHSAS
18001 Belgesi is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi Belgesi, ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim Sistemi
Belgesi, Helal Gida ve TSE Belgeleri de Ter yararlanici tarafindan alinmistir (Sekil 28).

Sekil 28. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri Kapsaminda Aldiklari Belgeler, n=7

sos00 I <5

haccr N </

OHSAS I 4
BRC I 4

1SO 14001 I 4
1SO 2200 I o4
HELAL GIDA | R
TSE [ K3

%0 %20

%40

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin  %37i projeleriyle yeni ambalaj ve markayl kapsayan pazarlama vyeniligi, %23l
Uretim, paketleme ve satin alma slreclerini kapsayan stre¢ yeniligi, %17’si ise Grln yeniligi yapmistir.
Yararlanicilarin %230 projeleri ile laboratuvar kurmus, %8’i ise mevcut laboratuvarini modernize etmistir.
Projelerinde elde ettikleri yenilikler ile fikri milkiyet hakki basvurusunda bulundugunu belirten yararlanici
bulunmamaktadir.

Sekil 29. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=13

Yeni makine %100

egiim olonpersonc! - N
A beioc - | ¢
Pazarlama veniligi || N N >
Yeni labratuvar _ %23
srec veniligi || N AN -2
Oran venitigi | NN 7

Modernize edilen/kapasitesi - %8

artirilan laboratuvar

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Sonugclari

Gergeklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuclar da
degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilarin buylik kismi projelerinde 6éngorduikleri sonuglari elde
etmistir. Bunlarin basinda Urin kalitesinde ve Uretim kapasitesinde artis gelmektedir (%100 ve %93).
Uretim ve depolama maliyetlerinde azalma ve enerji verimliligi de yine vyararlanicilarin biytk kismi
tarafindan elde edilmistir (her ikisi de %77). Uriin cesitliliginde artis, 6ngérilmemis olmasina ragmen
elde edilen sonuglarin basindadir (%23) (Sekil 30).

Sekil 30. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=13

Urtin kalitemiz artti %92,3 %7,7
Uretim kapasitemiz artti %84,6 %17 %77
Uretim ve/veya depolama %76,9 %7,7 %15,4
maliyetlerimiz azaldi
Enerji verimliligine katki saglandi %69,2 %7,7 %23,
Urtin dmrlerinde artis saglandi %69,2 %30,8
Urtin cesitliligimiz artti %46,15 923,08 %30,77
Yeni faaliyet alanlarina girildi %38,5 %7,7 %53,8
%0 %20 %40 %60 %80 %100
W Ongorulmista ve gerceklestirildi B Ongorilmemisti ama gerceklestirildi
[ | Ongériilmesine ragmen gerceklestirilmedi [ | Ongérilmemisti ve gerceklestirilmedi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.1.4. Etki
Personel sayisi

Program yararlanicilarinin personel sayilarinda destekten sonraki ilk 2 yil icinde istikrarli bir artis
gorulmasttr (yilhk ortalama %18). 2 yil duragan gecen bir dénemden sonra 2014 ve 2016 arasinda
personel sayisi yillik ortalama %24 artis gostererek toplam 616’ya ¢ikmis, 2017 yilinda 2015’ten daha
duslk seviyeye gerilemistir (460).

Sekil 31. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdamlari, n=7*
700
616
600

492
500

408 403 400 460

400
353
300
294
200

100

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

*Ankete katilan 13 yararlanicidan 7’si 2010-2017 yillari bazinda istihdam sayisini verebilmis olup bu
nedenle 7 yararlanici Gzerinden grafik hazirlanmistir.

Yararlanici isletmelerde c¢alisan dezavantajli personel sayisi da yillar icinde artis géstermistir. Program
baslangicinda 13 isletmede toplam 2 dezavantajli personel istihdam edilirken, 2013’te bu rakam 9’a

cikmis, 2017’ye kadar yillik ortalama 10 dezavantajli personel istihdami korunmustur.

Sekil 32. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Dezavantajli Personel istihdamlari, n=13

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Satislar ve Kar

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2017 yilina kadar olan sire igin toplam satislar ile
net kar-zarar tutarlari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim tutarlar, kamu sabit sermaye yatirim ve dis
para deflatorleri kullanilarak 2017 fiyatlari ile hesaplanmis, boylece enflasyon etkisinden arindiriimistir.?
Elde edilen saglikli verilere gore 2010 yilindan 2017’ye kadar yararlanici isletmelerin yillik ortalama satis

o http://www2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.ntml
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tutarlar %17 oraninda, net karlari ise %58 oraninda artmis; satis rakami ortalama 32,62 milyon TL'ye,
kar tutari ise 2,04 milyon TL'ye ulasmistir. Satislarda en fazla artisin (%89) destedin bittigi 2012 yilinda
gerceklestigi, karin ise 2014 yilinda sicrama yaptigi (%343 artis) goérilmektedir. 2013 yilinda satislar, 2012
yilina gore dislk olsa da yUkselme trendi korunmustur. Firmalarin karlihdi destek éncesine gére artmis,
2010°da %3 iken 2017°de %6’ya yukselmistir.

Sekil 33. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Satis ve Net Kar/Zarar Ortalamalari
(milyon TL), n=9
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

ihracat

Anket yapilan isletmelerin yarisindan fazlasi (%54) ihracat yapmaktadir. ihracat yapan isletmelerin yine
varisindan fazlasi (%57) destekten sonra ihracat miktarlarinin arttigini, %14°G (1 isletme) ihracata ilk
defa basladiklarini belirtmistir (Sekil 33). ihracat yapilan pazarlarin basinda Ortadogu ve Afrika pazari
gelmektedir (yararlanicilarin %43°0). ihracat yapan yararlanicilarin %29’u Avrupa’ya satis yapmaktadir.

Sekil 34. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin ihracatlarina Etkisi, n=7

ihracata ilk kez
baslandi; 1;
%14

ihracat miktar artti; 4;
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Destegin ihracata

etkisi olmadi; 2;
%29

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Ar-Ge

Anket yapilan isletmelerin %39’u Ar-Ge yaptigini belirtmistir. Ar-Ge yapan isletmelerin %20’si destegin
Ar-Ge faaliyetlerine etkisi olmadigini belirtmis, %40’1 Ar-Ge harcamalarinin arttigini, geri kalan %40’1 ise
ilk defa Ar-Ge yapmaya basladiklarini belirtmistir (Sekil 35).

Sekil 35. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Ar-Ge Faaliyetlerine Etkisi, n=5

Ar-Ge faaliyetlerimize
etkisi olmadi; 1;
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Yararlanicilar Uzerindeki Diger Etkileri

Yukarida siralanan etkiler disinda, yararlanicillarin Ajans destekli projeleri ile elde ettikleri cikti ve
sonuglarin, rekabet glclerini de pozitif olarak etkiledigi gértlmektedir. Yararlanicilarin tamami (%100)
projeleri sayesinde musteri memnuniyetlerinin ve pazar paylarinin arttigini, %93’0 rekabet Usttnlagl
kazandiklarini, %92’si ise bdlgedeki tarima dayall sanayi sektorlne pozitif katki sagladiklarini belirtmistir.
Yararlanicilarin %15’i, proje baslangicinda 6ngérmemis olsalar da projelerinin isletmelerinin sayginligi ve
bilinirligine de katki sagladigini belirtmistir (toplamda %92) (Sekil 36).

Sekil 36. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Diger Etkileri, n=13
Bolgedeki tarima dayali sanayi %92.3 %77
sektorlne pozitif katki sagladik

Musteri memnuniyetimiz artti %92,3 %7,7

Pazar payimiz artti %92,3 %7,7

Rekabet Gstunlugumaiz artti %84,6 %7,7 %7,7

Isletmemizin sayginligi

0, 0 0
ve bilinirligi artti B o o
Sardurulebilir cevreye %538 %77 %385
katki saglandi : 2 .
%0 %20 %40 %60 %80 %100
M Ongorulmisti ve gerceklestirildi B Ongorilmemisti ve gerceklestirilmedi

I Ongorilmesine ragmen gerceklestiriimedi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Mali Destek Programi vyararlanicilarinin %39'u  destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini
aynen gerceklestirebileceklerini belirtmistir. Geri kalan %38’i Oteleyerek, %15’i daha dUstk bultce
ile gerceklestirebileceklerini ifade etmistir. Destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini hic
gerceklestiremeyecegini belirten yararlanicilarin orani %8'dir.

Sekil 37. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme Durumlari,
n=13

Proje faaliyetlerini hemen

d Proje faaliyetlerini
gerceklo:stlrmez gerceklestiremezdik; 1;
ertelerdik; 5; ‘ %8
%38

Proje faaliyetlerini daha diisiik
Proje faaliyetlerini biitce ile gerceklestirirdik; 2;
aynen gerceklestirirdik; 5; %15
%39

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.1.5. Siirdiirilebilirlik
Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strdUrdlebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve farkli
bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla gézlenen
davranissal degisiklikler, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlama, faaliyet alanlarindaki sorunlari daha
iyi tespit edebilme ve kurum disi paydaslarla isbirliginde artis seklinde olmustur (tamami %92). Bunun
disinda yararlanicilarin %85’i proje yazma ve yonetme konusunda, %77’si ise projeyi ilgilendiren alanda
teknik bilgi ve yeteneginin arttigini belirtmistir (Sekil 38).

Sekil 38. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=13

Hedef kitlemizin ihtiyaclari daha iyi %92 %8
anlar ve analiz eder hale geldik

Faaliyet alanimiza giren sorunlari tespit %92 %3
ve analiz etme yetenegimiz artti

Kurum disi pay'da'sla'tlva i]etis'limimizl %92 %8
ve isbirligimiz guclendi
Proje yazma ve yonetme konusunda

0 0,
bilgi ve yetenegimiz artt %85 %15

Projeyi ilgilendiren alanda
bilgi ve yetenegimiz artti

%77 %15 %8

Proje kulttra yayginlastirildi %77 %15 %8
Kgrum‘ici iI‘eti‘similmiz vg %69 %8 %23
isbirliklerimiz gug¢lendi
%0 %20 %40 %60 %80 %100
W Ongorulmista ve gerceklestirildi I Ongérilmemisti ve gerceklestirilmedi

I Ongorilmesine ragmen gerceklestiriimedi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin blytk kismi (%92), Ajans destekli projelerinde elde ettikleri
deneyimle kendi baslarina ya da bir danisman destegiyle baska bir proje yurutebileceklerini belirtmistir.
Kendi basina proje vydiritebilecedini belirten yararlanicilarin orani daha dustdktir (%38) (Sekil
39). Yararlanicillarin %92’si ihtiyaclarina uygun bir destegin acilmasi halinde Ajans’a tekrar destek
basvurusunda bulunacaklarini belirtmistir.

Sekil 39. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinden Elde Ettikleri Deneyim ile Baska Proje
Yiiriitebilme Durumlari, n=13

Baska bir projeyi Mevcut bilgilerimle baska
yiiriitebilirim ancak bir projeyi yiiriitmede
danismanlik firmasindan ‘ zorluk yasarim; 1;

yardim alma ihtiyaci %8

hissederim; 7,
%54 Elde ettigim deneyimle
baska bir projeyi tek
basima yiiriitebilirim; 5;
%38

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin %77’si, Ahiler Kalkinma Ajansi destedinden sonra baska kurumlarin desteklerine de
basvurmustur. Bu kurumlar icinde Ekonomi Bakanldi destegi ilk siradadir (%46). Bunu Eximbank (%23),
Tarim ve Orman Bakanligi (%15) ile KOSGEB (%15) destekleri izlemektedir (Sekil 40).

Sekil 40. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=13

o eine, N -6

(Yatinm Tesvik Belgesi)
(ihracat Kredliz)éxi:;l; _ %23
S, I
kosces | °~'5
Kalkinma Bankasi - %8

Tarimsal Kirsal

Kalkinmayi Destekleme - %8
Kurumu (TKDK)

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.2. 2010 Yih Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi
2010 Yil Kuictik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda 8 proje tamamlanmis olup yararlanicilarin
tamamiyla anket yapiimistir. Buna gore Nigde, Nevsehir ve Aksaray’dan 2’ser yararlanici (her biri icin

%25), Kirikkale ve Kirsehir'’den ise birer yararlanici (her biri icin %12,5) ile anket gerceklestirilmistir (Sekil 41).

Sekil 41. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=8,

Nigde; 2;
%25
Nevsehir; 2;
%25
Kirikkale; 1;
%12,5
Kirsehir; 1; .9
%12.5 Aksaray; 2;

%25

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Anket gerceklestirilen kurumlarin tirlerine bakildiginda, yarisinin (4 kurum) 6zel idare, %37,5’inin belediye
(3 kurum) ve geri kalan %12,5’inin ise ticaret ve sanayi odasl (TSO) oldugu gérilmektedir. Ozel idare
statlisinde bulunan 4 kurum Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinde bulunurken, Aksaray’dan
destek alan 6zel idare bulunmamaktadir. Belediye statlsindeki yararlanicilardan 2’si (%67) Aksaray,
diger bir kurum ise Nigde ilindendir. Anket uygulanan bir TSO ise Nevsehir’de bulunmaktadir (Sekil 42).

Sekil 42. Ankete Katilan Yararlanicilarin Sektérlerine Gore Dagilimi, n=8

Belediye; 3;
%375

Ozel idare; 4;
%50

TSO; 1;
%12,5

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.2.1. ilgililik
Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri

Yararlanicilarin  programlara basvurma amaclarinin, programlarin amac¢ ve oOncelikleriyle uyumlu
oldugu gérilmektedir. Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki en énemli sebep (%63), bdlgenin
kanalizasyon ve aritma tesisi gibi altyap! ihtiyaclarini karsilamak olarak éne cikmaktadir. ikinci énemli
sebep ise (yararlanicilarin %50’si) cevreyi korumak ve temiz tutmak ile bdlgedeki insanlarin yasam
kalitesini artirmak olarak belirtilmistir.
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Sekil 43. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri, n=8

Bolgenin (kanalizasyon, aritma tesisi vb.)
ihtiyaclarini karsilamak

Cevreyi korumak ve temiz tutmak

Bolgemizdeki inssanlarin
yasam kalitesini artirmak

Tesisimizi modernize etmek,
kapasitesini artirmak

Yeni hizmetler/urtinler gelistirmek,
var olani iyilestirmek

Yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak
ve yaygilastirmak

Dezavantajli gruplara yonelik
yasam alanlari kurmak

I

I -

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin tamami (%100) 2010 Yili Kictk Olcekli Altyapr Mali
Destek Programi kapsamindaki proje yatirimlarini, kurumlarinin faaliyetleri icin 6nemli gérmekte, hatta
%12’si kurum icin hayati &neme sahip oldugunu distnmektedir (Sekil 44).

Sekil 44. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yatirinmlan Hakkinda Gériisleri, n=8

Bu yatirim kurumumuz igin
hayati dneme sahiptir; 1;
%12

Onemli bir yatinmdir,
ancak kurumun devami
icin hayati degildir; 7;
%88

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programlarin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2010 Yil Ktctk Olcekli Altyapi Mali Destek Programr’nin amac ve dnceligi, ulusal politikalarin &n planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bolgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan stratejik
hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2010 Yili Kiictik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi temel olarak
2007-2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve 2010-2013 TR71Bdlge Planindaki hedefler géz 6niinde
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bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve
Faaliyet Destekleme Yonetmeligi'ndeki hikimler esas alinmistir. Programin ama¢ ve onceliklerinin,
ulusal ve bolgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine badl olarak belirlendigi,
Sekil 45’te sunulmaktadir.

Sekil 45. 2010 Yili Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bdlgesel Planlarin ilgisi

9. Kalkinma Plani Gelisme Endeksi Rekabet Gucunin Artiriimasi

2010-2013 Bolge Plani Gelisme Endeksi Yasam Kalitesi

- Cevresel Sorunlarin Strdurdlebilir Bir Yaklasimla

2010-2013 Bélge Plani Tedbirleri Cozlimesi o
- Ulasim ve Altyapinin Gelistirilmesi

ONCELIK1 ONCELIK 2 =g, ONCELIK 3
=

Yasam ve cevre kalitesinin Cevre dostu ve yenilenebilir

icme ve kullanma suyu
temini ve kalitesinin
artiriimasi

Program Oncelikleri artiriimasi ve sorunlarin enerjinin temin edilmesi ve
surdurdlebilir yaklasimla kullaniimasi amaciyla

¢ozulmesi altyapinin gelistirilmesi

6.3.2.2 Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollan

Program tanitiminda en etkili yontemin éncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri (%88), daha sonra ise Ajans’in web sitesi (%50) ve basin (%38) oldugu gorilmektedir. Firmalar

ve danismanlarin program tanitiminda etkisi diistik seviyede olmustur (%13) (Sekil 46).

Sekil 46. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=8

Ansin tanem et | -
Ajansin internet sitesi _ %50
Basn | -
Firmalardan - %13
Danisman firma - %13

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %88’i programin destek orani ve %75’i ise hibe miktarindan memnun kalmistir. On 6deme
miktari konusunda fikir sahibi olmayan yararlanicilarin oranindan dolay! (%25), memnuniyet seviyesi
daha dustk olarak belirtilmistir (%63) (Sekil 47). Yararlanicilar es finansman olarak ortalama %66
oraninda 6zkaynak kullanmis, geri kalan es finansman ihtiyacini da banka kredisi haricinde kaynaklardan
karsilamislardir.

Sekil 47. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=8

%100

%90 %875

%80 %75

%70 %62,5

%60

%50

%40

%30 %25

%20 %25 %125 %12,5 . %12,5
- [ o i - -

%0

Hibe Miktari Destek Orani On Odeme Miktari
M Cazip M Fikrim yok M Cazip degil

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Basvuru Siireclerine Dair Goriisleri

Program basvuru ve degerlendirme slrecleri ele alindiginda, isletmelerde sireclerin uygunlugu
konusunda olumlu goérisin hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin blyik kismi , projenin
uygulanmasi icin verilen sirenin yeterliligi (%88), proje basvuru ve rehberlerinin aciklik ve anlasilirhgi
(%75), Ajans ile s6zlesme imzalama asamasindaki prosedurlerin makulligi (%75), proje stresince Ajans
ile kurduklari iletisim ve Ajans’in gerekli yardimi saglamasi (%63) konusunda olumlu goéris bildirmistir.
Yararlanicilarin %25’i basvuru ve proje ylritme slrecinde danisman destegi almistir (Sekil 48).

Sekil 48. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Goriisleri, n=8

Projenin uygulanmasi icin %875
verilen sure yeterliydi

%12,5

Ajans ile s6zlesme imzalama

: N N %75 %12,5 %12,5
asamasindaki prosedir makuldi . . .
Proje basvuru ve rehberi %75 %25
acik ve anlasilirdi
Slrecte yasanan sorunlarla ilgili %62.5 %12.5 %25

olarak Ajans gerekli yardimi sagladi

Proje siresince Ajans ile kolaylikla
iletisim kurabildik

%62,5 %12,5 %25

Proje yuritme asamasinda danisman

%25 %25 %50
destedine ihtiyac duyuldu . . .
Proje basvuru asamasinda danisman 5
destegine ihtiya¢ duyuldu %25 %12.5 %62.5
%0 %20 %40 %60 %80 %100
[ Katiliyorum I Fikrim Yok

B Katilmiyorum

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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o

6.3.2.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Program Kapanis Raporu’ndan alinan bilgiye gbére, program kapsaminda édenen toplam 2.888.980
TL hibe tutari kanalizasyon, icme suyu, OSB yatirimi, park, ¢evre ve yesil alan ile yenilenebilir ener;ji
konularini kapsamaktadir. Odenen toplam hibe destedi ile 3 kurum kanalizasyon yatirimi, 2 kurum icme
suyu yatirimi, T kurum OSB yatirimi, 1 kurum park, cevre ve yesil alan dizenleme yatirimi ve 1 kurum
yenilenebilir enerji Gretim tesisi yatirimi yapmistir.

Tablo 29. 2010 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi Hibe Konulari

Program Ciktisi Proje Sayisi Odenen Net Hibe Tutari
Kanalizasyon yatirimi 3 1178.290,29
icme suyu yatirimi 2 907.154,05

OSB yatirimi 1 408.280,38
Park, cevre ve yesil alan dlzenleme yatirimi 1 97.245,65
Yenilenebilir enerji Gretimi- diger 1 298.010,45
Toplam 8 2.888.980,82

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

Programin Sonuglari

Yararlanicilardan Ti proje ile hedeflediklerine ulasamadigini belirtmis, %25’i kismen %63’l ise tamamen
hedeflerine ulastigini séylemistir.

Sekil 49. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hedeflerine Ulasma Durumu, n=8

Evet, hedeflerime kismen

ulastim; 2;
%25
Evet hedeflerime ulastim; 5;
%63
Hayir, hi¢bir hedefime
ulasamadim; 1;
%12

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuclar
da degerlendirilmistir. Buna gore yararlanicilar éngdérmedikleri herhangi bir sonu¢ elde etmemis ve
6ngordUkleri sonuclarin hepsini elde etmistir. En fazla elde edilen sonu¢ kurumlarin hizmet kalitesi,
taninirhgi ve prestijinde artis yoninde olmustur (yararlanicilarin %63’G). Yararlanicilarin %38’i projeleri
ile birlikte yeni faaliyet alanlarina girmis ve hizmet cesitliligini artirmistir (Sekil 50).
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Sekil 50. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=8

Hametlaliemiz o
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Yeni faaliyet alanlarina girildi %37,5 %62,5
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tasarrufu saglandi

Yenilenebilir enerji kullanimi

()
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.2.4. Etki
Programin Bolgeye Etkileri

Yararlanicilar, desteklenen projelerinin bolgeye olumlu etkilerinin oldugu gértsindedir. Buna gore
yararlanicilarin - %75’i projelerinin bélgedeki su ve c¢evre Kkirliliginin azaltilmasina, vatandaslarin
memnuniyet seviyesinin ve bdlgenin yasam kalitesinin artmasina katki sagladigi géristndedir. Projelerin
dezavantajli gruplarin yasam kalitesinin ve icme suyu kalitesi ve ulasilabilirliginin artmasina da olumlu
katkida bulundugu belirtilmistir (Sekil 51).

Sekil 51. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Bolgeye Etkileri, n=8

Su ve cevre kirliligi azaltildi %75 %25
Bolgemizeki vatandaslarin mer_nnumyet %62,5 %125 %25
seviyesi arttl
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genin yas %62,5 %12,5 %25

artmasina katki sagladik

Dezavantajli gruplarin yasam kalitesi artti %62,5 %37,5
Bélggdglfi ‘!cme suyu kalitiesi ve AT) %50

ulasilabilirliginin artmasini sagladik

Bélqef_ﬂeki tar!m ve hayva'ncnlk %12.5 %875
sektorine pozitif katki sagladik

Bélgenin tanitimina katki saglandi  [RAPAS %87,5
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M Ongorulmemisti ve gerceklestirilmedi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Mali Destek Programi yararlanicilarinin %12’si destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini aynen
gerceklestirebileceklerini  belirtmistir. Geri kalan %75’i Oteleyerek, %13'0 daha dlstk buUtce ile
gerceklestirebileceklerini ifade etmistir. Bu da yararlanicilarin blylk kismina (%88) programin 6zellikle
slire ve kapsam acisindan énemli bir fayda sagdladigini ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢6zimin(
hizlandirdigini ortaya koymaktadir.

Sekil 52. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme Durumlari,
n=8

Proje faaliyetlerini aynen
gerceklestirirdik; 1;

%12 Proje faaliyetlerini
hemen gergeklestiremez,
ertelerdik; 6;
Proje faaliyetlerini daha diisiik %75

biitce ile gergeklestirirdik; 1;
%13

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.2.5. Siirdiiriilebilirlik
Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projelerle elde edilen c¢iktilarin kaliciigini ve bdlgeye
pozitif etkisinin strdUrdlebilirligini saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin blytk kismi (%88)
projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden
oldugunu belirtmistir. En fazla gézlenen davranissal degisiklikler, hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi
anlama, kurum ici ve disi iletisim ve isbirliklerinde gliclenme, proje yazma ve yénetme konusunda bilgi
artisi ve proje kalttrinin olusmasi seklinde olmustur (tamami %75). Bunun disinda yararlanicilarin %63’
faaliyet alanina giren sorunlari tespit ve analiz etme yeteneklerinin arttigini ve %50’si projeyi ilgilendiren
alanda bilgi ve yeteneklerinin arttigini belirtmistir (Sekil 53).

Sekil 53. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goériilen Davranissal Degisiklikler, n=8

Hedef kitlemizin ihtiyaclarini daha iyi =
anlar ve analiz eder hale geldik
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Faaliyet alanimiza giren sorunlari tespit TG %37
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Kurum disi paydaslarla iletisimimiz

ve isbirligimiz guclendi %62.5 %125 %25
Proje kulttra yayginlastiriidi %62,5 %12,5 %25
Prqjeyi ilgilendirgn glanda %50 %12,5 %375
bilgi ve yetenegimiz artt
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W Ongorilmemisti ve gerceklestirilmedi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin tamami (%100), Ajans destekli projelerinde elde ettikleri
deneyimle kendi baslarina ya da bir danisman destediyle baska bir proje yUrttebileceklerini belirtmistir.
Bu kapsamda danismanlik destegine ihtiyac duyan yararlanicilarin orani daha disaktlr (%25) (Sekil
54). Yararlanicilarin tamami, ihtiyaglarina uygun bir destegin acilmasi halinde Ajans’a tekrar destek
basvurusunda bulunacaklarini belirtmistir.

Sekil 54. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinden Elde Ettikleri Deneyim ile Baska Proje
Yiiriitebilme Durumlari, n=8

Baska bir projeyi yiiriitebilirim

Elde ettigim deneyimle
ancak danismanhk

baska bir projeyi tek .
basima yonetebilirim; 6; fmpasmd.an yarc!lm alma
%75 ihtiyaci hissederim; 2;

%25

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin %25’i (2 kurum) Ahiler Kalkinma Ajansi desteginden sonra Avrupa Birligi desteklerinden
yararlanmakicin proje basvurusu yapmistir. Bu iki yararlanici disinda diger kurumlara destek basvurusunda
bulunan baska yararlanici olmamistir.

6.3.3. 2010 Yih Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda 15 proje tamamlanmis olsa da 13 yararlaniciya
ulasilip anket yapilmistir. Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle paralellik gdsterecek sekilde, anketlerle
tim illerden temsiliyet saglanmistir. Nigde, Nevsehir ve Kirsehir’den esit oranlarda (%23), Kirikkale ve
Aksaray’dan ise yine esit oranlarda (%15,5) katilim saglanmistir (Sekil 55).

Sekil 55. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gore Dagilimi, n=13

Nigde; 3;
Nevsehir; 3; %23
%23

Kirsehir; 3; I I
%23

Kirikkale; 2;
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Aksaray; 2;
%16

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Tum kurum tarlerinden yararlanicilar ankette kapsanmistir. Anket yapilan yararlanicilarin bayik kismi kamu
kurumu (%77), geri kalani STK ve kamu niteligindeki meslek kuruluslarindan olusmaktadir (her biri %8)
(Sekil 56).

Sekil 56. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiirlerine G6ére Dagilimi, n=13

Sivil Toplum Kurulusu; 1;

%8
‘ Kamu Kurumu Niteliginde
' Meslek Kuruluslari; 1;
y =

Diger; 1;
%7

Kamu Kurumu; 10;
%77

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.3.1. ilgililik
Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri

Yararlanicilarin programlara basvurma amaclarinin, programlarin amag ve éncelikleriyle uyumlu oldugu
gorilmektedir. Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki en énemli sebep (%69), veni hizmetler/
Urtnler gelistirmek veya var olanlari iyilestirmek olarak ®ne cikmaktadir. ikinci édnemli sebep ise
(yararlanicilarin %37’i) dogal, kultlrel ve tarihi mirasi diizenleyerek, restore ederek turizme kazandirmak
olarak belirtilmistir.

Sekil 57. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri, n=13

Yeni hizmetler/uriinler gelistirmek,

var olanlari iyilestirmek %69

Dogal, kulttrel ve tarihi mirasi
duzenleyerek, restore ederek
turizme kazandirmak

%31

Tesisimizi modernize etmek, %23
kapasitesini artirmak °
Bolgenin imajini destekleyen dizenli
turizm etkinlikleri diizenlemek _ %23
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha c¢alismalarina gére yararlanicilarin %84’ 2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi
kapsamindaki proje yatirimlarini, kurumlarinin faaliyetleri icin dnemli gérmekte, hatta %15’i kurum icin
hayati ®neme sahip oldugunu distinmektedir (Sekil 58).
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Sekil 58. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yatirnmlari Hakkinda Gériisleri, n=13

Bu yatirimin kurumumuzun
biitiin faaliyetleri icindeki
onemi kiigiiktiir; 2;

Onemli bir yatinmdir, %16
ancak kurumun devami
icin hayati degildir; 9;
%69 Bu yatirnm kurumumuz igin
hayati 6neme sahiptir; 2;
%15

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Programlarin Bolgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programr'nin amac¢ ve onceligi, ulusal politikalarin én planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bolgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan stratejik
hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi temel olarak 2007-
2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve 2010-2013 TR71 Bolge Planindaki hedefler gdéz 6niinde
bulundurularak hazirlanmistir. Programda 5449 sayili Kanun hiktmleri ve Kalkinma Ajanslari Proje
ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’ndeki hikimler esas alinmistir. Programin amag ve dnceliklerinin,
ulusal ve bolgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagli olarak belirlendigi,
Sekil 59°da sunulmaktadir.

Sekil 59. 2010 Y1l Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bolgesel Planlarin ilgisi

B

- Beseri Gelisme ve Sosyal
Dayanismanin Guglendirilmesi
- Bolgesel Gelismenin Saglanmasi

9. Kalkinma Plani Rekabet Giictinin Artirllmasi
Gelisme Endeksi

2010-2013 Bolge
Plani Gelisme Ekseni

Rekabet Edebilirlik insan Kaynaklari

ﬂ - Katma degeri yiksek
. bitkisel Grtinlerle
2010-2013 Bdlge Plani sirdtrdlebilir tretim - Turizm gelirlerinin artmasi - istindam artiriimasi
Hedefleri yapilmasi icin bdlgede turizm - Bolgede yasam boyu
- Hayvansal Uretimde ¢esitliginin saglanmasi o6grenme politikasinin
verim artisinin - Turizm faaliyetlerinin tanitiimasi ve
sadlanmasl boélgede genis bir tabana yayginlastiriimasi
- Tarimda gelir artisini yayilmasinin saglanmasi

saglayacak markalasma

faaliyetlerinin
desteklenmesi

ONCELIK 1 &% ONCELIK 2 ONCELIK 3
. Bolgede Uretilen Bolgede kirsal kalkinmaya Kirsal turizmin
Program Oncelikleri tarimsal Grinlerin yoénelik insan kaynaklari gelistirilmesi
katma degerinin kapasitesinin gelistirilmesi
artirimasi
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6.3.3.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollan

Program tanitiminda en etkili ydntemin éncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri (%77), daha sonra ise Ajans’in web sitesi (%62), basin ve destek almis diger kuruluslar (%23)
oldugu goérilmektedir (Sekil 60).

Sekil 60. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=13

Ajansi tanitim foaivtler | /7
Ajansin internet sites | ;!
Bosin I %25

Destek almis olan

9
diger kuruluslar I 0:23

Goranarlik levhalar | N %5
Danisman Firma | %8

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin blyik kismi programin hibe miktari ve 6n ddeme ylzdesinden memnun kalmistir
(%77). On ddeme yiizdesi konusunda yararlanicilarin %15’i fikir belirtememistir. Programin destek orani
konusunda memnuniyet seviyesi, diger finansal unsurlara gére daha disidk olmustur (%69) (Sekil 61).
Yararlanicilar es finansman olarak ortalama %81 oraninda 6zkaynak kullanmis, geri kalan es finansman
ihtiyacini da banka kredisi haricinde kaynaklardan karsilamislardir.

Sekil 61. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=13
%100

%90
%80 %76,9

%70 %69,2

%60

%50

9

%40 %30,8
%30 %231
%20 %15,4

%10 %7.7

%0 [

Hibe Miktari Destek Orani On Odeme Miktari
M Cazip M Fikrim yok B Cazip degil

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Program Basvuru Siireclerine Dair Goriisleri
Program basvuru ve degerlendirme slrecleri ele alindiginda, yararlanici kurumlarda slreclerin

uygunlugu konusunda olumlu gérisin hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin blyUk kismi,
projenin uygulanmasi icin verilen slrenin yeterliligi, sire¢ boyunca Ajans’in gerekli yardimi saglamasi,
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proje basvuru ve rehberlerinin aciklik ve anlasilirhdi (%92), Ajans ile sézlesme imzalama asamasindaki
proseddrlerin makulligu, proje sUresince Ajans ile kurduklari iletisim ve proje izleme siresince talep
edilen raporlarin makulligd konusunda (%85) olumlu goérls bildirmistir. Yararlanicilarin %25’i proje
yaritme strecinde danisman destegi almistir (Sekil 62).

Sekil 62. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Goriisleri, n=13
Destek stresi uygundu %92 %8

Surecte yaganan soruqlarla ilgili o[arak %92 %8
Ajans gerekli yardimi sagladi

Proje basvuru ve rehberi %92 %3
acik ve anlasihrdi .
Proje izleme sUlfecmd_e ta!ep edlle? %85 %15
raporlar ve taleplerin seviyesi makuldi
Ajans ile s6zlesme imzalama o
asamasindaki prosedir makuldi %85 %15
D e
Kolaylikla iletisim kurabildik 52 ob

Proje izleme ve tamamlama asamasinda

0y 0
danisman destegine ihtiya¢ duyuldu %23 L i

%0 %20 %40 %60 %80 %100

I Evet B Kismen
M Hayir

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.3.3. Etkililik

Programin Ciktilari

Proje kapanis dosyalarindan elde edilen verilere gére program kapsaminda tarimsal Grtinlerin islenmesi/
depolanmasi/ paketlenmesine yonelik 1 tesis kurulmus, ekili agac sayisi 1.985’ten 4.025%e cikmis, yesil
alan miktar1 30.000 m?den 85.000 m?ye yiikselmis, kirsalda 67,5 ton’luk Gretim kapasitesi olusturulmus,
sUrekliistihdam sayisi 10’dan 17°ye, yurtici satis tutari yaklasik 2,7 milyon TL’den 3,4 milyon TL’ye cikmistir.
Programin Sonuglari

Yararlanicilarin %37’i kismen %69’u ise tamamen hedeflerine ulastigini sdylemistir (Sekil 63).

Sekil 63. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hedeflerine Ulasma Durumu, n=13

Evet; 9;
69%

Kismen; 4;
31%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Gergeklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuclar da
degerlendirilmistir. Buna gére yararlanicilarin projelerinin ciktilari ile elde ettikleri sonuclarin basinda
kurumlarinin prestiji (%85) ve taninirhdinda (%77) artis gelmektedir. Bunu hizmet kalitesinde artis takip
etmistir (%62) (Sekil 64).

Sekil 64. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=13

Kurumumuzun prestil arts | ;5
Kurumumuzun taninirhgr artti e w77
Hizmet laltesiart | -5
Hizmet cesitliligi arttt | NmBERBB %23
Yeni faaliyet alanlarina girildi Bl 8

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.3.4. Etki
Programin Bolgeye Etkileri

Yararlanicilar, desteklenen projelerinin bolgeye olumlu etkilerinin oldugu gérisindedir. Buna gbre
yararlanicilarin %46’si projeleri ile kirsal bolgelerdeki isletmelerin rekabet glclnde artis yasandigi, %38’
bolge turizminin itibar ve taninirhdinin, %37’ ise bolgedeki turizm sektdriinin hizmet kalitesinin arttigi
gorustndedir (Sekil 65).

Sekil 65. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Bélgeye Etkileri, n=13

Bolge turizminin itibar ve taninirh@inin _ %38
artmasina katki sagladik
Bolgedeki turizm sektoérinin hizmet %31
kalitesinin artmasina katki sagladik _ °
Bolgeye yil icinde gelen turist sayisi o
ve niteliginin artmasini sagladik

Boélgedeki turizm sektoérinin rekabet
glcunin artmasina katki sagladik _ %15

Bolgedeki yillik toplam geceleme
sayisinin artmasina katki sagladik - %15
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi vyararlanicilarinin %371i destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini hig
gerceklestiremeyeceklerini belirtmistir. Geri kalan %38’i Oteleyerek, %37i ise daha distk bitce ile
gerceklestirebileceklerini ifade etmistir. Bu tespitler yararlanicilarin blyik kismina (%69) programin
Ozellikle sitre ve kapsam acisindan énemli bir fayda sagladigini ve projelerle hedeflenen problemlerin
¢6zUmUnU hizlandirdigini ortaya koymaktadir (Sekil 66).
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Sekil 66. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme Durumlari,
n=13

Proje faaliyetlerini

daha kisith sekilde
gerceklestirirdik; 4;
31%
Proje faaliyetlerini
gerceklestiremezdik; 4;
31%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.3.5. Siirdiiriilebilirlik

Proje faaliyetlerini
erteledik; 5;
38%

Davranissal Artimsalllik
Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strdardlebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl

bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir (Sekil 67).

Sekil 67. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=13

Kurum ici iletisimimiz ve %100
isbirliklerimiz guclendi
Faaliyet alanimiza giren sorunlari tespit %100
ve analiz etme yetenedimiz artti
Kurum disi paydaslarla iletisimimiz %100
ve isbirligimiz glclendi
Projeyi ilgilendiren alanda %100
bilgi ve yetenegimiz artti
Proje yazma ve yonetme konusunda %100
bilgi ve yetenegimiz artti
v s e e I, <o
iyi anlar ve analiz eder hale geldik
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri;
Proje Yonetme Kapasitesi
Mali Destek Programi yararlanicilarinin blytk kismi (%84), Ajans destekli projelerinde elde ettikleri

deneyimle kendi baslarina ya da bir danisman destediyle baska bir proje yuritebileceklerini belirtmistir.
Bu kapsamda danismanlik destegine ihtiyac duyan yararlanicilarin orani daha dtstktir (%15) (Sekil 68).
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Sekil 68. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinden Elde Ettikleri Deneyim ile Baska Proje
Yiiritebilme Durumlari, n=13

Mevcut bilgilerimle baska
bir projeyi yiiriitmede zorluk
yasarim; 2;

Elde ettigim deneyimle 16%

baska bir projeyi tek

basima yonetebilirim; 9;

69% Baska bir projeyi

yiiriitebilirim ancak
danismanlik firmasindan
yardim alma ihtiyaci
hissederim; 2;

15%

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin bUytk kismi (%92), ihtiyaclarina uygun bir destegin acilmasi halinde Ajans’a tekrar destek
basvurusunda bulunacaklarini belirtmistir. Ahiler Kalkinma Ajansi’ndan hibe destegdi beklenen alanlarin
basinda egitim projeleri gelmektedir (%69). Bunu tarim ve enerji konulari takip etmektedir (Sekil 69)

Sekil 69. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans’tan Hibe Bekledigi Proje Alanlari, n=13

Eaitim |, ;9

e N -5/

e | o

oz | :::
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Diger [ %8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin %37i, Ahiler Kalkinma Ajansi destedinden sonra baska kurumlarin desteklerine de
basvurmustur. Bu kurumlarin icinde KOSGEB destegi ilk siradadir (%15). TUBITAK, SODES, TKDK ve
Tarim Bakanlidi gibi diger kurumlarin destek programlarina da T’er yararlanici tarafindan basvurulmustur
(Sekil 70).
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Sekil 70. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=13
cosee I s
TUBITAK - %8
SODES - %8
o [ %
Tanm [ %8
Bakanligi
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.4. 2011 Yihi imalat Sanayiinde Yenilikg¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi

201 Yil imalat Sanayiinde Yenilikciligin Gelistiriimesi Mali Destek Programi kapsaminda 13 proje
tamamlanmis olsa da 9 yararlaniciya ulasilip anket yapiimistir (%69). Program kapsaminda bdlgedeki
tim illerden en az 2 firma destek almistir fakat Kirikkale’deki yararlanicilarla anket yapilamamistir.
Diger illerdeki yararlanicilarin ise temsiliyeti saglanmis, Kirsehir ve Aksaray’da yararlanicilarin timu ile
gorustimistar (her iki ilde de %33) (Sekil 71).

Sekil 71. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gore Dagilimi, n=9

Aksaray; 3;
%34

Nevsehir; 2;
%22

Nigde; 1;

Kirsehir; 3;
%11

%33

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Anket yapilan isletmelerin bUytk kismi OSB’lerde (%89), geri kalan bir isletme ise (%11) Kiglk Sanayi
Sitesinde faaliyet gdstermektedir. Yararlanicilar, blytk oranda fabrikasyon metal Grinleriimalati ve diger
imalatlar sektorlinde faaliyet gostermektedir (her bir sektérden 2 isletme). Gorisulen diger isletmelerin
her biri farkli sektdrden olup tamami imalat isletmesidir (Sekil 72).
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Sekil 72. Ankete Katilan Yararlanicilarin Sektorlerine Goére Dagilimi, n=9

Tekstil iiriinlerinin imalati; 1; Fabrikasyon metal iiriinleri imalati

%111 (makine ve techizat haric); 2;
%22,2

Prefabrik Betonarme Yapi
Elemanlan Uretimi; 1;
%]11,1

Kauguk ve plastik ‘

iiriinlerin imalati; 1; ~

%11,1

Baska yerde
siniflandirnimamis makine
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Diger imalatlar; 2;
%22,2

Adag, agag iiriinleri ve mantar
iiriinleri imalati (mobilya hari¢); 1;
%111

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Gorusllen isletmelerin en gencinin 5-7 yildan énce kurulmus oldugu dikkat cekmektedir. Yararlanici
isletmelerin blylk kismi (%78) 10 yil ve lzerinde tecribeye sahiptir (Sekil 73). Faaliyet alani tecribeleri
ticari tecriibeleri ile neredeyse ayni olmakla birlikte, 10 yil ve Uzerinde tecriibeye sahip olan iki isletmenin
faaliyet alani tecribesi 3 yil ve altinda olarak belirtilmistir.

Sekil 73. Ankete Katilan Yararlanicilarin Toplam Ticari Tecriibesi, n=9

7-10 Yil; 1;

0,
10 Yil ve iizeri; 7; il

%78
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanici isletmelerin blytk kismi (%67) destek aldiklari donemde klcUk isletme statlsindedir. Bunu
%22 orani ile orta blyUklUkteki isletmeler ve %11 orani ile mikro isletmeler takip etmektedir (Sekil 74).
isletmelerin yarisindan fazlasi (%55) destek aldiktan sonra biyimis, %33’0 mikro isletmeden kicik
Olcekli isletme statUsiine, %22’si ise klguk Olcekli isletmeden orta Olcekli isletme statlstne gecmistir.
Geri kalani (%45) ayni dlcekte faaliyetlerine devam etmistir.
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Sekil 74. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Onceki Olgekleri, n=9

Mikro isletme; 1;
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.4.1ilgililik
Programin Yararlanicilarin ihtiyaglariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gore yararlanicilarin ortalama %78’i 2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilikciligin
Gelistirilmesi Mali Destek Programi kapsamindaki proje yatirimlarini, firmalarinin faaliyetleri icin énemli
gbdrmekte, hatta %33°0 firma icin hayati dneme sahip oldugunu distinmektedir (Sekil 75).

Sekil 75. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yatirimlari Hakkinda Goriisleri, n=9

Bu yatirim firmamiz i¢in
hayati 6neme sahiptir; 3;
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programlarin Bélgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek Programrnin amac ve énceligi,
ulusal politikalarin 6n planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde
hassasiyetle ele alinan stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2011 Yili imalat Sanayiinde
Yenilik¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek Programi temel olarak 2007-2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma
Plani ve 2010-2013 TR71 Bolge Planindaki hedefler g6z énlinde bulundurularak hazirlanmistir. Mali
Destek Programi’nin amac ve onceliklerinin dayandidi ulusal ve bdlgesel planlardaki gelisme eksenleri ve
hedeflere, programlarin basvuru rehberlerinde yer verilmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikiimleri ve
Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’ndeki hikimler esas alinmistir. Programin
amac ve onceliklerinin, ulusal ve boélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine
bagdli olarak belirlendigi, Sekil 76’da sunulmaktadir.
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Sekil 76. 2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek Programi ile Ulusal ve
Bolgesel Planlann ilgisi

9. Kalkinma Plani Gelisme Endeksi Rekabet Glctnun Artirilmasi

2010-2013 Bolge Plani Gelisme Endeksi Rekabet Edebilirlik

- Pazarlama stratejilerinin 6gretilmesi ve gelistirilmesi §5
- Ar-Ge calismalarina destek verilmesi

- Sanayi ve ticarette bolgenin rekabet edebilirlik
glcunun artirilmasi

2010-2013 Bolge Plani Hedefleri

ONCELIK 1 ONCELIK 2 [l
N isletmelerde yeniliki stratejilerin . isletmelerde yeni (irtin gelistirilmesi ve "
Program Oncelikleri gelistirilmesi (trtin yeniligi, stre¢ yeniligi, Uretilmesinin tesvik edilmesi
pazarlama yeniligi, organizasyonel yenilik)
ve uygulanmasi

6.3.4.2. Etkinlik
Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollar

Program tanitiminda en etkili ydntemin éncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri (%44) oldugu, basin ve danisman firmalarin program tanitiminda ayni derecede etkiye sahip
oldugu goérilmektedir (her biri %22) (Sekil 77).

Sekil 77. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=9
Ajansin tanitim faaliyetleri _ %44
osn - I 22
Panisman firma | N 22
Firmalar | NN«

Ajansin internet sitesi | | II} v
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

‘IO4 2010, 2011, 2012 VE 2014 YILLARINA AIT MALI DESTEK PROGRAMLARI
UYGULAMA SONRASI ETKI DEGERLENDIRME RAPORU



)% AHILER
Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %78’i programi hibe miktari, %78’i destek orani ve %67’si ise 6n 6deme miktari acisindan
cazip bulmustur (Sekil 78). On 6deme miktar konusunda yararlanicilarin %33’0 fikrinin olmadigini
belirtmis olup bu nedenle memnuniyet orani daha dustk olarak cikmistir. Yararlanicilar tarafindan
saglanan es finansman blylk oranda 6z kaynaklardan olusmakta (%69), bunu banka kredisi (%25) ve
diger kaynaklar takip etmektedir (%6).

Sekil 78. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=9

%100

:ZZ?) %77,8 %77,8

9 %66,7

%70
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%40 %33,3
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%20 %Il %I %1 %I

- [ O

%0

Hibe Miktari Destek Orani On Odeme Miktari

M Cazip M Fikrim yok B Cazip degil

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Basvuru Siire¢lerine Dair Goriisleri

Program basvuru ve dedgerlendirme slrecleri ele alindiginda, isletmelerde streclerin uygunlugu
konusunda olumlu gérastin hakim oldugu gérilmektedir. Yararlanicilarin tamami (%100) proje slresince
Ajans ile kurduklari iletisim ve Ajans’in sirecte gerekli yardimi saglamasi konusunda olumlu goéris
bildirmistir. Ajans ile s6zlesme imzalama asamasindaki prosedurlerin makulligu ile proje stresince talep
edilen raporlarin ve taleplerin seviyesi de blylk oranda (%89) makul karsilanmistir. Yararlancilarin %78’i
proje basvuru ve yiritme slrecinde danisman destegi almistir. Proje basvuru ve rehberlerinin aciklik
ve anlasilirhdi ile projenin uygulanmasi icin verilen strenin yeterliligi konularinda nispeten olumlu goéris
orani daha dustktir (%78) (Sekil 79).

Sekil 79. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Goriisleri, n=9

Slrecte yasanan sorunlarla ilgili olarak %100
Ajans gerekli yardimi sagladi
Proje slresince Ajans ile

)
kolaylikla iletisim kurabildik IOy

Proje izleme ve tamamlama asamasinda talep

h ) Lo %89 %11
edilen raporlarin ve taleplerin seviyesi uygundu

Ajans ile sézlesme imzalama
asamasindaki prosedir makuldi

Proje ylritme asamasinda danisman

%89 %11

destegine ihtiya¢ duyuldu %78 %22
Proje basvuru asvalmagnQa danisman %78 %22
destegine ihtiya¢ duyuldu
Projenin uygulanmasi igin %78 %22
verilen slre yeterliydi
Proje basvuru ve rehberi acik ve anlasilirdi %78 %22
%0 %20 %40 %60 %80 %100

M Katiliyorum B Fikrim yok
M Katiimiyorum

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.4.3. Etkililik

Programin Ciktilar

Program sayesinde yararlanicilarin elde ettikleri ¢iktilarin basinda egitim almis personel ve alinan kalite
ve yonetim sistem belgesinin geldigi gérilmektedir (yararlanicilarin %56’°s1-5 isletme). Egitim alan
isletmelerin ortalama olarak 5 personeli 13 saatlik egitim almistir. Alinan belgelerin basinda ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi gelmektedir (4 yararlanici). ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi,
OHSAS 18001 Belgesi is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi, TUV Rheinland ve TSE K 118 On
Dokumll Betonarme Yapi Elemanlari Belgeleri de Ter yararlanici tarafindan alinmistir (Sekil 80).

Sekil 80. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri Kapsaminda Aldiklari Belgeler, n=5

sos00r | <0
15014007 | o0

Tavrheinland _ %20
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%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin %44’ (4 isletme) projeleriyle Gretim teknikleri, muhasebe, bilgi islem alanlarinda slre¢
yeniligi, %33’Uise (3isletme) yeniambalaj ve Grlin modelini kapsayan pazarlama yeniligi gerceklestirmistir.
Yararlanici isletmelerin yine %44’0 (4 isletme) projelerinden sonra tescilli markaya, 1 isletme de tecilli
faydali model ve endustriyel tasarima sahip olmustur. Bu bir isletme 5 faydali model basvurusunda
bulunmus ve 2’sinin tescilini almis, 3 endUstriyel tasarim basvurusunda bulunmus ve 2’sinin tescilini
almis, 9 marka basvurusunda bulunmus ve tamaminin tescilini almistir. Bu isletme tescil ettirdigi faydali
modelin seri Uretimine de baslamistir. Program sonunda 4 yararlanici tarafindan basvurusu yapilan ve
tescili alinan marka sayisi 15°tir. Bunun yaninda, yararlanicilarin %17i (1 isletme) projesi ile laboratuvar
kurmus, %22’si (2 isletme) ise mevcut laboratuvarlarini modernize etmistir.

Sekil 81. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=9

Egitim alan personel _ %56
ainan beige [ INEG_—_TT -5
Marka basvuru ve tescili _ %44
Surec yeniligi _ %44
pazarlama veniligi NN %33
Kapasitesi artirilan laboratuvar _ %22

Endustriyel tasarim basvuru ve tescili - %

Faydali model basvuru ve tescili - %1

Yeni laboratuvar -%"
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

106 2010, 2011, 2012 VE 2014 YILLARINA AIT MALI DESTEK PROGRAMLARI
UYGULAMA SONRASI ETKi DEGERLENDIRME RAPORU



AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Veri

Program Kapanis Raporu’ndaki verilere gore projeler kapsaminda 28 kisiye istihdam saglanmis, 13 tretim
hatti tesis edilmis, 59 makine/ekipman alinmis, 5 fuara katim saglanmis, 18 egitim dizenlenmis ve 5
kurumsal yazilim sistemi kurulmustur.

Tablo 30. Program Kapanis Raporu’ndaki Program Ciktilari

Program Ciktisi Cikt1 Sayisi
Alinan ekipman, malzeme sayisi 59
Proje kapsaminda istihdam 28
Dizenlenen egitim/ danismanlik faaliyeti 18
Tesis edilen Uretim hatti (adet) 13
Kurumsal sistem yazilimi/ programi (adet) 6
Katihm saglanan fuar, organizasyon vb. 5

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

Programin Sonuglari

Yararlanicilarin %22’si projeleri sonucunda hi¢bir hedeflerine ulasamadiklarini belirtmistir. Geri kalan
%33’0 kismen ve %45’i ise tamamen hedeflerine ulastigini sdylemistir (Sekil 82).

Sekil 82. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hedeflerine Ulasma Durumu, n=9

Hayir, hi¢bir hedefime
ulasamadim; 2;

%22

Evet, hedeflerime ulastim; 4;
%45

Evet, hedeflerime
kismen ulastim; 3;
%33

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Gergeklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuclar
da degerlendirilmistir. Buna goére program ciktilarinin yararlanicilar Gzerinde olusturdugu en blyUk
sonucun Uretim kapasitesi ve miktarinda artis oldugu gértlmektedir. Yararlanicilarin %67’si program
sonunda kapasitelerinde artis, %56’si ise Uretim miktarinda artis oldugunu sdylemistir. Yeni teknolojilerin
kullaniimaya baslanmasi ile maliyet azalisi ve kalite artisi da yine isletmelerdeki sonugclar arasindadir
(yararlanicilarin %22’si ile %330 arasinda) (Sekil 83).

107



AHILER

Kalkinma Ajansi

Sekil 83. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=9

Uretim kapasitemiz artti _ %67
Uretim miktanmiz artt - || T -6
Uriin gesitliligimiz artti _ %44
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Uretim maliyetimiz dustt _ %22
Urtinlerimizin kalitesi artti _ %22

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.4.4. Etki
Personel Sayisi

Program yararlanicilarinin sirekli personel sayilarinda destekten sonraki 6 yil icinde istikrarli bir artis
gorulmus (yilhk ortalama %9), 6zellikle 2014’te stirekli personel sayisi yillik %24 artis gdstermistir. 2017
yilinda yillhik %13 disUs yasanarak strekli personel sayisi 2015 ortalamasina gerilemistir. Yararlanicilarin
destege basvurduklari yil strekli personel sayilari ortalama 25 iken 2017 yil sonu itibariyle 41’e, toplam
personel sayilari ise 228°den 371e yUkselmistir (Sekil 84).

Sekil 84. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Siirekli istihdam Sayilari, n=9

500

425
400 369 37
353
300 255
228 285
200
100
0
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

isletmelerin gecici personel sayilarinda diizenli bir artis gériilmemis, destekten sonraki yil iki katina ciksa
da (ortalama 6 personel) sonrasinda disls yasanmis ve destek dncesi saylya dondlmustir. Yararlanici
isletmelerin beyaz yaka personel sayilarinda yillar itibariyle dtzenli bir artis yasanmis (yillik ortalama
%17), destekten dnce isletme basina 3 beyaz yaka personel varken bu sayl 2017°de 8’e ¢cikmistir. En
fazla artisin destekten sonraki yil olan 2013’te yasandidi gorilmektedir. Yararlanici isletmelerde Ar-Ge
personeli ve dezavantajli personel sayisinda kayda deger bir artis yasanmamistir (Sekil 85).
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Sekil 85. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam istihdam Sayilar, n=9
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Uretim Kapasitesi

Yararlanici isletmelerin liretim kapasitelerinde destekten sonraki 6 yil icinde istikrarli bir artis gérdimas
(yillik ortalama %8), 6zellikle projelerin bittigi yil olan 2013’te Gretim kapasitesi yillik %14 artis gdstermistir.
2016 ve 2017 yillarinda da artis devam etmis ve 8 isletmenin toplam Uretim kapasitesi yillik yaklasik 6,5
milyon adete ulasmistir (Sekil 86).

Sekil 86. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Uretim Kapasiteleri (adet), n=8*

7.000.000 6.427.760
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

*Bir isletme Uretim kapasitesini ton bazinda verdigi icin grafige dahil edilememistir.
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Satislar, Kar ve ihracat

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2017 yilina kadar olan sire icin toplam satislar
(ciro), bilanco varhgi, ihracat ile net kar-zarar tutarlari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim tutarlar,
kamu sabit sermaye yatirim ve dis para deflatérleri kullanilarak 2017 fiyatlari ile hesaplanmis, bdylece
enflasyon etkisinden arindiriimistir® Elde edilen saglikli verilere gére 2011 yilindan 2017°'ye kadar
yararlanici isletmelerin yillik ortalama satis tutarlari %15, bilanco degerleri %18, ihracatlari %12 ve net
karlari %24 oraninda artmis; satis rakami ortalama 11,24 milyon TL'ye, ihracat tutari 950.000 TL’ye, kar
tutari 280 bin TLye, bilanco degerleri ise 14,80 milyon TL'ye ulasmistir. Oransal olarak bilangcoda en
fazla artisin, projeyle alinan makine ve cihazlara bagli olarak 2011 yilinda yasandidi gértlmektedir. Alinan
ekipmanlarin satislar, ihracat ve net kara etkisi 2012 yilinda ortaya cikmis, bu yil satislarda %55, net karda
%65 ve ihracatta %65 artis gortimustar. Sonraki yillarda satislar daha istikrarl sekilde artarken ihracatta
2 yil st Gste (2015 ve 2016), kar rakamlarinda ise 3 yil Ust Gste (2014-2016 arasi) disds yasanmis, 2017°de
tekrar toparlanma saglanmistir. Firmalarin karlari oransal olarak daha fazla artsa da, firmalarin karlilik
oranlar destek dncesine gére degismemis, 2017’de %3 olarak kalmistir. ihracatin ciro icindeki payi 2011
yilinda %12 iken 2017 yilinda %8’e dismustir (Sekil 87).

Sekil 87. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Bilango, Satis Hasilat, ihracat ile Net Kar veya
Zarar Ortalamalan (milyon TL), (Bilango, ciro, net kar veya zarar verileri icin n=8, ihracat i¢in n=9)

14,80
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Anket yapilan isletmelerin codu (%67) ihracat yapmaktadir. ihracat yapan isletmelerin yine %67’si
programin ihracatlarina olumlu etkide bulundugunu; 1 isletme ilk kez ihracat yapmaya basladigini, 1
isletme ihracat miktarinin, 2 isletme de ihracat yapilan tlke sayisinin arttigini belirtmistir. ihracat yapan
isletmelerin geri kalani ise (%33), programin ihracatlarina herhangi bir etkisinin olmadigini belirtmistir
(Sekil 88). ihracat yapilan pazarlarin basinda Asya pazari gelmektedir (%45). Bunu Avrupa ve Afrika
pazarlari izlemektedir (%33 ve %22) (Sekil 89). ihracat yapan 6 isletmenin 2017'de ihracat yaptigi tlke
sayisi 56 iken 2017 yil sonu itibariyle 80’e ylkselmistir.

© http:/www?2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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Sekil 88. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin ihracatlarina Etkisi, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Sekil 89. Ankete Katilan Yararlanicilarin ihracat Yaptiklan Pazarlar , n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Ar-Ge

Anket yapilan isletmelerin %56’s1 Ar-Ge yaptigini belirtmistir. Ar-Ge yapan isletmelerin %20’si destegin
Ar-Ge faaliyetlerine etkisi olmadigini belirtmis (1 isletme), %40’ Ar-Ge faaliyetlerinin arttigini, %20’si
Ar-Ge harcamalarinin arttigini, geri kalan %20’si ise ilk defa Ar-Ge yapmaya basladiklarini belirtmistir
(Sekil 90).

Sekil 90. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Ar-Ge Faaliyetlerine Etkisi, n=5
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Mali Destek Programi vyararlanicilarinin = %17i  destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini
aynen gerceklestirebileceklerini belirtmis, geri kalani Oteleyerek (%67), daha disik bultce ile
(%11) ile gerceklestirebileceklerini belirtmistir. Destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini hig
gerceklestiremeyecegini belirten yararlanicilarin orani %17dir. Buradan yararlanicilarin bayUk kismina
(%87) programin dzellikle stire ve kapsam acisindan dnemli bir fayda sagladigini ve projelerle hedeflenen
problemlerin ¢6zUmdnd hizlandirdigini ortaya koymaktadir.

Sekil 91. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme Durumlari,
n=9

Proje faaliyetlerini aynen
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.4.5. Siirdiriilebilirlik
Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strdaralebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl
bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla gbzlenen
davranissal degisiklikler, yararlanicilarin projelerini ilgilendiren alanda (%100), proje yazma ve yonetme
konusunda (%100) ve faaliyet alanlarina giren sorunlari tespit ve analiz etmede (%89) bilgi ve yetenek
artisi olarak kendini géstermektedir. Kurum ici (%66) ve kurum disinda (%77) iletisim ve isbirliklerinde
glc¢lenme de gorllen davranissal kazanimlar icindedir (Sekil 92).

Sekil 92. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=9
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Proje Yonetme Kapasitesi

Yararlanicilarin %56’s1, Ahiler Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska kurumlarin desteklerine de
basvurmustur. Bu kurumlar icinde KOSGEB ilk siradadir (%100). Bunu Ekonomi Bakanligr (%60),
Eximbank (%40) ve TKDK (%20) destekleri izlemektedir (Sekil 93).

Sekil 93. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=9
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Ahiler Kalkinma Ajans’'ndan hibe destedi beklenen alanlarin basinda sanayi projeleri gelmektedir (%89).
Yararlanicilarin %17'i tekstil, enerji, tarim ve madencilik alanlarinda da hibe destekleri talep etmistir (Sekil 94).

Sekil 94. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans’tan Hibe Bekledigi Proje Alanlari, n=9
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.5. 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi

201 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda 7 proje tamamlanmis olsa da 6
yararlaniciya ulasihp anket yapilmistir. Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle paralellik gdsterecek
sekilde, anketlerle tim illerden temsiliyet saglanmistir. Nigde’den 2, diger illerden ise Ter yararlanici ile
gorustimustar (Sekil 95).

Sekil 95. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gore Dagilimi, n=6
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Tum kurum tdrlerinden vyararlanicilar ankette kapsanmistir. Anket yapilan yararlanicilarin yarisini
(%50) kamu kurumlari, %33’0n0 STK’lar ve geri kalanini kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
olusturmaktadir (%17) (Sekil 96).

Sekil 96. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiirlerine Gore Dagilimi, n=6

Kamu Kurumu
Niteligindeki Meslek
Kuruluslar; 1;

Kamu Kurumu; 3; %17

% 50

Sivil Toplum Kurulusu; 2;
% 33

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.5.1. ilgililik
Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri

Yararlanicilarin programa basvurma amaclarinin, programlarin amac¢ ve oncelikleriyle uyumlu oldugu
gorilmektedir. Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki en énemli sebep (%83), yeni hizmetler/
Urtnler gelistirmek veya var olanlari iyilestirmek olarak &ne cikmaktadir. ikinci 6nemli sebep ise
(yararlanicilarin %50’si) turizm alaninda inovatif girisimler baslatmak olarak belirtilmistir.

Sekil 97. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri, n=6

Yeni hizmetler/triinler
gelistirmek, var olaniari [N, occs

iyilestirmek
Turizm alaninda inovatif

bir girisim baslatmak [ NN +:50

Alternatif turizm alaninda

yeni tesis kurmak N NNRR 3

Tesisimizi modernize etmek,
kapasitesini artirmak _ %33 %20
Bolgenin imajini destekleyen

duzenli turizm etkinlikleri | NRRNRHINN >3

duzenlemek
Dogal, kultdrel, tarihi mirasi

dlzenleyerek, restore ederek _ %17

turizme kazandirmak

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha ¢alismalarina gdre yararlanicilarin %83°0 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek
Programi kapsamindaki proje yatirnmlarini, kurumlarinin faaliyetleri icin énemli gérmekte, hatta %33’0
kurum icin hayati éneme sahip oldugunu distnmektedir (Sekil 98).

Sekil 98. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yatirimlan Hakkinda Goriisleri, n=6

Bu yatirimin kurumumuzun biitiin
faaliyetleri icindeki 6nemi kiigiiktiir; 1;
%17

Onemli bir yatinmdr,
ancak kurumun devami
icin hayati degildir; 3;
%50 Bu yatinnm kurumumuzun devami
icin hayati dneme sahiptir; 2;
%33

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programlarin Bolgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2011 Yih Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programr’nin ama¢ ve 6nceligi, ulusal politikalarin 6n
planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bolgesel dlizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi
temel olarak 2007-2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve 2010-2013 TR71 Bo6lge Planindaki hedefler
g6z 6nlnde bulundurularak hazirlanmistir. Mali Destek Programi’nin amag ve onceliklerinin dayandigi
ulusal ve bodlgesel planlardaki gelisme eksenleri ve hedeflere, programlarin basvuru rehberlerinde yer
verilmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi’ndeki htikiimler esas alinmistir. Programin amag ve énceliklerinin, ulusal ve bdlgesel politika
belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine badli olarak belirlendigi, Sekil 99’da sunulmaktadir.

Sekil 99. 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi

- Begseri Gelisme ve Sosyal
Dayanismanin Guglendiriimesi
- Bolgesel Gelismenin Saglanmasi

9. Kalkinma Plani Rekabet Guiciintn Artirilmasi
Gelisme Endeksi

2010-2013 Bdlge
Plani Gelisme Ekseni

Rekabet Edebilirlik insan Kaynaklari

!

/’D - Katma degeri yiksek bitkisel trinlerle
strdarulebilir tretim yapilmasi -
2010-2013 Bdlge Plami - Hayvansal retimde verim artisinin - Istihdam artinimasi .
Hedefleri sadlanmasi - Bolgede yasam boyu 6grenme politikasinin
- Tagrjlmda gelir artisini saglayacak tanitilmasi ve yayginlastiriimasi

markalasma faaliyetlerinin
desteklenmesi

ONCELIK 2

Bolgede kirsal kalkinmaya yonelik insan
kaynaklar kapasitesinin gelistirilmesi

ONCELIK 1

Bolgede Uretilen tarimsal Grlnlerin
katma degerinin artirilmasi

Program Oncelikleri
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6.3.5.2. Etkinlik
Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollar

Program tanitiminda en etkili ydntemin éncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri (%67), daha sonra ise Ajans’in web sitesi (%52) ve basin (%33) oldugu goérilmektedir (Sekil 100).

Sekil 100. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=6
Ajansin tanitim faalivetieri || N -7
Ajansin internet sitesi _ %50
sosn | -
Gorundrlik levhalari _ %17
Destek almis olan diger _ %17

kuruluslar

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin tamaminin (%100) destek kapsamindaki hibe tutarini cazip buldugu goértlmektedir.
Destek orani konusunda yararlanicilarin blydk kismi olumlu géris bildirse de (%67), 6n 6deme miktarini
cazip bulanlarin orant %50°dir (Sekil 101). Yararlanicilar es finansman olarak ortalama %75 oraninda ¢z
kaynak kullanmis, geri kalan es finansman ihtiyaci da banka kredisi (%17) ve diger kaynaklarindan (%8)
karsilanmistir.

Sekil 101. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=6
%100

I %67

%100
%90
%80
%70
%60
%50
%40
%30
%20
%10

%0

%50 %50

%33

Hibe Miktari Destek Orani On Gdeme Miktari
M Cazip M Cazip degil

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Basvuru Siirec¢lerine Dair Gériisleri

Program basvuru ve degerlendirme slrecleri ele alindiginda, yararlanici kurumlarda streclerin uygunlugu
konusunda olumlu géristn hakim oldugu goérilmektedir. Yararlanicilarin tamami (%100), proje izleme
sliresince talep edilen raporlarin makulligd, projenin uygulanmasi icin verilen slrenin yeterliligi, Ajans
ile sdézlesme imzalama asamasindaki prosedurlerin makulligu, sire¢ boyunca Ajans’in gerekli yardimi
saglamasi, proje stresince Ajans ile kurduklariiletisim, proje basvuru ve rehberlerinin aciklik ve anlasihirlig
konularinda olumlu géris bildirmistir. Yararlanicilarin %67’si proje ylritme strecinde danisman destegi
almistir (Sekil 102).
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Sekil 102. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireglerinin Uygunluguna iliskin Goriisleri, n=6

Proje izleme slrecinde talep edilen raporlar %100
ve taleplerin seviyesi makuldi

Destek suresi uygundu %100

Ajans ile s6zlesme imzalama %100
asamasindaki prosedir makuldi

Surecte yasanan sorunlarla ilgili olarak %100
Ajans gerekli yardimi sagladik

Proje basvuru ve rehberi acik ve anlasilirdi %100

Proje stresince Ajans ile %100
kolaylikla iletisim kurabildik 2

Proje izleme ve tamamlama asamasinda %67
danisman destegine ihtiya¢ duyuldu
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.5.3. Etkililik
Programin Ciktilar

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen verilere gére program kapsaminda 2 laboratuvar kurulmus
va da gelistirilmis, 3 satis yeri/tanitim standi kurulmus, 29 makine/ekipman alinmis, 5 fuara katilim
saglanmis, 3 editim mekani/atolye kurulmus ve 6 egitim faaliyeti diizenlenmistir.

Tablo 31. Program Kapanis Raporu’ndaki Program Ciktilari
Program Ciktisi Proje Sayisi

Alinan ekipman, malzeme sayisi 29

Proje kapsaminda istihdam

Diizenlenen egitim/danismanlik faaliyeti

Katilm saglanan fuar, organizasyon vb.

Kurulan egitim mekani/atdlye vb.

Kurulan satis yeri, tanitim standi vb.

NN | W 0| O |©

Kurulan/gelistirilen laboratuvar

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA
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Programin Sonuglari

Yararlanicilarin yarisi kismen diger yarisi ise tamamen hedeflerine ulastigini sdylemistir (Sekil 103).

Sekil 103. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hedeflerine Ulasma Durumu, n=6

Evet; 3; Kismen; 3;
% 50 % 50

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuclar da
degerlendirilmistir. Buna gére yararlanicilarin projelerinin ciktilari ile elde ettikleri sonuclarin basinda
kurumlarinin prestiji ve taninirhginda artis gelmektedir (%100). Bunu hizmet cesitliligi (%67) ve
kalitesinde (%50) artis takip etmistir (Sekil 104).

Sekil 104. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=6

Kurumumuzun taninrig artt
Kurumumuzun prestij art
Hizmet estii ar | ;-7
Hizmet kalitesi artti || N -0
Yeni faaliyet alanlarina girildi _ %17

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.5.4. Etki
Programin Bo6lgeye Etkileri

Yararlanicilar, desteklenen projelerinin bolgeye olumlu etkilerinin oldugu gérisindedir. Buna gbre
yararlanicilarin tamami (%100) projeleri ile kirsal bolgelerde yillik geceleme sayisi ve yil icinde gelen
turist sayisi ve niteliginin artmasina katki sagladiklarini belirtmistir. Turizmdeki bu katki bélge turizminin
itibar ve taninirligina da olumlu sekilde dénmastir (%67). Yararlanicilarin %50’si kirsalda rekabet glcl
artisina da katki sagladiklarini belirtmistir. (Sekil 105).
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Sekil 105. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Bélgeye Etkileri, n=6

Bolgedeki yillik toplam geceleme %100

sayisinin artmasina katki sagladik

Bolgeye yil icinde gelen turist sayisi %100

ve niteliginin artmasini sagladik

artmasina katki sagladik

Kirsalda rekabet giciine katki saglandi _ %50
Bolgedeki turizm sektortnin rekabet
et ; By
glictintin artmasina katki sagladik
Bolgedeki turizm sektérinin hizmet _%17

kalitesinin artmasina katki sagladik

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi vyararlanicilarinin %67’si destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini hic
gerceklestiremeyeceklerini belirtmistir. Geri kalan %16’si 6teleyerek, %17’si ise daha dustk butce ile
gerceklestirebileceklerini ifade etmistir (Sekil 106).

Sekil 106. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=6

Proje faaliyetlerini
ertelerdik; 1;

. . - %16
Proje faaliyetlerini
gerceklestiremezdik; 4;
%67 Proje faaliyetlerini
daha kisith bir sekilde
gerceklestirirdik; 1;
%17

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.5.5. Siirdiiriilebilirlik
Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projelerle elde edilen ciktilarin kaliciligini ve bdlgeye pozitif
etkisinin strdUrulebilirligini saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin tamami (%100) projelerinin
kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu;
proje yazma ve yonetme ile projeyi ilgilendiren alanda bilgi ve yeteneklerinin arttigini belirtmistir. Ayrica
yararlanicilarin a%83’t kurum ici ve disi iletisimlerinin glclendidini, faaliyet alanlarina giren sorunlari
tespit ve analiz etme yeteneklerinin arttigini ve hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar hale
geldiklerini belirtmistir (Sekil 107).
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Sekil 107. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=6

Projeyi ilgilendiren alanda %100

bilgi ve yetenegimiz artti

Proje yazma ve yonetme konusunda %100

bilgi ve yetenegimiz artt

isbirliklerimiz guglendi

ve analiz etme yetenegimiz artti

Hedet dtemiznamacan o |

anlar ve analiz eder hale geldik

ve isbirligimiz glt¢lendi
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi vyararlanicilarinin tamami (%100), Ajans destekli projelerinde elde ettikleri
deneyimle kendi baslarina ya da bir danisman destegdiyle baska bir proje yurUitebileceklerini belirtmistir.
Bu kapsamda danismanlik destegine ihtiya¢ duyan yararlanicilarin orani daha distktir (%17) (Sekil 108).

Sekil 108. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinden Elde Ettikleri Deneyim ile Baska Proje
Yiiritebilme Durumlari, n=6

Baska bir projeyi
yiiriitebilirim ancak
danismanlik firmasindan
yardim alma ihtiyaci
hissederim; 1;

%17

Elde ettigim deneyimle
baska bir projeyi tek
basina yiiriitebilirim; 5;
%83

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin tamami (%100), ihtiyac¢larina uygun bir destegin acilmasi halinde Ajans’a tekrar destek
basvurusunda bulunacaklarini belirtmistir. Ahiler Kalkinma Ajans’’ndan hibe destegi beklenen alanlarin
basinda tarim projeleri gelmektedir (%83). Bunu egitim (%67) ve turizm (%50) konulari takip etmektedir
(Sekil 109).

Sekil 109. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans’tan Hibe Bekledigi Proje Alanlari, n=6

T Y (-
e |

iz N -0

crei N

sancyi [, -

Hizmet |G %7

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin %67’si Ahiler Kalkinma Ajansi destedinden sonra baska kurumlarin desteklerine de
basvurmustur. Bu kurumlarin icinde Tarim Bakanh§i destekleri ilk siradadir (%33). TUBITAK ve KOSGEB
gibi diger kurumlarin destek programlarina da T’er yararlanici tarafindan basvurulmustur (Sekil 110).

Sekil 110. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=6

Tarm Bk | =
roeirac [ 7
osces N 17

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.6. 2011 Y1l Turizm Mali Destek Programi

2011 Y1l Turizm Mali Destek Programi kapsaminda 8 proje tamamlanmis olup yararlanicilarin tamamiyla
anket yapiimistir. Anket katilimcilarindan 3’er kurum Aksaray ve Nevsehir (ikisi icin de %38), T’er kurum

ise Nigde ve Kirsehir (ikisi icin de %12) illerindendir (Sekil 111).

Sekil 111. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gore Dagilimi, n=8

Nevsehir; 3; %38 ‘

Aksaray; 3; %38

Kirsehir; 1; %12

Nigde; 1; %12

Kaynak: Program izleme Verileri, AHIKA

Program yararlanicisi olan ve ankete katilan kurumlarin tirlerine bakildiginda 3’Gnin belediye oldugu,
Ter adet de vakif, 6zel idare, kaymakamlik, il midarliga ve firmanin oldugu gértlmektedir (Sekil 112).

Sekil 112. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiirlerine G6ére Dagilimi, n=8

Belediye; 3;
%375

Vakif; 1;
%12,5

il Midiirliigii; 1;
%12,5

Kaymakamlik; 1;
%12,5

Ozel idare; 1;
%12,5

Ozel Sektor; 1;
%12,5

Kaynak: Program Izleme Verileri, AHIKA
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6.3.6.1. ilgililik

Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri

Yararlanicilarin programlara basvurma amaclarinin, programlarin amac ve dncelikleriyle uyumlu oldugu

gorulmektedir. Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki en édnemli sebep (%63), dogdal, kiltirel ve
tarihi mirasi diizenleyerek ve restore ederek turizme kazandirmak seklinde dne cikmaktadir. ikinci nemli
sebep ise (yararlanicilarin %50’si) bolgenin imajini destekleyen dizenli turizm etkinlikleri dizenlemek

olarak belirtilmistir.

Sekil 113. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri, n=8

Dogal, kulttrel ve tarihi mirasi
duzenleyerek, restore ederek
turizme kazandirmak

Bolgenin imajini destekleyen duzenli
turizm etkinlikleri diizenlemek

Turizm alaninda inovatif

bir girisim baslatmak

Yeni hizmetler/urtinler gelistirmek,
var olanlari iyilestirmek

Alternatif turizm alaninda
yeni tesis kurmak

Tesisimizi modernize etmek,
kapasitesini artirmak
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

%40

%60 %80 %100

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin biyik kismi (%87) 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi
kapsamindaki proje yatirimlarini, kurumlarinin faaliyetleri icin dnemli gdérmekte, hatta %13°0 kurum icin
hayati ®neme sahip oldugunu distinmektedir (Sekil 114).

Sekil 114. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yatirimlari Hakkinda Goriisleri, n=8

Onemli bir yatinmdir,
ancak kurumun/
firmanin devami igin
hayati degildir; 6;
%75,0

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Bu yatirim kurumumuz/
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Programlarin Bolgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

201 Yili Turizm Mali Destek Programr’nin amag¢ ve 6nceligi, ulusal politikalarin én planda tuttugu ve
bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan stratejik hedefler
dogrultusunda belirlenmistir. 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi temel olarak 2007-2013 Dénemi
Dokuzuncu Kalkinma Plani ve 2010-2013 TR71 Boélge Planindaki hedefler g6z énlinde bulundurularak
hazirlanmistir. Mali Destek Programi’nin amag ve dnceliklerinin dayandigi ulusal ve bélgesel planlardaki
gelisme eksenleri ve hedeflere, programlarin basvuru rehberlerinde yer verilmistir. Programda 5449
sayill Kanun hikUmleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi’'ndeki hiikiimler
esas alinmistir. Programin amac ve onceliklerinin, ulusal ve bélgesel politika belgelerindeki hangi gelisme
ekseni ve hedeflerine baglh olarak belirlendigi, Sekil 115’te sunulmaktadir.

Sekil 115. 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bolgesel Planlarin ilgisi

9. Kalkinma Plani Gelisme Endeksi ' Rekabet Glctnin Artirimasi

9
il
2010-2013 Bolge Plani Gelisme Endeksi Rekabet Edebilirlik

- Turizm gelirlerinin artmast i¢in bolgedeki turizm gesitliliginin saglanmasi

- Bolgenin énemli destinasyon noktasi olmasinin saglanmasi

- Bolgenin taninirh@ini artirmak igin alternatif tanitim faaliyetlerinin gelistiriimesi
- Turizm faaliyetlerinin bolgedeki genis bir tabana yayilmasinin saglanmasi

2010-2013 Bolge Plani Hedefleri

ONCELIK 1 ONCELIK 2 ) ONCELIK 3
Bolgedeki turizm Yeni ve farkli yaklasimlarla Bolgedeki geleneksel
potansiyellerinin tanitimi turizmin gesitlendirilmesi degerlerin turizme
ve yayginlastiriimasi ve tim yila yayllmasinin yonelik olarak
saglanmasi canlandiriimasii

Program Oncelikleri

ONCELIK 4 ~ ONCELIK 5

Turizm sektoériine yonelik Turizmde rekabet glictni
insan kaynaklarinin destekleyecek kolaylastirici
gelistiriimesi ortamin gelistirilmesit

6.3.6.2 Etkinlik
Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollar

Program tanitiminda en etkili yontemin éncelikle Ajans tarafindan gerceklestirilen tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri (%100), daha sonra ise Ajans’in web sitesi (%63) ve basin (%50) oldugu goértlmektedir.
Gorunlrltk levhalari ve danismanlarin program tanitiminda etkisi diisiik seviyede olmustur (%13) (Sekil
116).
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Sekil 116. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=8

Aars ot et
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T —
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kuruluslar _ 13

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Programin finansal yapisiyla ilgili olarak yararlanicilar, diger programlardan farkl olarak hibe miktari
konusunda yari yariya (%50), destek orani konusunda da ¢cogunlukla (%63) olumsuz goris bildirmistir.
Yararlanicilar 6n 6deme miktari konusunda nispeten daha pozitif disinmektedir (%63) (Sekil 117).
Yararlanicilar es finansman olarak ortalama %93 oraninda 6zkaynak kullanmis, geri kalan es finansman
ihtiyacini da banka kredisi (%5) ve diger kaynaklardan (%2) karsilamislardir.

Sekil 117. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Cazip Bulma Durumu, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Basvuru Siirec¢lerine Dair Goriisleri

Program basvuru ve degerlendirme slrecleri ele alindiginda, yararlanicilarda streclerin uygunlugu
konusunda olumlu géristn hakim oldugu goértlmektedir. Yararlanicilarin %88’i, proje siresince Ajans
ile kurduklari iletisim konusunda, stire¢c boyunca Ajans’in gerekli destedi saglamasi ve proje basvuru
ve rehberlerinin acik ve anlasilirligr konusunda olumlu géris bildirmistir. Destek sUresi ve proje izleme
slresince talep edilen rapor ve talepler konusunda da yararlanicilarin biydk kismi (%75) pozitif
dustnmektedir. Yararlanicilarin %50’si proje ylrttme stirecinde danisman destegi almistir (Sekil 118).
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Sekil 118. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguna iliskin Goriisleri, n=8

Sulrecte yasanan sorunlarla ilgili olarak
Ajans gerekli yardimi sagladi

Proje basvuru ve rehberi acik ve anlasilirdi
Proje siresince Ajans ile kolaylikla
iletisim kurabildik

Proje izleme surecinde talep edilen
raporlar ve taleplerin seviyesi makuldl

Destek suresi uygundu

Proje yiritme asamasinda danisman
destegine ihtiya¢ duyuldu

Ajans ile s6zlesme imzalama
asamasindaki prosedir makuldu

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.6.3 Etkililik

Programin Ciktilari
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M Katiyorum [ Fikrim Yok [l Katilmiyorum

Program Kapanis Raporu’ndan elde edilen verilere gore program kapsaminda 15 kisiye istihdam
saglanmis, 6 restorasyon/cevre diizenlemesi yapilmis, 6 satis yeri/tanitim standi kurulmus, 2 tanitim
filmi/belgesel hazirlanmis, 7 makine/ekipman alinmis, 1 egitim mekani/atélye kurulmus ve 5 egitim

faaliyeti diizenlenmistir.

Tablo 32. Program Kapanis Raporu’ndaki Program Ciktilari

Cikti turii Cikt1 Sayisi
Proje kapsaminda istihdam 15
Alinan ekipman, malzeme sayisi 7
Restorasyon/cevre diizenlemesi 6
Kurulan satis yeri, tanitim standi vb. 6
Duzenlenen egitim/danismanlik faaliyeti 5
Tanitim filmi/belgesel hazirlanmasi 2

Egitim mekani/atolye vb.

Kaynak: Program Kapanis Raporu, AHIKA

=

25
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Programin Sonuglari

Yararlanicilarin tamami proje ile hedeflediklerine kismen (%38) ya da tamamen (%62) ulastiklarini
belirtmistir (Sekil 119).

Sekil 119. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hedeflerine Ulasma Durumu, n=8

Kismen; 3;
%38

Evet; 5;
%62

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Gergeklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuclar da
degerlendirilmistir. Buna gére yararlanicilarin tamami (%100) projeleri ile kurumlarinin tanmnirliklarinin,
%75’i kurumlarinin prestijinin, %50’si ise hizmet kalitesinin arttigini belirtmistir. Hizmet cesitliliginde
artis, yabanci turist misafir edilmeye baslanmasi, pazar payinda artis da elde edilen sonuclar arasindadir
(Sekil 120). Proje sonrasinda yararlanicilar turizm faaliyetlerini ortalama olarak yihn 8 ayindan 11 ayina
yUkselttiklerini belirtmistir. Kar amaci gtmeyen kurumlar ortalama 10 aydan 12 aya, firmalar ise ortalama
6 aydan 9 aya turizm sezonlarini uzattiklarini dile getirmistir.

Tablo 33. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Oncesi ve Sonrasi Turizm Faaliyetlerini Yiiriitme Siireleri, n=7

Kurum tiirii Proje 6ncesi ay sayisi (ortalama) Proje sonrasi ay sayisi (ortalama)
Kar amaci gitmeyen 10 12
Kar amaci glden 6 9
Toplam 8 n

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Sekil 120. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=8

Kurumumuzen taninig art
Kurumumuzun prestiji artti _ %75
Hizmet kalitesi arttr [ I -
Hizmet cesitliligi artti _ %38
Yabanci turist misafir edilmeye baslandi _ %25
Pazar payimiz artti _ %25
Yeni faaliyet alanlarina girildi - %13

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.6.4 Etki
Programin Bolgeye Etkileri

Yararlanicilar, desteklenen projelerinin bdlgeye olumlu etkilerinin oldugu gérusindedir. Buna gore
yararlanicilarin tamami (%100) projelerinin bdlge turizminin itibar ve taninirhdina katki sagladigi, btyik
kismi ise (%75) bolgedeki turizm sektdrdnin rekabet glclnln, bdlgeye yil icinde gelen turist sayisi ve
niteliginin artmasina katki sagladigi goéristndedir (Sekil 121).

Sekil 121. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Bélgeye Etkileri, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin %25’i destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini aynen ya da
baska finansal kaynaklarla gerceklestirebileceklerini belirtmistir. Yararlanicilarin dnemli bir bdIim (%38),
destek olmasa projelerini hicbir sekilde gerceklestiremeyeceklerini belirtmis olup bu projelerin bélgedeki
net etkisi diger projelere gore daha ylksektir. Yararlanicilarin %25’i projelerini ételeyerek, %13’ de daha
kisith bltceyle gerceklestirebileceklerini ifade etmis olup program bu projelerle elde edilen sonuglarin
daha hizli ve kapsaml sekilde hayata ge¢cmesini saglamistir.

Sekil 122. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.6.5. Siirdiiriilebilirlik
Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projelerle elde edilen ¢iktilarin kaliciligini ve bdlgeye pozitif
etkisinin strdUrulebilirligini saglamaktadir. Program yararlanicisi kurumlarin tamami (%100) projelerinin
kurumlarinda yeni ve farkl bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu
belirtmistir. En fazla gdzlenen davranissal dedisiklikler, kurum ici iletisim ve isbirliklerinde giiclenme,
projeyi ilgilendiren alanda ve proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi seklinde
olmustur (%100). Bunun disinda yararlanicilarin %88’i faaliyet alanlarina giren sorunlari tespit ve analiz
etme yeteneklerinin arttigini, hedef kitlelerinin ihtiyaclarini daha iyi anlar ve analiz eder hale geldiklerini
belirtmistir (Sekil 123).

Sekil 123. Ankete Katilan Yararlanicilarda Gériilen Davranissal Degisiklikler, n=8,
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin tamami (%100), Ajans destekli projelerinde elde ettikleri
deneyimle kendi baslarina ya da bir danisman destegdiyle baska bir proje yurUutebileceklerini belirtmistir.
Kendi basina proje yurUtebilecegini belirten yararlanicilarin orani ¢cok daha ylksektir (%63) (Sekil 124).

Sekil 124. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinden Elde Ettikleri Deneyim ile Baska Proje
Yiiritebilme Durumlari, n=8

Baska bir projeyi yiiriitebilirim
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%37

Elde ettigim deneyimle
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%63

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin %25’i, Ahiler Kalkinma Ajansi destedinden sonra baska kurumlarin desteklerine de
basvurmustur. Ozel sektdérdeki 1 yararlanici KOSGEB, kar amaci gitmeyen 1 vyararlanici ise SODES
destegdine basvurmustur.

Yararlanicilarin tamami (%100), ihtiyaclarina uygun bir destegin aciimasi halinde Ajans’a tekrar destek
basvurusunda bulunacaklarini belirtmistir. Ahiler Kalkinma Ajansi’ndan hibe destegdi beklenen alanlarin
basinda turizm projeleri gelmektedir (%100). Bunu egitim, tarim ve sanayi alanlarindaki proje destekleri
takip etmektedir (tamami %50) (Sekil 125).

Sekil 125. Ankete Katilan Yararlanicilarin Ajans’tan Hibe Bekledigi Proje Alanlari, n=8
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.7. 2012 Yih Kiiciik Olgekli Altyapi Mali Destek Programi

2012 Yil Kucik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi kapsaminda 18 proje tamamlanmis olsa da 15
yararlaniciya ulasihp anket yapilmistir. Yararlanicilarin basvuru yaptiklari illerle paralellik gdsterecek
sekilde, anketlerle tim illerden temsiliyet saglanmistir. En fazla Aksaray (%34), daha sonra ise
Nevsehir'den (%27) en ylUksek katilim saglanmistir (Sekil 126).

Sekil 126. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Tum kurum tirlerinden yararlanicilar ankette kapsanmistir (Sekil 127). Anket yapilan yararlanicilarin
6nemli bir bdIGMUNU il 6zel idareleri ve birlikler olusturmaktadir (her biri %22).

Sekil 127. Ankete Katilan Yararlanicilarin Kurum Tiirlerine Gore Dagilimi, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.7.1. lgililik
Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri

Yararlanicilarin programlara basvurma amaclarinin, programlarin amag ve éncelikleriyle uyumlu oldugu
gorulmektedir. Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki en 6nemli sebep (%53), cevreyi korumak ve
temiz tutmak olarak &ne cikmaktadir. ikinci 8nemli sebep ise (yararlanicilarin %47°si) bélgedeki insanlarin
yasam Kalitesini artirmak ile yeni hizmetler/triinler gelistirmek olarak belirtilmistir.

Sekil 128. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programa Basvurma Nedenleri, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin %67’si 2012 Yili Kicik Olcekli Altyapr Mali Destek
Programi kapsamindaki proje yatirimlarini, kurumlarinin faaliyetleri icin dnemli gérmekte, hatta %20’si
kurum icin hayati ®neme sahip oldugunu distinmektedir (Sekil 129).
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Sekil 129. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yatirnmlari Hakkinda Gériisleri, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Bolgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2012 Yili Kaclk Olcekli Altyapi Mali Destek Programr’nin amac ve &ncelidi, ulusal politikalarin &n planda
tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bélgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan stratejik
hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2012 Yili Kucik Olcekli Altyapl Mali Destek Programi temel
olarak 2007-2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve 2010-2013 TR71 Bdlge Planindaki hedefler
g6z 6ntnde bulundurularak hazirlanmistir. Mali Destek Programi’nin amag ve onceliklerinin dayandigi
ulusal ve bodlgesel planlardaki gelisme eksenleri ve hedeflere, programlarin basvuru rehberlerinde yer
verilmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi’ndeki htikiimler esas alinmistir. Programin amag ve énceliklerinin, ulusal ve bdlgesel politika
belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagl olarak belirlendigi, Sekil 130°’da sunulmaktadir.

Sekil 130. 2012 Yili Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bélgesel Planlarin ilgisi

9. Kalkinma Plani Gelisme Endeksi ,

2010-2013 Bolge Plani Gelisme Endeksi Yasam Kalitesi

- Rekabet Giicinln Artirilmasi
- Beseri Gelisme ve Sosyal Dayanismanin Gug¢lendirilmesi

- Sosyal btinlesmenin saglanmasi
- Egitim ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi

- Cevresel Sorunlarin Strdurulebilir Bir Yaklasimla Cozulmesi
- Ulasim ve Altyapinin Gelistirilmesi

2010-2013 Bolge Plani Tedbirleri

ONCELIK1 (3 ONCELIK 2 ?, ONCELIK 3

Yenilenebilir enerjinin temini ve Verimliligi artirarak bélgenin Dezavantajli gruplar basta olmak tzere
kullaniimasi ve gcevrenin rekabet edebilirligini gunluk yasam kalitesinin artirlmasina
strdurlebilirliginin saglanmasi glclendirecek ortak yonelik altyapi ile kirsal ve kentsel

icin uygun altyapinin altyapi eksikliklerinin alanlarda sosyal ve kilttrel
gelistirimesi giderilmesi altyapinin gelistirilmesi

Program Oncelikleri
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6.3.7.2. Etkinlik

Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollan

Program tanitiminda en etkili yontemin éncelikle Ajans tarafindan gercgeklestirilen tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri (%67), daha sonra ise Ajans’in web sitesi (%53) ve basin (%27) oldugu goértlmektedir.
Danismanlarin program tanitiminda etkisi diistik seviyede olmustur (%20) (Sekil 131).

Sekil 131. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Programin finansal yapisiyla ilgili olarak yararlanicilar en fazla destek oranindan memnun kaldiklarini
belirtmistir (%73). Hibe miktari ve 6én 6deme miktari konusunda da vyararlanicilarin blytk kismi
memnuniyet belirtmis olsalar da %67 seviyesindedir (Sekil 132). Yararlanicilar es finansman olarak
ortalama %78 oraninda 6z kaynak kullanmis, geri kalan es finansman ihtiyacini da banka kredisi haricinde
kaynaklardan karsilamislardir.

Sekil 132. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Cazip Bulma Durumu, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Program Basvuru Siirec¢lerine Dair Goriisleri

Program basvuru ve dederlendirme slrecleri ele alindiginda, isletmelerde streclerin uygunlugu
konusunda olumlu gérisin hakim oldugu gérilmektedir. Yararlanicilarin tamami (%100), projenin
uygulanmasi icin verilen slrenin yeterli ve proje basvuru ve rehberlerinin agik ve anlasilir oldugu
konusunda hemfikirdir. Ajans ile s6zlesme imzalama asamasindaki prosedirlerin makulligli ve proje
sresince Ajans ile kurduklari iletisim konusunda da olumlu goérus bildirmislerdir (%93). Yararlanicilarin
%40’ proje basvuru, %25’i proje yUratme sirecinde danisman destegdi almistir (Sekil 133).
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Sekil 133. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireglerinin Uygunluguna iliskin Goriisleri, n=15
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.7.3. Etkililik
Programin Ciktilari

Uygulanan anketlerde yararlanicilardan alinan bilgilere goére, 11 kurum faaliyet alanlarina yonelik tesis
iyilestirmis/gelistirmis, 4’er kurum cevre alanlarini diizenlemis/rehabilite etmis ve enerji maliyet tasarrufu
saglamistir. Ayrica, insa edilen/yenilenen kanalizasyon ve atik su aritma boru hatti ile icme suyu tesisi
elde eden 2’ser kurum, insa edilen/yenilenen icme suyu boru hatti elde eden ise T kurum mevcuttur (Sekil
134).

Sekil 134. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=15

iestirien/gelistirien tesis | ;7
Duzenlenen veya rehabilite _ %27

edilen cevre alani

Enerji maliyet tasarrufu _ %27

insa edilen/yenilenen kanalizasyon ve atik o
su aritma boru hatti/kanal uzunlugu _ g

icme suyu tesisi [ NG o3

insa edilen/yenilenen icme suyu
boru hatti/kanal uzunlugu - %7

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Sonuglari

Yararlanicilarin tamami proje ile hedeflediklerine kismen (%27) ya da tamamen (%73) ulastiklarini
belirtmistir (Sekil 135).

Sekil 135. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hedeflerine Ulasma Durumu, n=15

Evet, hedeflerime ulastim; 11;
%73

Evet, hedeflerime
kismen ulastim; 4;
%27

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuclar
da degerlendirilmistir. Buna goére yararlanicilarin %93’ projeleri ile kurumlarinin prestijinin, %73°0
kurumlarinin taninirliginin ve hizmet kalitesinin arttigini belirtmistir. Kurumlarin prestij ve taninirhgindaki
artis, yararlanicilarin %20’si tarafindan projenin basinda 6ngoérilmese de gerceklesmistir. Yararlanicilarin
%60’ hizmet cesitliliklerinin de arttigini belirtmistir (Sekil 136).

Sekil 136. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=15

Hizmet kalitemiz artti %73,3 %26,7

Kurumumuzun prestiji artti %73,3 %20 %6,7

Hiamet sestiginiz e

Kurumumuzun taninirhgi artti

%653,3 %20 %26,7

Yenilenebilir enerji kullanimi %46,7 %53,3
yayginlastirildi

Enerji verimliligine katki ve

9 )
enerji tasarrufu saglandi %40 %60

Yeni faaliyet alanlarina girildi %26.7 %66,7
Atik su aritma kapa5|tem|zde_ %20 %80
artis meydana geldi
%0 %20 %40 %60 %80 %100
M Ongorulmastil ve Gerceklestirildi I Ongoérilmemisti ama Gerceklestirildi

Ongérilmesine Ragmen Gerceklestiriimedi Ml Ongoérilmemisti ve Gergeklestiriimedi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.7.4. Etki
Programin Bolgeye Etkileri

Yararlanicilar, desteklenen projelerinin bdlgeye olumlu etkilerinin oldugu gérusindedir. Buna gore
yararlanicilarin %80Q’i projelerinin bdlgedeki vatandaslarin memnuniyet seviyesinin, %74’0 ise bolgenin
yasam Kkalitesinin artmasina katki sagladigi géristndedir. Projelerin dezavantajli gruplarin yasam
kalitesinin artmasi ile su ve cevre Kkirliliginin azaltilmasina katki sagladigini dislnen yararlanicilarin
orani %33’t0r. Yararlanicilarin %7’si projenin basinda bu hedefleri koysa da ulasilamadigini belirtmistir.
Ongdrilmemesine ragmen gerceklestirilen hedeflerin basinda projelerin bélgenin tanitimina katki
saglamasi yer almaktadir (%13). Toplamda bakildiginda ise yararlanicilarin %33’ projelerinin bolgenin
tanitimina katki sagladigi goértsindedir (Sekil 137).

Sekil 137. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Bolgeye Etkileri, n=15

Bolgemizdeki vatandaslarin %73,3 %6,7 %20
memnuniyet seviyesi artti
Bolgenin yasam kalitesinin %66,7 %6,7 %26,7

artmasina katki sagladik

Suve cevre kil azati
Dezavantajli gruplarin yasam
kalites artt %333
Bolgedeki icme suyu kalitesi ve %26.7 %733

ulasilabilirliginin artirlmasini sagladik

Bolgenin tanitimina katki saglandi

%20 %13,3 %66,7
Bolgedeki tarim ve hayvancilik 5 o ”
sektorlne pozitif katki sagladik %13,3 %6,7 %80
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Bl Ongortimistt ve Gergeklestirildi I Ongorulmemisti ama Gerceklestirildi

Ongorilmesine Ragmen Gergeklestirimedi [l Ongorulmemisti ve Gergeklestiriimedi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Mali Destek Programi yararlanicilarinin %7’si destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini aynen
gerceklestirebileceklerini belirtmistir. Yararlanicilarin 6nemli bir bolimi (%40), destek olmasa projelerini
hicbir sekilde gerceklestiremeyeceklerini belirtmis olup bu projelerin bdlgedeki net etkisi diger projelere
gore daha yiksektir. Yararlanicilarin %57’si projelerini 6teleyerek gerceklestirebileceklerini ifade etmis
olup program bu projelerle elde edilen sonuclarin daha hizli hayata gecmesini saglamistir.

Sekil 138. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlar, n=15

Proje faaliyetlerini aynen
Proje faaliyetlerini hemen ‘ ?erceklestirirdik; 5
gerceklestiremez, ertelerdik; 8; %7
%53
Proje faaliyetlerini
gerceklestiremezdik; 6;

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.7.5. Sirdiiriilebilirlik
Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projelerle elde edilen c¢iktilarin kaliciigini ve bdlgeye
pozitif etkisinin sardirdlebilirligini saglamaktadir. Program vyararlanicisi kurumlarin tamamina yakini
(%93) projelerinin kurumlarinda yeni ve farkli bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime
neden oldugunu belirtmistir. En fazla gbézlenen davranissal degisiklikler, proje yazma ve yonetme ile
projeyi ilgilendiren alanda bilgi ve yetenek artisi seklinde olmustur (her ikisi de %93). Bunun disinda
yararlanicilarin %87’si kurum i¢i ve disi iletisimlerinin gl¢lendigini, faaliyet alanlarina giren sorunlari
tespit ve analiz etme yeteneklerinin arttigini belirtmistir (Sekil 139).

Sekil 139. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=15

Proje yazma ve yénetme konusunda %93,3 %6,7
bilgi ve yetenegimiz artti

Projeyi ilgilendiren alanda

0, [
bilgi ve yetenegimiz artti %933 %6.7

Kurum disi paydaslarla iletisimimiz %86,7 %13.3
ve isbirligimiz glclendi

Faaliyet alanimiza giren sorunlari tespit %80 %67 %133
ve analiz etme yetenedimiz artti 2 2

Kurum igi iletisimimiz ve

0, 0 0
isbirliklerimiz giclendi %60 R %13,
Proje kalturd yayginlastirildi %66,7 ARKS %20
Hedef kitlemizin |h't|yaclar|n| daha |y| %53.3 %133 %33.4
anlar ve analiz eder hale geldik
%0 %20 %40 %60 %80 %100
B Ongorulmistt ve Gergeklestirildi I Ongorulmemisti ve Gergeklestiriimedi

[ | Ongérilmemisti ama Gerceklestirildi

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Proje Yonetme Kapasitesi

Mali Destek Programi yararlanicilarinin blyUk kismi (%86), Ajans destekli projelerinde elde ettikleri
deneyimle kendi baslarina ya da bir danisman destegdiyle baska bir proje yurUutebileceklerini belirtmistir.
Kendi basina proje yiritebilecegini belirten yararlanicilarin orani ¢cok daha ylksektir (%73) (Sekil 140).
Yararlanicilarin blytk bélimd (%93), ihtiyaclarina uygun bir destedin aciimasi halinde Ajans’a tekrar
destek basvurusunda bulunacaklarini belirtmistir.
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Sekil 140. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinden Elde Ettikleri Deneyim ile Baska Proje
Yiiritebilme Durumlari, n=15

Mevcut bilgilerimle baska
bir projeyi yiiriitmede
zorluk yasarim; 2;

Elde ettigim deneyimle %14

baska bir projeyi tek
basima yiiriitebilirim; 11;

%73 Baska bir projeyi yiiriitebilirim

ancak danismanhk
firmasindan yardim alma
ihtiyaci hissederim; 2;
%13

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin %401, Ahiler Kalkinma Ajansi desteginden sonra baska kurumlarin desteklerine de
basvurmustur. Bu kurumlar icinde Ekonomi Bakanligi destegi ilk siradadir (%13). iISKUR, TUBITAK, SODES,
KOSGEB ve AB gibi diger kurumlarin destek programlarina da 1er yararlanici tarafindan basvurulmustur
(Sekil 1471).

Sekil 141. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=15

Ekonomi Bakanhig | +:
iskur N %7
tosiTak [ %7
sopes [N *7
kosces | %7
Avrupa Birligi [ %7
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.8. 2012 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi

2012 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi kapsaminda 48 proje tamamlanmis olsa da
35 yararlaniciya ulasilip anket yapilmistir (%73). Anketlerle tim illerdeki yararlanicilar temsil edilmis,
yararlanicilarin bulunduklart illerle paralel olarak ankete en fazla Nevsehir’den (%29) katilim saglanmistir
(Sekil 142).

137




AHILER

Kalkinma Ajansi
Gelecege Yon Verir

Sekil 142. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Goére Dagilimi, n=35

Nigde; 7; %20

‘ Aksaray; 7; %20

Kirsehir; 4; %11 'Kmkkale; 7; %20

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Nevsehir; 10; %29

Anket yapilan isletmeler blylUk oranda diger imalatlar sektériinde faaliyet gdstermektedir (%43).
Diger 6ne cikan sektorler Sekil 143’te sunulmus olup birer yararlanici ile temsil edilen sektorlere yer
verilememistir (toplam %26).

Sekil 143. Ankete Katilan Yararlanicilarin Sektorlerine Gére Dagilimi, n=35

Baska yerde siniflandiriimamis
makine ve ekipman imalati; 2; %5,7

Diger imalatlar; 15; %42,9
Fabrikasyon metal iiriinleri imalati

(makine ve techizat hari¢); 2; %5,7

.— Gida iiriinlerinin imalati; 2; %5,7

iceceklerin imalati; 2; %5,7
Diger metalik olmayan mineral

iirtinlerin imalati; 3; %8,6

Diger; 9; %25,7

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Gorusllen isletmelerin en gencinin 5-7 yil énce kurulmus oldugu dikkat cekmektedir. Yararlanici
isletmelerin buylk kismi (%88) 10 yil ve Gzerinde tecribeye sahiptir (Sekil 144).

Sekil 144. Ankete Katilan Yararlanicilarin Toplam Ticari Tecriibesi, n=35

10 yil ve iizeri; 31; %88

. 7-10 yil; 3; %9

5-7yil;1; %3

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Faaliyet alani tecribeleri ticari tecribeleri ile neredeyse ayni olmakla birlikte, isletmelerin faaliyet
alanlarinda toplam ticari tecrtibelerine gére daha yeni olduklari; oranlari az da olsa 3 yil ve altinda (%3),
3-5 yil arasinda (%6) faaliyet alani tecrlibesine sahip yararlanicilarin bulundugu gérilmektedir (Sekil
145).

Sekil 145. Ankete Katilan Yararlanicilarin Toplam Faaliyet Alani Tecriibesi, n=35

0-3yil; 1; %3

- 3-5 yil; 2; %6

S 5y vil; 1; %3

7-10 yil; 1; %3

10 yil ve iizeri; 30; %85

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanici isletmelerin yaklasik yarisi (%46) OSB, sanayi sitesi ve serbest bdlge disindaki boélgelerde
faaliyet gostermektedir. Yararlanicilarin %34°0 OSB’de, %11'i serbest bolgede, geri kalan %9’u ise kliclk
sanayi sitesinde faaliyet gdstermektedir (Sekil 146).

Sekil 146. Ankete Katilan Yararlanicilarin Faaliyet Gosterdikleri Bolgeler, n=35

‘ Kiiciik Sanayi Sitesi; 3: %9

Serbest Bolge; 4; %11

Diger; 16; %46

OSB; 12; %34

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanici isletmelerin yarisindan fazlasi (%54) destek aldiklari ddnemde kiclk isletme statlstndedir.
Bunu %34 orani ile mikro isletmeler ve %12 orani ile orta biyUklUkteki isletmeler takip etmektedir (Sekil 147).

Sekil 147. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Onceki Olgekleri, n=35

Orta Biiyiikliikteki
isletme; 4; %12

Kiiciik isletme; 19; %54

Mikro isletme; 12;
%34

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.8.1. ilgililik

Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina gére yararlanicilarin tamami 2012 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek
Programi kapsamindaki proje yatirimlarini, firmalarinin faaliyetleri icin 6nemli gérmekte, hatta %29’u
firma icin hayati 6neme sahip oldugunu dUstinmektedir (Sekil 148).

Sekil 148. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yatinmlarn Hakkinda Gériisleri, n=35

Onemli bir yatirimdr, Bu yatirim firmamiz

ancak firmanin icin hayati 6neme
devami i¢in hayati sahiptir; 10;
degildir; 25; %29

%71

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Programin Bolgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2012 Y1l Sektoérel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi'nin amag ve dnceligi, ulusal politikalarin 6n
planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel diizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2012 Y1l Sektérel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi
temel olarak 2007-2013 Dénemi Dokuzuncu Kalkinma Plani ve 2010-2013 TR71 Bo6lge Planindaki hedefler
g6z 6nunde bulundurularak hazirlanmistir. Mali Destek Programi’nin amacg ve onceliklerinin dayandigi
ulusal ve bodlgesel planlardaki gelisme eksenleri ve hedeflere, programlarin basvuru rehberlerinde yer
verilmistir. Programda 5449 sayili Kanun hikimleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi’ndeki htikimler esas alinmistir. Programin amag ve énceliklerinin, ulusal ve bdlgesel politika
belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine bagl olarak belirlendigi, Sekil 149°da sunulmaktadir.

Sekil 149. 2012 Yil Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bblgesel Planlarin ilgisi

9.K Plani Geli i Rekabet Gicanan Artiriimasi

2010-2013 Bélge Plani Gelisme Endeksi Rekabet Edebilirlik

- Pazarlama stratejilerinin 6gretilmesi ve gelistirilmesi
2010-2013 Bélge Plani Tedbirleri - Ar-Ge calismalarina destek verilmesi
- Sanayi ve ticarette bdlgenin rekabet edebilirlik glictinin artiriimasi

ONCELIK1

isletmelerin Ar-Ge, inovasyon,
Uretim ve pazarlama streglerinin
iyilestiriimesi yoluyla sektérel
rekabet edebilirligin saglanmas,

ONCELIK 2 ONCELIK 3

Enerji verimliliginin artinimasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin yayginlastiriimasi

Urtin/hizmet cesitliliginin artinlarak yiksek
katma degerli Gretim/hizmet
yapisina gegisin saglanmasi

Program Oncelikleri
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6.3.8.2. Etkinlik
Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollar

Program tanitiminda en etkili yontemin éncelikle Ajans tarafindan gercgeklestirilen tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri (%47) oldugu, bunu danisman firmalarin (%26) ve Ajans web sitesinin (%24) takip ettigi
gorulmektedir (Sekil 150).

Sekil 150. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=35

Ajansin tanitim faaliyetleri || RN -+
Danisman firma _%26
Ajansin internet sitesi _ %24
Firmalardan _ %12
Basin . %3
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin %771 programi hibe miktari, %69’u destek orani ve %77 ise 6n 6deme miktari acgisindan
cazip bulmustur. Fikir sahibi olmayan ve ilgili unsurlari cazip bulmayan yararlanicilarin orani her bir unsur
icin benzerlik gdstermektedir (Sekil 143). Yararlanicilar tarafindan saglanan es finansman blyk oranda
0z kaynaklardan olusmakta (%77), bunu banka kredisi (%17) ve diger kaynaklar takip etmektedir (%5).

Sekil 151. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=35
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Basvuru Siire¢lerine Dair Goriisleri

Program basvuru ve dedgerlendirme sirecleri ele alindiginda, isletmelerde sdreclerin uygunlugu
konusunda olumlu gérisin hakim oldugu gérilmektedir. Yararlanicilarin tamami (%100) Ajans’in slirecte
gerekli yardimi saglamasi, %97’si proje stresince Ajans ile kurduklari iletisim, %97 proje basvuru ve
rehberlerinin acikhk ve anlasilirligi ile projenin uygulanmasi icin verilen sdrenin yeterliligi konularinda
olumlu gérias bildirmistir. Yararlanicilarin fikir sahibi olmadigi konularin basinda Ajans ile sézlesme
imzalama asamasindaki prosedirlerin makulligi gelmektedir (%14). Proje siresince talep edilen
raporlarin ve taleplerin seviyesi de blyUk oranda (%89) makul karsilanmistir. Yararlanicilarin %77’si proje
yUritme, %74’0 de proje basvuru asamasinda danisman destedi almistir (Sekil 152).

Sekil 152. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireglerinin Uygunluguyla ilgili Goriisleri, n=35

Slrecte yasanan sorunlarla ilgili olarak %100
Ajans gerekli yardimi sagladi

Proje siresince Ajans ile

kolaylikla iletisim kurabildik e S
Projenin uygulanmasi icin %91,4 %5.7 %2.9
verilen sure yeterliydi
Proje basvuru ve rehberi acik ve anlasilirdi %91,4 %5,7 %2,9

Proje izleme ve tamamlama
asamasinda talep edilen raporlarin %88,6 %2,8 %8,6
ve taleplerin stresi uygundu

Ajans ile s6zlesme imzalama %85.7 %143
asamasindaki prosedir makuldi . :

Proje yiritme asamasinda danisman 5 ” ”
destegine ihtiya¢ duyuldu %77 %5,8 %171

Proje basvuru asamasinda danisman

destegine ihtiya¢ duyuldu %74,3 %5.7 %20
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Il Katiliyorum M Fikrim Yok B Katilmiyorum

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.8.3. Etkililik
Programin Ciktilari

Program sayesinde yararlanicilarin elde ettikleri ciktilarin basinda sirec vyeniligi gelmektedir
(yararlanicilarin %60’1). Bu yararlanicilar, yeni ve teknoloji cihaz alarak, ERP gibi yazilimlar kullanmaya
baslayarak, Uretimde makinelesmeye giderek, paketleme ve ambalajlamada daha yeni teknikler
kullanarak, lojistik ve muhasebe gibi destek slreclerinde yazilimlar kullanarak sUreclerini iyilestirdiklerini
belirtmistir. isletmelerin stireclerinde yaptiklari yeniliklerin bir sonucu olarak yararlanicilarin %26’si kalite
ve yonetim sistem belgesi almistir. Alinan belgelerin basinda ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Belgesi
gelmektedir (7 yararlanici). OHSAS 18001 Belgesi is Saghdi ve Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi 5, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi 4, CE Belgesi 2, GMP, GL ve HACCP Belgeleri de Ter yararlanici
tarafindan alinmistir (Sekil 153).
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Sekil 153. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri Kapsaminda Aldiklari Belgeler, n=9
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Pazarlama yeniligi de yararlanicilarin %46’si tarafindan gerceklestirilmis, Dijital Reklam ve Tasarim
Calismalari yapilmis, fiyatlandirma stratejisi ve Griin ambalaji ve etiketi yenilenmis, pazarlamada sosyal
medya kullaniimaya baslanmis, e-ticaret ve bayilik kanallari aciimistir. isletmelerin yaptiklari pazarlama
yeniliginin bir sonucu olarak isletmelerin %29’u marka basvurusu yapmis ve tescil ettirmistir. Program
sonunda toplam 24 marka icin tescil basvurusunda bulunulmus ve 22’si tescil edilmistir. isletmeler
tarafindan basvurusu yapilan ve tescil ettirilen patent ve endlstriyel tasarim sayisi 2 olup bunlarin seri
Uretimine baslanmistir.

Yararlanicilarin %57'i proje kapsaminda personeline egitim aldirmis; egitim alan isletmelerin ortalama
olarak 7 personeli 17 saatlik egitim almistir. Yararlanicilarin %9’u (3 isletme) projesi ile laboratuvar
kurmus, %20’si (7 isletme) ise mevcut laboratuvarlarini modernize etmistir.

Sekil 154. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=35
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Sonuglari

Yararlanicilarin %69’u projeleri sonucunda hedeflerine kismen %37i ise tamamen ulastiklarini belirtmistir
(Sekil 155).

Sekil 155. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hedeflerine Ulasma Durumu, n=35
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Gerceklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuclar da
degerlendirilmistir. Buna gore program c¢iktilarinin yararlanicilar Gzerinde olusturdugu en buylk sonucun
Uretim kapasitesi artisi oldugu gérilmektedir (yararlanicilarin %57’si). Uretim miktarinda artis, Gretim
maliyetlerinde dists ve Urln kalitesinde artis da yararlanicilarin yarisindan fazlasi (%54) tarafindan
alinan sonuclar arasindadir. Yararlanicilarin %43’0nin pazar payinin arttigini belirtmesi de Gretim miktari
ve satislardaki artisin bir sonucudur (Sekil 156). Uretim maliyetlerinde disiiste Gretim asamasinda
ortaya c¢ikan atiklarin ekonomiye geri kazandiriimasinin (isletmelerin %40’1), hammadde ve kimyasal
tiketimde tasarruf saglanmasinin (isletmelerin %30’u) ve yenilenebilir kaynaklardan enerji Gretilmesinin
(isletmelerin %10°u) etkisi olmustur. Uretim maliyetlerinde diisis saglayan isletmeler yenilenebilir enerji
kullanimi ile elektrik giderlerinin azaldigini, slUreclerde yapilan yeniliklerle firenin azaldigini, alinan
laboratuvar cihazlarinin hammadde kullanimini etkiledigini ve kapasite artisi ile birlikte birim Grln
maliyetlerinin de azaldigini sdylemistir.

Sekil 156. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=35
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.8.4. Etki
Personel Sayisi

Program yararlanicilarinin sirekli personel sayilarinda destekten sonraki 6 yil icinde bir artis goérilmds;
ilk yil %10 (2013), ikinci yil ise %9 artmistir. 2014 ve 2016 yillari arasinda strekli personel sayisi sabit kalsa
da 2017 yilinda tekrar %9 artarak isletme basina 47 personele ulasiimistir (Sekil 157).

Sekil 157. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Siirekli Personel Sayisi, n=34
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanici isletmelerin programdan sonra gecici calisan, beyaz yaka, Ar-Ge personeli ve dezavantajli
personel sayilarinda da artis yasanmistir. En fazla artis gecici ¢alisan sayisinda olmus, destekten sonra
35 isletmedeki gecici ¢alisan sayisi %65 artarak 38’e ulasmistir. Sonraki yillara yillik ortalama %24 artisla
birlikte 2017°de toplam 59 gecici personel ¢calismaktadir. Dezavantajli personel sayisi da yillik ortalama
%23 artis gostermistir.

Beyaz yaka personel sayilarinda yillar itibariyle dizenli bir artis yasanmis (yillik ortalama %7), destekten
o6nce 33 isletmede toplam 85 beyaz yaka personel varken bu sayl 2017°de 117’ye c¢ikmistir. Ar-Ge
personelinde artis daha kisith goérilmuis, destekten sonraki ilk iki yil herhangi bir artis yasanmamis,
2015’ten sonra bir ivmelenme yasanarak 33 isletmede toplam 14 personel sayisina ulasiimistir (Sekil 158).

Sekil 158. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Personel Sayilari, gegici ¢alisan i¢in
n=35, beyaz yaka ¢alisan i¢in n=33, Ar-Ge personeli i¢in n=33, dezavantajli ¢calisanlar i¢in n= 34
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Satislar, Kar ve ihracat

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2017 yilina kadar olan sire icin toplam satislar
(ciro), bilanco varhgi, ihracat ile net kar-zarar tutarlari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim tutarlar,
kamu sabit sermaye yatirim ve dis para deflatérleri kullanilarak 2017 fiyatlari ile hesaplanmis, bdylece
enflasyon etkisinden arindiriimistir. Elde edilen saglikli verilere gére 2012 yilindan 2017°'ye kadar
yararlanici isletmelerin yillik ortalama satis tutarlar %11, bilanco degerleri %17, ihracatlari %19 ve net
karlart %72 oraninda artmis; satis rakami ortalama 9,85 milyon TL'ye, ihracat tutari 6.35 milyon TL'ye,
kar tutari 280 bin TL'ye, bilanco degerleri ise 11,53 milyon TL'ye ulasmistir. Oransal olarak bilancoda
en fazla artisin, projeyle alinan makine ve cihazlara bagdli olarak 2012 yilinda yasandigi goértlmektedir.
Firmalarin satislari yillar itibariyle istikrarl olarak artmis, 2017 yilinda daha blyUk bir sicrama yapmistir
(%28 artis). Firmalarin ortalama karlari 2014 yilinda %438 artsa da sonraki yillarda dists yasanmistir.
Bununla birlikte yine de destek dncesine gore %59 daha ylksektir. Firmalarin karlari oransal olarak daha
fazla artsa da, firmalarin karlilik oranlari destek dncesine gore degismemis, 2017°de %3 olarak kalmistir.
Firmalarin ihracat rakamlari daha istikrarl bir artis sergilemis, bunun neticesinde destek yilinda ihracatin
ciro icindeki pay! %49 iken 2017 yilinda %64’e ulasmistir (Sekil 159).

Sekil 159. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Bilanco, Satis Hasilati, ihracat ile Net Kar veya
Zarar Ortalamalari (milyon TL), (Bilango ve ciro i¢in n=32, net kar veya zarar i¢in n=31, ihracat i¢in n=11)
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Olcek

isletmelerin yarisindan fazlasi (%52) destek aldiktan sonra blyimis, %29'u kicik ®lcekli isletmeden
orta olcekli isletme statlistine, %20’si mikro isletmeden kiiciik dlcekli isletme statlisiine, %30 KOBI
statlsinden bayUk 6lcekli isletme statlsine ge¢mistir. Geri kalan yararlanicilar (%48) ayni 6lgekte
faaliyetlerine devam etmektedir.

" http:/www2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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Sekil 160. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Sonraki Olcekleri, n=35
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Ar-Ge

Anket yapilan isletmelerin %37’si Ar-Ge yaptigini belirtmistir. Ar-Ge yapan isletmelerin %23’0 destegin
Ar-Ge faaliyetlerine etkisi olmadigini belirtmis (3 isletme), %37i Ar-Ge faaliyetlerinin arttigini, %31 ilk
defa Ar-Ge yapmaya basladiklarini, %15’i ise Ar-Ge harcamalarinin arttigini belirtmistir (Sekil 161).

Sekil 161. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Ar-Ge Faaliyetlerine Etkisi, n=13
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%15
Ar-Ge faaliyetlerimiz Ar-Ge faaliyetlerimize
artti; 4; etkisi olmadi; 3;
%31 %23

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Ar-Ge faaliyetlerine ilk
kez baslandi; 4;
%31

Mali Destek Programi vyararlanicilarinin %6’s1 destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini aynen
gerceklestirebileceklerini  belirtmis, geri kalani o6teleyerek (%50) veya daha dlstk bltce ile
(%21) gerceklestirebileceklerini  belirtmistir. Destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini hic
gerceklestiremeyecegdini belirten yararlanicilarin orani %23'd0r.
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Sekil 162. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme
Durumlari, n=35
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri %21

6.3.8.5. Siirdiirilebilirlik
Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strdardlebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl
bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. En fazla gbzlenen
davranissal degisiklikler, yararlanicilarin projelerini ilgilendiren alanda (%100) ve proje yazma ve
ydnetme konusunda (%100) bilgi ve yetenek artisi olarak kendini géstermektedir. Kurum ici iletisim ve
isbirliklerinde glg¢lenme yararlanicilarin %94°(, faaliyet alanlarina giren sorunlari tespit ve analiz etmede
artis da yararlanicilarin %93’0 tarafindan dile getirilen kazanimlar arasindadir (Sekil 163).

Sekil 163. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=35
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Proje Yonetme Kapasitesi

Yararlanicilarin %95’i ihtiyaclarina uygun bir destegin aciimasi halinde Ajans’a tekrar destek basvurusunda
bulunacaklarini belirtmistir. Yararlanicilarin %30’u, Ahiler Kalkinma Ajansi destedinden sonra baska
kurumlarin desteklerine de basvurmustur. Bu kurumlar icinde KOSGEB ilk siradadir (%83). Bunu Ekonomi
Bakanligi (%50), Tarim Bakanlidi (%17) ve Eximbank (%8) destekleri izlemektedir (Sekil 164).

Sekil 164. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=35
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
6.3.9. 2014 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi
2014 Yili Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi kapsaminda 40 proje tamamlanmis olsa da
32 yararlaniciya ulasilip anket yapiimistir (%80). Anketlerle tim illerdeki yararlanicilar temsil edilmis,
yararlanicilarin bulunduklari illerle paralel olarak ankete en fazla Aksaray’dan (%34) katilm saglanmistir

(Sekil 165).

Sekil 165. Ankete Katilan Yararlanicilarin illere Gére Dagilimi, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Anket yapilan isletmeler arasinda en blyUk payi fabrikasyon metal Urinleri imalati sektérindeki
isletmeler almakta (%25), bunu diger imalatlar sektord takip etmektedir (%22). Diger dne ¢cikan sektorler
Sekil 157°de sunulmus olup birer yararlanici ile temsil edilen sektérler diger adi altinda toplanmistir
(toplam %13) (Sekil 166).
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Sekil 166. Ankete Katilan Yararlanicilarin Sektérlerine Gore Dagilimi, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanici isletmelerin blyldk kismi (%78) 10 yil ve 6ncesinde kurulmustur. 5 yildan az ticari tecrlibeye
sahip isletmelerin orani %3°dur (Sekil 167).

Sekil 167. Ankete Katilan Yararlanicilarin Toplam Ticari Tecriibesi, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Faaliyet alani tecribeleri ticari tecribeleri ile neredeyse ayni olmakla birlikte, isletmelerin faaliyet
alanlarinda toplam ticari tecribelerine gbre daha yeni olduklari gérilmektedir. 5 yil ve altinda tecribeye
sahip isletmelerin orani %6°dir (Sekil 168).

Sekil 168. Ankete Katilan Yararlanicilarin Toplam Faaliyet Alani Tecriibesi, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanici isletmelerin blydk kismi (%78) OSB, sanayi sitesi ve serbest bdlge gibi sanayi bolgelerinde,
geri kalani da bu bélgelerin disinda faaliyet gdstermektedir. Yararlanicilarin %56’si OSB’de, %19’u klclk
sanayi sitesinde, %3’0 de serbest bolgede faaliyet gdstermektedir (Sekil 169).

Sekil 169. Ankete Katilan Yararlanicilarin Faaliyet Gésterdikleri Bélgeler, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanici isletmelerin yarisindan fazlasi (%53) destek aldiklari donemde kicUk isletme stattstndedir.
Bunu %28 orani ile mikro isletmeler ve %19 orani ile orta blyUklUkteki isletmeler takip etmektedir (Sekil
170).

Sekil 170. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Onceki Olcekleri, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.9.1. ilgililik
Programin Yararlanicilarin ihtiyaclariyla Uyumu

Yapilan saha calismalarina goére yararlanicilarin neredeyse tamami (%94) 2014 Yili Sektorel Rekabet
Edebilirlik Mali Destek Programi kapsamindaki proje yatirimlarini, firmalarinin faaliyetleri icin énemli
godrmekte, hatta %19’u firma icin hayati 6neme sahip oldugunu dustinmektedir. Yararlanicilarin %6’si
proje ile gerceklestirdikleri yatirimin firmanin batdn faaliyetleri icindeki énemini klctk gdérmektedir
(Sekil 171).
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Sekil 171. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yatinmlari Hakkinda Goriisleri, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Programin Bolgesel ve Ulusal Politikalar ile Uyumu

2014 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi’nin amag ve énceligi, ulusal politikalarin 6n
planda tuttugu ve bu politikalarin basariyla uygulanmasi icin bdlgesel dlizeyde hassasiyetle ele alinan
stratejik hedefler dogrultusunda belirlenmistir. 2014 Yili Sektdrel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi
temel olarak 2014-2018 Dénemi Onuncu Kalkinma Plani ve 2014-2023 TR71 Bélge Planindaki hedefler
g6z oninde bulundurularak hazirlanmistir. Mali Destek Programi’nin amac ve onceliklerinin dayandigdi
ulusal ve bodlgesel planlardaki gelisme eksenleri ve hedeflere, programlarin basvuru rehberlerinde yer
verilmistir. Programda 5449 sayill Kanun hiktmleri ve Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi’'ndeki hikimler esas alinmistir. Programin amag ve énceliklerinin, ulusal ve bdlgesel politika
belgelerindeki hangi gelisme ekseni ve hedeflerine badli olarak belirlendigi, Sekil 172°de sunulmaktadir.

Sekil 172. 2014 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi ile Ulusal ve Bdlgesel Planlarin
ilgisi

10. Kalkinma Plani Yenilikci Uretim, Istikrarli Biytme
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2014-2023 Bolge Plami - Uretimin cesitlendirilmesi Nitelikli insan kaynaginin gelistirilmesi
Hedefleri - Uretim altyapisinin giclendirilmesi
- Markalasmanin artiriimasi
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Program Oncelikleri
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6.3.9.2. Etkinlik
Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollar

Program tanitiminda en etkili yontemin éncelikle Ajans tarafindan gercgeklestirilen tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri (%59) oldugu, bunu danisman firmalarin (%19), basin ve Ajans web sitesinin takip ettigi
gorulmektedir (%16) (Sekil 173).

Sekil 173. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Haberdar Olma Yollari, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmeleri

Yararlanicilarin blyik bélimt programi hibe miktari, destek orani ve 6n 6deme miktari acisindan ayni
oranda cazip bulmustur (%71,9). Fikir sahibi olmayan ve ilgili unsurlari cazip bulmayan yararlanicilarin
orani her bir unsur icin benzerlik géstermekte olup 6n ddeme miktari konusunda memnuniyetsizlik
oraninin, diger unsurlara gore daha yiksek oldugu goérilmektedir (%18,8) (Sekil 174). Yararlanicilar
tarafindan saglanan es finansman blyik oranda 6z kaynaklardan olusmakta (%87), bunu banka kredisi
(%11) ve diger kaynaklar takip etmektedir (%2).

Sekil 174. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programi Finansal Olarak Degerlendirmesi, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Yararlanicilarin Program Basvuru Siireclerine Dair Goriisleri

Program basvuru ve degerlendirme sirecleri ele alindiginda, isletmelerde sdreclerin uygunlugu
konusunda olumlu gérusin hakim oldugu gérilmektedir. Yararlanicilarin neredeyse tamami (%97) proje
sliresince Ajans ile kurduklari iletisim, %94°0 projenin uygulanmasi i¢in verilen strenin yeterliligi %97
Ajans ile s6zlesme imzalama asamasindaki prosedirlerin makullig ve Ajans’in strecte gerekli yardimi
saglamasi konularinda olumlu gérUs bildirmistir. Proje stresince talep edilen raporlar ve talepler ile proje
basvuru rehberleri de blylk oranda (%84) makul karsilanmistir. Yararlanicilarin %69’u proje basvuru,
%63’l ise proje ylritme asamasinda danisman destegi almistir (Sekil 175).

Sekil 175. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Siireclerinin Uygunluguyla ilgili Goriisleri, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.9.3. Etkililik
Programin Ciktilari

Program sayesinde yararlanicilarin elde ettikleri ¢iktilarin basinda egitim alan personel gelmektedir.
Yararlanicilarin %55’i proje kapsaminda personeline egitim aldirmis; egitim alan isletmelerin ortalama
olarak 5 personeli 25 saatlik egitim almistir.

En fazla sayida yararlanici tarafindan elde edilen program ciktisi ise stre¢ yeniligi olmustur (%42).

Bu yararlanicilar, yeni ve teknolojik cihaz alarak, Uretimde makinelesmeye giderek, lojistik, satin alma,
muhasebe gibi destek sireclerinde yazilimlar kullanarak paketleme ve ambalajlamada daha yeni /
teknikler kullanarak, streclerini iyilestirdiklerini belirtmistir. Isletmelerin stireclerinde yaptiklari yeniliklerin
bir sonucu olarak yararlanicilarin %37’i kalite ve yonetim sistem belgesi almistir. Alinan belgelerin
basinda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi gelmektedir (10 yararlanici). ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Belgesi 5, TSE Belgesi 2, Helal Gida Sertifikasi 2, OHSAS 18001 Belgesi is Saghigi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi Belgesi 2, Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari (HACCP) belgesiile ISO 22000 Gida
Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi 1er yararlanici tarafindan alinmistir (Sekil 176).
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Sekil 176. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projeleri Kapsaminda Aldiklari Belgeler, n=13
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanicilarin %32’si marka basvurusunda bulunmus ve markalarini tescil ettirmis, bunun neticesinde
yararlanicilara ait 14 marka tescili olmustur. Pazarlama yeniligi de yararlanicilarin %23’G tarafindan
gerceklestirilmis; yeni fiyatlandirma ve reklam stratejisi hayata gecirilmis, Urln tasarimi ve ambalaji
yenilenmis, farkli satis ve dagitim yontemleri uygulanmaya baslanmis, yeni pazarlara aciima saglanmistir.
isletmeler tarafindan basvurusu yapilan ve tescil ettirilen patent ve faydali model sayisi 2 olup bunlarin
seri Uretimine baslanmistir.

Yararlanicillarin %13’0 (4 isletme) projesi ile laboratuvar kurmus, %9'u (3 isletme) ise mevcut
laboratuvarlarini modernize etmistir.

Sekil 177. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Programin Sonuglari

Yararlanicilarin %12’si projeleri kapsamindaki hicbir hedefe ulasamadigini sdylemis, geri kalan %47i
projeleri sonucunda hedeflerine kismen %47’si ise tamamen ulastiklarini belirtmistir (Sekil 178).

Sekil 178. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hedeflerine Ulasma Durumu, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Gergeklestirilen anket calismasi kapsaminda yararlanicilarin proje sonunda elde ettikleri sonuclar da
degerlendirilmistir. Buna gére program c¢iktilarinin yararlanicilar Gzerinde olusturdugu en biylk sonucun
Uretim kapasitesi artisi oldugu gérilmektedir (yararlanicilarin %66’s1). Uriin kalitesinde artis (%63), yeni
teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi (%59), Uretim miktarinda artis ve isletme maliyetlerinde dusus
de vararlanicilarin en az yarisi tarafindan alinan sonuclar arasindadir (Sekil 179). Uretim maliyetlerinde
duslste Uretim asamasinda ortaya ¢ikan atiklarin ekonomiye geri kazandirilmasinin (isletmelerin %25’),
yenilenebilir kaynaklardan eneriji Gretilmesinin (isletmelerin %20’si) ve hammadde ve kimyasal tiketimde
tasarruf saglanmasinin (isletmelerin %19’u) etkisi olmustur. Uretim maliyetlerinde disls saglayan
isletmeler yenilenebilir enerji kullanimi ile elektrik ve kdmur giderlerinin azaldigini, hurda miktarinda
azalma meydana geldigini séylemistir. Yararlanicilarin %44°( program sonunda pazar paylarinin arttigini
da ifade etmistir.

Sekil 179. Ankete Katilan Yararlanicilarin Proje Ciktilari ile Elde Ettikleri Sonuglar, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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6.3.9.4. Etki

Mali Destek Programi yararlanicilarinin %9’u destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini aynen
gerceklestirebileceklerini belirtmis, geri kalani ételeyerek (%66), daha dustk butce ile (%9) veya farkli
bolgede (%3) gerceklestirebileceklerini belirtmistir. Destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini hic
gerceklestiremeyecegini belirten yararlanicilarin orani %13°ddr.

Sekil 180. Ankete Katilan Yararlanicilarin Hibe Katkisi Almasalardi Projelerini Gergeklestirme

Durumlari, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Personel Sayisi

Program yararlanicilarinin strekli personel sayilarinda destekten sonraki 3 yil icinde bir artis gérilmdas;
ilk yil %13 (2014), ikinci yil ise %8 artmistir. Gegici personel sayisi 2014 ve 2016 yillarinda slrekli personel
sayisinin aksine dismustlr. Bununla birlikte strekli ve gecici toplam personel sayisi 2014’ten bu yana
yararlanici isletmelerde yillik ortalama %7 artmis ve 2017 yil sonu itibariyle toplam 1.224’e ulasmistir
(Sekil 181).

Sekil 181. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Toplam Personel Sayilari, Siirekli Calisan n=31,
Gegici Calisan n=29
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Yararlanici isletmelerin programdan sonra beyaz yaka, Ar-Ge personeli ve dezavantajli personel
sayilarinda da artis yasanmistir. Oransal olarak en fazla artis Ar-Ge personeli sayisinda olmus, destekten
sonraki yil 30 isletmedeki Ar-Ge personeli sayisi %150 artarak 4’ten 10’a ulasmistir. Rakamsal olarak
en fazla artis da beyaz yaka personelde olmus, destege basvurulan yil toplam 107 iken 2017’de 140’a
ulasmistir (Sekil 182).
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Sekil 182. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Personel Sayilari, n=30
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Satislar ve Kar

Yararlanici isletmelerden projeye basvurduklari yildan 2017 yilina kadar olan slre igin toplam satislar
(ciro), bilanco varhgi, ihracat ile net kar-zarar tutarlari hakkinda bilgi alinmistir. Elde edilen tim tutarlar,
kamu sabit sermaye yatirim ve dis para deflatorleri kullanilarak 2017 fiyatlari ile hesaplanmis, boylece
enflasyon etkisinden arindiriimistir’? Elde edilen sadlikli verilere goére 2014 yilindan 2017°ye kadar
yararlanici isletmelerin yillik ortalama satis tutarlari %12, bilancoda degerleri %20, ihracatlari %20 artmis,
net karlarinda ise yillik ortalama %0,3 disis yasanmistir. Firmalarin ihracatlarindaki istikrarli artisa bagl
olarak ihracatin ciro icindeki payl 2014’te %52 iken 2017 yilinda %65’e ulasmis, karlarindaki diststen

dolayi ise karlilik oranlari 2014’te %4 iken 2017°de %3 olmustur. (Sekil 183).

Sekil 183. Ankete Katilan Yararlanicilarin Yillar Bazinda Bilanco, Satis Hasilati, ihracat ile Net Kar veya

Zarar Ortalamalari (milyon TL), (Bilango, ciro, net kar veya zarar i¢in n=29, ihracat icin n=11)
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

2 http:/www2.kalkinma.gov.tr/kamuyat/deflator.html
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Olcek

isletmelerin yaklasik yarisi (%47) destek aldiktan sonra blyimis, %22’si kiicik &lcekli isletmeden
orta dlcekli isletme statlsiine, %16’si mikro isletmeden kicik &lcekli isletme statlsiine, %9'u KOBI
statlisinden blyuk o6lcekli isletme statlstiine gecmistir. Geri kalan yararlanicilar (%53) ayni dlcekte
faaliyetlerine devam etmektedir.

Sekil 184. Ankete Katilan Yararlanicilarin Programdan Sonraki Olgekleri, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri %9

ihracat

Anket yapilan isletmelerin Ucte biri (%34) ihracat yapmaktadir. ihracat yapan isletmelerin cogu (%73)
programin ihracatlarina olumlu etkide bulundugunu; 1isletme ilk kez ihracat yapmaya basladigini (%9), 7
isletme de (%64) ihracat miktarinin arttigini belirtmistir. ihracat yapan isletmelerin geri kalani ise (%27),
programin ihracatlarina herhangi bir etkisinin olmadigini belirtmistir (Sekil 185). ihracat yapilan pazarlarin
basinda Asya pazari gelmektedir (%82). Bunu Avrupa pazari izlemektedir (%55) (Sekil 186). ihracat
yapan 11 isletmenin 2014’de ihracat yaptidi Glke sayisi 64 iken 2017 yil sonu itibariyle 93’e yUkselmistir.

Sekil 185. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin ihracatlarina Etkisi, n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Sekil 186. Ankete Katilan Yararlanicilarin ihracat Yaptiklan Pazarlar , n=11
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

Ar-Ge

Anket yapilan isletmelerin %38’i Ar-Ge yaptigini belirtmistir. Ar-Ge yapan isletmelerin %30’u destegin
Ar-Ge faaliyetlerine etkisi olmadigini belirtmis (3 isletme), %70’i Ar-Ge faaliyetlerinin arttigini belirtmistir

(Sekil 187).

Sekil 187. Ankete Katilan Yararlanicilarin Projelerinin Ar-Ge Faaliyetlerine Etkisi, n=10

Ar-Ge Ar-Ge
faaliyetlerimiz faaliyetlerimize
artt; 7; etkisi olmadi; 3;
%70 %30

Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri

6.3.9.5. Siirdiiriilebilirlik
Davranissal Artimsallik

Projeyle elde edilen davranissal kazanimlar, projenin yararlanicilara etkilerinin strdardlebilirligini
saglamaktadir. Program yararlanicisi isletmelerin tamami (%100) projelerinin kurumlarinda yeni ve farkl
bir uygulama, yaklasim ya da davranissal bir degisime neden oldugunu belirtmistir. Proje yazma ve
yénetme, faaliyet alanina giren sorunlari tespit ve analiz etme, projeyi ilgilendiren alanlarinda bilgi ve
yetenek artisi, kurum disi ve ici iletisim ve isbirliklerinde gl¢lenme yararlanicilarin en az %90’ tarafindan
dile getirilen kazanimlar arasindadir (Sekil 188).
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Sekil 188. Ankete Katilan Yararlanicilarda Goriilen Davranissal Degisiklikler, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
Proje Yonetme Kapasitesi

Yararlanicilarin %78’i intiyaclarina uygun bir destegdin acilmasi halinde Ajans’a tekrar destek basvurusunda
bulunacaklarini belirtmistir. Yararlanicilarin %30’u, Ahiler Kalkinma Ajansi destedinden sonra baska
kurumlarin desteklerine de basvurmustur. Bu kurumlar icinde KOSGEB ilk siradadir (%80). Bunu Ekonomi
Bakanligi (%60) ve Eximbank (%20) destekleri izlemektedir (Sekil 189).

Sekil 189. Ankete Katilan Yararlanicilarin Destek Basvurusu Yaptiklari Kurumlar, n=32
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Kaynak: Program Degerlendirme ve Etki Analizi Anketleri
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Sonug¢ ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen veri ve bulgular, degerlendirilen programlarin bélgenin ihtiyaglariyla ve
ulusal énceliklerle uyumlu oldugunu, etkin ve basarili sekilde yiratildigunt géstermektedir. Programlar
sayesinde kurumlar, iller ve bdlge diizeyinde 6nemli etkiler elde edilmis ve bu etkinlerin strdralebilirligi
icin gerekli ortam yaratiimistir.

Destek programlarinin ¢cok daha yaygin etkiye sahip olmasi ve etkinlik ve verimliliklerinin glclendirilmesi
amaclylaraporun énceki bolimlerindeki bulgulardan hareketle gelistirilen dneriler asagida sunulmaktadir.
Oneriler gelistirilirken, uluslararasi iyi uygulamalardan hareketle, konuya iliskin kamu mudahalesi
yaklasimindan yararlaniimistir (Sekil 190). Buna gore, basarili bir program,

¢ Bilimsel yontemlerin kullanilmasiyla tasarlanir;

¢ En nitelikli projelerin olusmasini ve basvurmasini saglayacak unsurlar barindirir;

* Nitelikli bir degerlendirme slrecine sahiptir;

* |zleme sireci, projelerin basariyla yuritiimesini ve hedeflenen nitelikli ciktilari tGretecek sekilde
sonuclanmasini saglayacak bicimde yaratalar;

e Arzu edilen ciktilarin elde edilip edilmedigini, bunlarin hedeflenen sonuc¢ ve etkileri ortaya koyup
koymadigini tespit etmek amaciyla dizenli olarak degerlendirilir.

lyi tasarlanmis bir programin, uygulama siireci, uygulayici kurulus tarafindan kontrol altinda tutulabilen
bir strectir. Hedeflenen sonu¢ ve etkileri elde edilebilmesi, uygulayici kurulusun bu slreci basariyla
yarttmesine baglidir. Tim bunlardan hareketle, Ajans’in program tasariminin, projelerin, degerlendirme
ve izleme sUreclerinin niteligini yikseltmesi, programin basarisini ve bdlgenin kalkinmasina ve gelisimine
sadlayacagdi katkiyi artiracaktir.
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Sekil 190. Kamu miidahalesi yaklasimina gére program tasarim, uygulama, izleme ve degerlendirme
mantigi

Bilimsel tasarim -> Nitelikli girdi (projelerin ve degderlendirmenin kalitesi) -> Nitelikli izleme sireci ->
Nitelikli ¢ikti -> YUksek sosyo-ekonomik sonuc ve etki

Siirecin, Ajans tarafindan kontrol altinda )
tutulabilen bélimi Program nedeniyle Program nedeniyle

dogrudan yararlanicilar ~ dogrudan ve dolayli
ﬁ tzerinde kisa ve orta yararlanicilar tizerinde

vadede olusan etki  uzun vadede olusan etki

Program faaliyetlerinin
Programi uygulamak yUratilmesiyle elde
icin gereken girdiler edilen c¢iktilar

Ciktilar

Faaliyetler
Girdiler

Program uygulama

Kaynak: Elci, S. Kamu Destek Programlari Cevrimi, INOMER, 2014
Programlar 6zelinde tespitler asadida sunulmustur.
7.1. 2010 Yili Tarima Dayali Sanayi Mali Destek Programi

2010 Yih Tarima Dayall Sanayi Mali Destek Programi’nin énceligi “Bélgede tarima dayali sanayide faaliyet
gdsteren isletmelerin rekabet glclerinin artirlmasr” seklinde tanimlanmistir. Programa toplam 47 proje
basvurmus; 19 proje desteklenmek Uzere secilmis (%40); bir proje basvuru sahibi s6zlesmeden feragat
etmis ve bodylece 18 proje desteklenerek basariyla tamamlanmistir. Program icin 5 milyon TLlik bltce
tahsis edilmistir. Programa ayrilan bitgenin %97’si s6zlesmeye baglanmis ve %89’u kullandiriimistir.

Programdan boélgenin bes ilindeki gida, yem, st Grlnleri ve unlu mamuller sektérinde faaliyet gdsteren
isletmeler yararlanmistir. Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki temel amag, tesislerini modernize
etmek ve kapasitelerini artirmaktir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla uyumlu sekilde tasarlanmistir.
Bu nedenle de yararlanicilar program kapsamindaki yatirimlarini firmanin faaliyetleri icinde énemli olarak
godrmektedir. Program ayrica, ulusal ve bdlgesel politikalardaki dnceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar programin uygulama sirecleri, Ajans’in uygulama stresince sagladigi destek, hibe orani,
destek miktari ve 6n 6deme tutari gibi finansal unsurlarindan memnundur. Bu durum programin verimli
sekilde yarataldaguna géstermektedir.

Program kapanisinda performans gdstergesi verileri yararlanicilarin tamami tarafindan verilmedigi
icin hedef gerceklesme orani bilinememekte; dolayisiyla programin etkinligi konusunda buna bagl bir
yorum yapilamamaktadir. Ote yandan, anketlerle bircok veri yararlanicilardan tekrar toplanmistir. Anket
verilerindeki pozitif sonugclar, programin etkin sekilde yarttildigine isaret etmektedir.
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Yararlanicilarin programa basvuru amaglariyla paralel olarak, tamami makine parkinda yenilik yapmis; 11
isletme personeline egitim aldirmis, 10 isletme kalite ve yonetim sistemi belgesi sahibi olmus, 4 isletme
yeni laboratuvar kurmus, bir isletme de laboratuvarini yenilemistir. Bunun disinda isletmelerin yaklasik
%30’u Urln, slUre¢ ya da pazarlama yeniligi yapmistir. Bunun sonucunda yararlanicilarin tamaminin
Urin kaliteleri, buyik kisminin da  (%90°dan fazla) tretim kapasiteleri artmistir. Uretim ve isletme
maliyetlerinde dusls ve enerji verimliliginde artis da yeni makine parki ve sirec yeniligine bagh olarak
elde edilen sonuclar arasindadir.

Program sayesinde yararlanicilarin bir kisminda pozitif etkiler olustugu goérlimektedir. Desteklerden
yararlananlarin toplam ve dezavantajli personel sayilari da destekten sonraki yillar icinde duzenli
olarak artmis; konuya iliskin veri saglayan 7 isletmenin toplam personel sayisi 2010°da 294 iken 2012°de
408’e, 2017°de ise 460’a yukselmistir. Firmalarin toplam satis ve kar rakamlari da destekten sonra artis
goOstermis, karlihklari 2010’da %3 iken 2017°’de %6’ya yUkselmistir. Bunda firmalarin slre¢ ve makine
parkinda yaptiklari yeniliklerle maliyetlerini distrmelerinin etkili oldugu ddstnilmektedir.

Firmalardan ihracat verisi alinmamis olmakla birlikte ihracat yapan isletmelerin blyldk kismi (%71),
destegin yurt disi satislaring, ihracat miktarlarini artirarak ya da ilk defa ihracat yapmalarini tesvik ederek
olumlu katki sagladigini belirtmistir. Benzer sekilde Ar-Ge yapan program yararlanicilarinin bytk kismi
(%80), destegin Ar-Ge faaliyetlerine, Ar-Ge harcamalarini artirarak ya da ilk defa Ar-Ge yapmalarini
tesvik ederek olumlu katkida bulundugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte projelerinde elde ettikleri
yenilikler ile fikri mulkiyet hakki basvurusunda bulundugunu belirten yararlanici bulunmamaktadir.
Yararlanici isletmelerin blytk kismi, programdan sonra pazar paylarinin, rekabet glclerinin, musteri
memnuniyetlerinin ve firma itibarlarinin arttigini da belirtmistir.

Yararlanicilarin program sayesinde davranissal degisimleri de tetiklenmis, kurum ici ve disi isbirlikleri,
hedef kitlenin ihtiyaclarini daha iyi anlama, proje yazma ve ydnetme becerisi gibi bircok kazanim
saglanmistir. Yararlanicilarin btyik kismi Ajans desteginden sonra tek baslarina ya da bir danisman
destegiyle proje yirutebileceklerini sdylemis; %77’si baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur. Bu
durum programla elde edilen kazanimlarin strdUrulebilirliginin de gbstergesidir.

Program yararlanicilarinin btylk kisminin (%61) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha disUk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine badli olarak, programin ézellikle projelerin
slire ve kapsami agisindan énemli bir fayda sagladigi ve hedeflenen problemlerin ¢6zUmind hizlandirdigi
anlasiimaktadir. Ote yandan, yararlanicilarin %39’u, Ajans destedi olmasa da projelerini ayni sekilde
gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Bu nedenle, proje degerlendirme evresinde, kendi imkanlari ile
proje yapabilecek firmalar yerine, destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha kisitl sekilde
yapacak firmalara éncelik taninmasi 6nerilmektedir.

7.2. 2010 Y1l Kiiciik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi
2010 Yil Kucuk Olcekli Altyapi Mali Destek Programr’nin &ncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik 1: icme ve kullanma suyu temini ve kalitesinin artiriimasi

Oncelik 2: Yasam ve cevre kalitesinin artirilmasi ve sorunlarin stirdiirtlebilir yaklasimla ¢ézilmesi
Oncelik 3: Cevre dostu ve yenilenebilir enerjinin temin edilmesi ve kullaniimasi amaciyla altyapinin
gelistirilmesi

Programa toplam 48 proje basvurusu gelmis; 8 proje desteklenmek Uzere secilmis (%17) ve basariyla
tamamlanmistir. Program icin 3,3 milyon TL’lik btge tahsis edilmistir. Programa ayrilan blt¢enin %99°u
sozlesmeye baglanmis ve %88’ kullandiriimistir.
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Programdan bélgenin bes ilindeki kamu kurumlari (il 6zel idare ve belediye) ve STK’lar yararlanmistir.
Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki temel amag, bdlgenin kanalizasyon ve aritma tesisi gibi
altyapi ihtiyaclarini karsilamak ve bdlge insaninin yasam kalitesini artirmaktir. Program, yararlanicilarin
ihtiyaclariyla uyumlu sekilde tasarlanmis olup, kurumlarin tamaminin ihtiyaglarina cevap vermistir.
Program ayrica, ulusal ve bdlgesel politikalardaki dnceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar programin uygulama sirecleri, Ajans’in uygulama siresince sagladigi destek orani
ve hibe miktarindan biyik oranda memnundur. Bu durum programin verimli sekilde yGratalddgand
gbstermektedir. On 6deme miktari konusunda yararlanicilar diger finansal unsurlara gére daha az olumlu
g6rls bildirilmistir.

Program kapanisinda performans gdstergesi verileri yararlanicilarin tamamindan alinmadidi icin hedef
gerceklesme orani bilinememekte; dolayisiyla programin etkinligi konusunda buna bagl bir yorum
yapilamamaktadir. Ancak program sonunda yararlanicilara elde ettikleri ¢iktilar sorulmus, kurumlarin
programa basvuru amaclarina paralel olarak 3’nlin kanalizasyon yatirimi, 2’sinin icme suyu yatirimi, geri
kalan birer yararlanicinin da OSB yatirimi; park, cevre ve yesil alan dizenleme yatirimi ve yenilenebilir
enerji tesis yatirimi yaptigi 6grenilmistir. Elde edilen proje ¢iktilarinin sonucunda yararlanicilarin btyuk
kisminin hizmet kalitesi, kurum taninirhdi ve prestiji artmistir. Yararlanicilarin %88’i kismen ya da tamamen
hedeflerine ulastigini séylemis olup, bu durum programin etkin sekilde ytrataldiginin goéstermektedir.

Programin butcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagli olarak bdélgesel anlamda etkisini
O6lcmek mUmkin olmasa da, yararlanicilar projelerinin bdlgeye pozitif etkileri oldugu goéristndedir.
Kurumlar, projelerinin bolgedeki su ve cevre Kkirliliginin azaltilmasina, vatandaslarin memnuniyet
seviyesinin ve yasam kalitesinin artmasina katki sagladigini bildirmistir.

Program, kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, kurum ici ve disi isbirligi, hedef kitlenin
ihtiyaclarini daha iyi anlama, proje yazma ve ydnetme becerisi gibi bircok kazanim saglamistir. Bu
durum programla elde edilen kazanimlarin strddrdlebilirliginin de gdstergesidir. Yararlanicilarin tamami
Ajans desteginden sonra tek baslarina ya da bir danisman destegiyle proje yurutebileceklerini sdylemis
olmasina ragmen %25’i daha sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program yararlanicilarinin biyik kisminin (%88) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha disuk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagli olarak, programin 6zellikle projelerin
slire ve kapsami acisindan énemli bir fayda sagladidi ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢6ziminU
hizlandirdidi anlasiimaktadir. Yararlanicilarin %12’sinin, Ajans destedi olmasa da projelerini aynen
gerceklestireceklerini sdylemeleri, proje degerlendirme siirecinde bu durumun daha iyi sorgulanmasi
gerektigini gdstermektedir.

7.3. 2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi
2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik 1: Bolgede Uretilen tarimsal Grtinlerin katma degerinin artirilmasi
Oncelik 2: Bslgede kirsal kalkinmaya yonelik insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi
Oncelik 3: Kirsal turizmin gelistirilmesi

Programa toplam 145 proje basvurusu gelmis; 15 proje desteklenmek tzere secilmis (%10) ve basariyla
tamamlanmistir. Program icin 4 milyon TLlik butce tahsis edilmistir. Program icin yapilan basvuru
sayisinin yiksek olmasina ragmen %10’unun desteklenmek Gzere secilmesi sonucunda programa ayrilan
butcenin %58’i s6zlesmeye baglanmis ve %53’0 kullandiriimistir. Yapilan basvurularin kalitesinin yetersiz
olmasindan veya proje kaltirdnin yeni gelismis olmasindan kaynaklanabilecek bu durum, programin
etki ve verimini azaltan bir faktérddr.
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Programdan boélgenin bes ilindeki kamu kurumlari, Gniversiteler, birlikler ve STK’lar yararlanmistir.
Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki temel amac, tarim ve turizm alaninda yeni hizmetler/urtnler
gelistirmek veya var olanlari iyilestirmek olarak 6ne ¢ikmaktadir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmis, yararlanicilarin bayUk kismi program kapsamindaki yatirimlarini kurumlarinin
faaliyetleri icinde énemli olarak gdrmektedir. Program ayrica, ulusal ve bdlgesel politikalardaki
onceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar, programin uygulama sUrecleri, Ajans’in uygulama suresince sagladigi hibe miktari ve 6n
6deme ylzdesinden biytk oranda memnundurlar. Bu durum programin verimli sekilde yarataldagini
gostermektedir. Ote yandan, destek orani konusunda yararlanicilar diger finansal unsurlara gére daha az
olumlu gorus bildirilmistir.

Her ne kadar, Program ve Proje Kapanis Raporlar’nda eksiklikler olsa da, toplanan verilere goére
performans gdstergelerinin blylk kisminda (%89) proje dncesine gore artis saglanmis, hedef belirlenen
4 gostergenin G¢lnde (%75) hedefe ulasiimistir. Proje kapanis dosyalarindan elde edilen verilere gore
program kapsaminda tarimsal Griinlerin islenmesi / depolanmasi / paketlenmesine yénelik 1 tesis
kurulmus, ekili agac ve bitki sayisi ile yesil alan miktari artmistir. Elde edilen proje c¢iktilarinin sonucunda
yararlanicilarin buydk kisminin kurum taninirhigi, prestiji ve hizmet kalitesi artmistir. Yararlanicilarin
tamami kismen ya da tamamen hedeflerine ulastigini séylemis olup, bu durum programin etkin sekilde
yaratdldagundn gostergesidir.

Programin butcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagh olarak boélgesel etkisini 6lcmek
mmkun olmasa da yararlanicilar projelerinin bolgeye pozitif etkileri oldugu gérisindedir. Programdan
faydalananlar, projelerinin kirsal bolgelerdeki isletmelerin rekabet glclniln, boélge turizminin itibar ve
taninirhdinin ve bolgedeki turizm sektértiintn hizmet kalitesinin artmasina katki sagladigini bildirmistir.

Program, yararlanicilarda davranissal degisimleri de tetiklemis, kurum disi ve ici isbirligi, hedef kitlenin
ihtiyaclarini daha iyi anlama, proje yazma ve yonetme becerisi gibi bircok kazanim saglamistir. Bu durum
programla elde edilen kazanimlarin strddrdlebilirliginin de gdéstergesidir. Yararlanicilarin blayik kismi
(%84) Ajans desteginden sonra tek baslarina ya da bir danisman destegiyle proje yUrGtebileceklerini
sOylemis; bunlarin %371i daha sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Programdan vyararlananlarin  tamami destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini ya hi¢
gerceklestiremeyeceklerini, ya da kisitlayarak veya erteleyerek gerceklestirebileceklerini belirtmistir.
Bununla birlikte yukarida belirtildigi gibi, programin bltcesi gdz 6nline alindiginda, desteklenen proje
sayisi ve dagditilan hibe miktarinin dtstklagl, programin etkisinin kisith kaldigina isaret etmektedir.

7.4. 2011 Yili Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi
2011 Yih Tarim ve Kirsal Kalkinma Mali Destek Programi’nin éncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik 1: Bolgede Uretilen tarimsal Grtinlerin katma dederinin artiriimasi
Oncelik 2: Bslgede kirsal kalkinmaya yénelik insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi

Programa toplam 37 proje basvurusu gelmis; 12 proje desteklenmek lzere secilmis (%32), 5 yararlanici
sOzlesmeden feragat etmis, bunun sonucunda 7 proje basariyla uygulanmis ve tamamlanmistir. Program
icin 2,51 milyon TLlik batce tahsis edilmistir. Bir yil dnceki (2010 Yili Kirsal Kalkinma Mali Destek
Programi) programla cok benzer énceliklere sahip programa, dnceki yila gore ¢cok daha az sayida basvuru
yapilmasina bagl olarak, programa ayrilan bitcenin yarisindan az bir kismi sdzlesmeye baglanmis (%36)
ve kullandiriimistir (%33). Basvuran projelerin desteklenme orani daha yiksek olmasina ragmen, yine
butcenin dnemli bir bolima kullandirilamamistir. Bunda feragat edilen projelerin de etkisi vardir.
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Programdan boélgenin bes ilindeki kamu kurumlari, Gniversiteler, birlikler ve STK’lar yararlanmistir.
Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki temel amac, tarim ve turizm alaninda yeni hizmetler/rtnler
gelistirmek veya var olanlari iyilestirmek olarak 6éne ¢ikmaktadir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmis, yararlanicilarin bayUk kismi program kapsamindaki yatirimlarini kurumlarinin
faaliyetleri icinde 6nemli olarak gdrmektedir. Program ayrica, ulusal ve bdlgesel politikalardaki
onceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar programin uygulama strecleri ve Ajans’in uygulama slresince sagladigi hibe miktarindan
bluylk oranda memnundur. Bu durum programin verimli sekilde yUrGtGldiguni gdéstermektedir.
Destek orani ve 6n 6deme konusunda yararlanicilar diger finansal unsurlara gére daha az olumlu goérus
bildirilmistir.

Her ne kadar, Program ve Proje Kapanis Raporlar’nda eksiklikler olsa da, toplanan verilere gore
performans gostergelerinin blylk kisminda (%90) proje dncesine goére artis saglanmistir. Program
Kapanis Raporu’ndan elde edilen verilere gére program kapsaminda 2 laboratuvar kurulmus ya da
gelistirilmis, 3 satis yeri/tanitim standi kurulmus, 29 makine/ekipman alinmis, 5 fuara katilim saglanmis,
3 egitim mekani/atélye kurulmus ve 6 egitim faaliyeti diizenlenmistir. Elde edilen proje ciktilarinin
sonucunda yararlanicilarin blyldk kisminin kurum taninirhidi, prestiji ve hizmet cesitliligi artmistir.
Yararlanicilarin tamami kismen ya da tamamen hedeflerine ulastigini séylemis olup bu durum programin
etkin sekilde yurataldiganin gbstergesidir.

Programin butcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagli olarak bélgesel anlamda etkisini
6lcmek mumkin olmasa da, yararlanicilar projelerinin bolgeye pozitif etkileri oldugu goéristndedir.
Yararlanicilar projelerinin kirsal bolgelerde yillik geceleme sayisi ve yil icinde gelen turist sayisi ve
niteliginin artmasina katki sagladigini bildirmistir. Turizmdeki bu katki bdlge turizminin itibar ve
taninirhdina da olumlu katki yapmistir.

Program, yararlanicilarda davranissal degisimleri de tetiklemis, proje yazma ve ydnetme ile projeyi
ilgilendiren alanda bilgi ve yeteneklerinin artisi gibi bircok kazanim saglamistir. Bu durum programla
elde edilen kazanimlarin strdurUlebilirliginin de gostergesidir. Yararlanicilarin tamami Ajans destegdinden
sonra tek baslarina ya da bir danisman destegiyle proje yurltebileceklerini séylemis, blylk kismi ise
daha sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program vararlanicillarinin - tamami  destek almamis olsalardi proje faaliyetlerini ya hic
gerceklestiremeyeceklerini, ya da kisitlayarak veya erteleyerek gerceklestirebileceklerini belirtmistir.
Bu durum, programin bolgeye olan etkisini artirmaktadir. Bununla birlikte basta da séylendigi gibi,
programin bltcesi g6z dnlne alindiginda, desteklenen proje sayisi ve dagitilan hibe miktarinin distkltgu,
programin etkisinin kisith kaldigini géstermektedir.

7.5. 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi

2011 Yili Turizm Mali Destek Programr’nin éncelikleri, kar amaci giiden ve glitmeyen kurumlar icin su
sekilde tanimlanmistir:

» Kar amaci glidenler i¢in
Oncelik 1: Bolgedeki turizm potansiyellerinin tanitimi ve yayginlastiriimasi
Oncelik 2: Yeni ve farkli yaklasimlarla turizmin cesitlendirilmesi ve tim yila yayilmasinin saglanmasi

Oncelik 3: Bolgedeki geleneksel degerlerin turizme yonelik olarak canlandiriimasi
Oncelik 4: Turizm sektodrine yonelik insan kaynaklarinin gelistiriimesi
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» Kar amaci gitmeyenler icin
Oncelik 1: Turizmde rekabet glictini destekleyecek kolaylastirici ortamin gelistirilmesi

Programa toplam 90 proje basvurusu gelmis; 9 proje desteklenmek (zere secilmis (%10), 1 proje icin
sOzlesmeden feragat edilmis, bunun sonucunda 8 proje basariyla uygulanmis ve tamamlanmistir. Program
icin 6,5 milyon TL'lik blt¢e tahsis edilmistir. Program icin yapilan basvuru sayisinin yiksek olmasina
ragmen %10’unun desteklenmek Gzere secilmesi sonucunda programa ayrilan bltcenin yarisindan az bir
kismi s6zlesmeye baglanmis (%23) ve kullandiriimistir (%20). Yapilan basvurularin kalitesinin yetersiz
olmasindan kaynaklanabilecek bu durum, programin verimini azaltan bir faktor olup programin bdlgede
yaratabilecegi etkiyi kisitlamaktadir.

Programdan bélgenin dért ilindeki™ kamu kurumlari, vakiflar, birlikler ve 2 KOBI yararlanmistir.
Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki temel amag, dogal, klltirel ve tarihi mirasi diizenleyerek
ve restore ederek turizme kazandirmak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmistir ve ayrica, ulusal ve bdlgesel politikalardaki dnceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar programin uygulama sireclerinden blylk oranda memnundur. Bu durum programin
verimli sekilde yUrGttldiguni gdstermektedir. Bununla birlikte, 2011 Yili Turizm Mali Destek Programi
yararlanicilari, diger programlardan farkl olarak programin hibe miktari ve destek orani gibi unsurlari
konusunda cok daha negatif gorls bildirmistir. Programin bu unsurlart diger programlarla benzerlik
gostermekte olup projelerini tamamlamis vyararlanicilar, s6zlesmeye baglanan tutarin %87’sini
kullanmistir. Bu nedenle, bu durumun soézlesmelerin imzalanmasindan énceki bltce revizyonundan
kaynaklanabilecegi distntlmektedir.

Her ne kadar, Program ve Proje Kapanis Raporlar’nda eksiklikler olsa da, toplanan verilere goére
performans gostergelerinin buylk kisminda (%91) proje dncesine gore artis saglanmistir. Program Kapanis
Raporu’ndan elde edilen verilere gére program kapsaminda 15 kisiye istihdam saglanmis, 6 restorasyon/
cevre diizenlemesi yapilmis, 6 satis yeri/tanitim standi kurulmus, 2 tanitim filmi/belgesel hazirlanmis, 7
makine/ekipman alinmis, 1egitim mekani/atélye kurulmus ve 5 egitim faaliyeti diizenlenmistir. Elde edilen
proje ciktilarinin sonucunda yararlanicilarin baytk kisminin kurum taninirligi ve prestiji artmis, dnemli bir
bolimanin de hizmet kalitesi, cesitliligi ve pazar pay! yUkselmistir. Yararlanicilarin tamami kismen ya
da tamamen hedeflerine ulastigini séylemis olup, bu durum programin etkin sekilde yurataldtginin
gostergesidir.

Programin butcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagli olarak boélgesel anlamda etkisini
6lcmek mumkin olmasa da, yararlanicilar projelerinin boélgeye pozitif etkileri oldugu goéristndedir.
Yararlanicilar projelerinin bélge turizminin itibar ve taninirligina, turizm sektérinin rekabet giclne,
bolgeye yil icinde gelen turist sayisi ve niteliginin artmasina katki sagladigini bildirmistir.

Program, kurumlarda davranissal degdisimleri de tetiklemis, kurum ici iletisim ve isbirliklerinde
glclenme, projeyi ilgilendiren alanda ve proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi gibi
bircok kazanim saglamistir. Bu durum, elde edilen kazanimlarin strdirdlebilirliginin de gdstergesidir.
Yararlanicilarin tamami Ajans destedinden sonra tek baslarina ya da bir danisman destegiyle proje
ylritebileceklerini sdylemis, %25’i daha sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program yararlanicilarinin blytk kisminin (%87) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha dUstk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagli olarak, programin 6zellikle
projelerin slire ve kapsami acisindan énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin
¢6zUmUNnU hizlandirdigi anlasiimaktadir. Kurumlarin %13°Gnin, Ajans destegdi olmasa da projelerini aynen
gerceklestireceklerini sdyledikleri gértlmastir.

3 Kirikkale’den desteklenen kurum olmamistir.
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7.6. 2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilik¢iligin Gelistirilmesi Mali Destek
Programi

2011 Yili imalat Sanayiinde Yenilikciligi Gelistirilmesi Mali Destek Programrnin éncelikleri su sekilde
tanimlanmistir:

Oncelik 1: isletmelerde yenilikgi stratejilerin gelistirilmesi (iriin yeniligi, sirec yeniligi, pazarlama yeniligi,
organizasyonel yenilik) ve uygulanmasi
Oncelik 2: isletmelerde yeni Griin gelistiriimesi ve Gretilmesinin tesvik edilmesi

Programa toplam 117 proje basvurusu yapilmis; 23 proje desteklenmek tizere secilmis (%20); 10 proje i¢in
sozlesmeden feragat edilmis; 13 proje ise basariyla tamamlanmistir. Program icin 6,5 milyon TL'lik bltce
ayrilmistir. Program icin yapilan basvuru sayisinin yiksekligine ragmen %20’sinin desteklenmek Gzere
secilmesi ve yapilan feragatler sonucunda programa ayrilan bitcenin yarisindan az bir kismi sézlesmeye
baglanmis (%44) ve kullandinimistir (%35). Desteklenme oraninin distkligt yapilan basvurularin
kalitesinin yetersiz olmasindan, feragatlerin yiksekligi de programin basvuru yapanlar tarafindan tam
anlasiimamasi, s6zlesme imzalama asamasinda bltcelerde kesinti yapilmasi ya da ekonomik sartlarin
olumsuz gitmesi gibi cesitli etkenlerden kaynaklanabilmektedir. Bu durum, programin etkisinin kisitli
kalmasina neden olmustur.

Programdan bélgenin bes ilindeki KOBI’ler yararlanmistir. Yararlanicilar biylk oranda 10 yil ve Gzerinde
tecrlbeye sahip imalat sektorlindeki kiclk 6lcekli isletmelerdir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmistir. Dolayisiyla yararlanicilarin  blyUk kismi, program kapsamindaki
yatirimlarinin firmalarinin faaliyetleri arasinda énemli yere sahip oldugu géristndedir. Program ayrica,
ulusal ve bolgesel politikalardaki dnceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar programin uygulama sUrecleri, destek orani ve hibe miktari gibi finansal unsurlarindan
buyik oranda memnundur. Bu durum programin verimli sekilde yuritildiginid gdstermektedir. On
6deme konusunda diger finansal unsurlara gére memnuniyetsizlik biraz daha yiksektir.

Her ne kadar, Program ve Proje Kapanis Raporlar’nda eksiklikler olsa da, toplanan verilere goére
performans godstergelerinin tamaminda proje 6ncesine goére artis saglanmistir. Program Kapanis
Raporu’ndaki verilere gdére projeler kapsaminda 28 kisiye istihdam sagdlanmis, 13 Uretim hatti tesis
edilmis, 59 makine/ekipman alinmis, 5 fuara katihm saglanmis, 18 egitim diizenlenmis ve 5 kurumsal
yazilim sistemi kurulmustur. Gerceklestirilen anketlerle de ¢cok sayida tamamlayici bilgi alinmistir. Anket
verilerindeki pozitif sonuclar, programin etkin sekilde yUrGttldigini gdéstermektedir. Yararlanicilarin
yarisindan fazlasi personeline egitim aldirmis ve isletme kalite ve ydnetim sistemi belgesine sahibi olmus;
%44°0 marka basvurusunda bulunmus ve tescil ettirmis, %17inin Grtnleri faydall model ve endUstriyel
tasarim tesciline sahip olmustur. Strec yeniligi, pazarlama yeniligi, yeni veya kapasitesi artan laboratuvar
da elde edilen ciktilar arasindadir.

Programin bélgesel dizeyde etkisini 6lcmek mimkin olmasa da, yararlanicilar bazinda pozitif etkiler
olusturdugu gérilmektedir. Yararlanicilarin sirekli, beyaz yaka ve dezavantajli personel sayilari da
destekten sonraki yillar icinde dizenli olarak artmis; veri saglayan 9 isletmenin sirekli personel sayisi
2017°de 228 iken 2013’de 285’¢, 2017°de ise 377e yukselmistir. Firmalarin Ar-Ge personeli sayisinda ciddi
bir artis olmamis, bununla birlikte beyaz yaka calisan sayisi yillik ortalama %17 artmistir. Firmalarin Gretim
kapasitelerinde de destekten sonraki 6 yil icinde istikrarli bir artis goérilmdstir (yillik ortalama %8).

201 yihindan 2017’ye kadar yararlanici isletmelerin yillik ortalama satis tutarlari %15, bilanco degerleri
%18, ihracatlar1 %12 ve net karlar1 %24 oraninda artmistir. Firmalarin karlari oransal olarak daha fazla artsa
da, karhlik oranlari destek 6ncesine goére degismemis, 2017°de de %3 olarak kalmistir. ihracatlarinda artis
olsa da, ihracatin ciro icindeki payi 2011 yilinda %12 iken 2017 yilinda %8’e dismustdr.
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ihracat yapan isletmelerin blyUk kismi (%67), destedin ihracatlarina, ihracat miktarlarini artirarak ya
da ilk defa ihracat yapmalarini tesvik ederek olumlu katki yaptigini belirtmistir. Benzer sekilde Ar-Ge
yapan program yararlanicilarinin biyUk kismi (%80), destegin Ar-Ge faaliyetlerine, Ar-Ge harcamalarini
artirarak ya da ilk defa Ar-Ge yapmalarini tesvik ederek olumlu katki yaptigini belirtmistir. Yararlanicilarin
blydk kismi projeleri ile hedeflerine ulasmis, Uretim kapasiteleri, Gretim miktarlari, Grin cesitlilikleri
artmis, Uretim maliyetleri dismus, atik miktarlari azalmistir.

Program, kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, yararlanicilarin projelerini ilgilendiren alanda,
proje yazma ve ydnetme konusunda ve faaliyet alanlarina giren sorunlari tespit ve analiz etmede bilgi
ve yetenek artisi gibi bircok kazanim saglamistir. Yararlanicilarin baydk kismi, Ajans desteginden sonra
tek baslarina ya da bir danisman destegiyle proje yuritebileceklerini sdéylemis, %56’si baska kurumlarin
desteklerine de basvurmustur. Bu durum programla elde edilen kazanimlarin strdardlebilirliginin de
gostergesidir.

Program yararlanicilarinin biydk kisminin (%89) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha dustk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagh olarak, programin &zellikle
projelerin siire ve kapsami acgisindan énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin
¢6zUMUNU hizlandirdigi anlasiimaktadir. Yararlanicilarin %17inin, Ajans destedi olmasa da projelerini
aynen gerceklestireceklerini sdyledikleri gdrilmustr.

7.7. 2012 Yili Kiigiik Olcekli Altyapi Mali Destek Programi
2012 Yil Ktck Olcekli Altyapr Mali Destek Programr’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik 1: Yenilenebilir enerjinin temini ve kullanilmasi ve cevrenin strddrilebilirliginin saglanmasi icin
uygun altyapinin gelistiriimesi

Oncelik 2: Verimliligi artirarak bdlgenin rekabet edebilirligini gliclendirecek ortak altyapi eksikliklerinin
giderilmesi

Oncelik 3: Dezavantajli gruplar basta olmak tizere guinlik yasam kalitesinin artirilmasina yénelik altyapi
ile kirsal ve kentsel alanlarda sosyal ve kiltirel altyapinin gelistiriimesi

Programa toplam 110 proje basvurusu yapilmis; 40 proje desteklenmek Gzere secilmis (%36), 22 proje
icin sdzlesmeden feragat edilmis, bunun sonucunda 18 proje basariyla uygulanmis ve tamamlanmistir.
Program icin 7,5 milyon TL’lik bitce tahsis edilmistir. Program biit¢cesinden fazla bir tutar sézlesmeye
baglanmis (%102) ve bltceye yakin bir tutar kullandiriimistir (%94). Programdaki feragat sayisinin
yUksekligi (desteklenmeye hak kazanan projelerin %40’1) ayrica dikkat cekicidir.

Programdan bolgenin bes ilindeki kamu kurumlari, OSB’ler, Universiteler ve okullar yararlanmistir.
Yararlanicilarin programa basvurmalarindaki nedenler, cevreyi korumak ve temiz tutmak ile bélgedeki
insanlarin yasam kalitesini artirmak seklinde 6ne ¢ikmaktadir. Program, yararlanicilarin ihtiyaglariyla
uyumlu sekilde tasarlanmistir. Bu bakimdan, yararlanicilarin blyik kismi program kapsamindaki
yatirimlarinin kurumlarinin faaliyetleri icinde dnemli bir yere sahip oldugu gérisindedir. Program ayrica,
ulusal ve bolgesel politikalardaki dnceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar, programin uygulama slrecleri ve destek oranindan memnundur. Bu durum programin
verimli sekilde yUrattldigini gdstermektedir. Hibe miktari ve 6n ddeme konusunda ise diger finansal
unsurlara gore daha az olumlu goérUs bildirilmistir.

Her ne kadar, Basvuru Rehberi'ne gbre cok daha az sayida performans gdstergesi verisi toplanmis olsa
da Program Kapanis Raporu’ndaki verilere gére performans gostergelerinin %25’inde hedefe ulasiimis,
geri kalaninda hedeflere ulasilamasa da proje éncesi duruma gore artis saglanmistir. Program Kapanis
Raporu’ndan elde edilen verilere gére, program kapsaminda atik geri donlsiim ve yenilenebilir enerji
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Oretim tesisleri kurulmus; tabiat ve kultar varliklari turizme kazandiriimistir. Elde edilen proje ciktilarinin
sonucunda yararlanicilarin buydk kisminin kurum taninirhgr ve prestiji artmis; énemli bir bdlimanin
de hizmet kalitesi, ¢esitliligi ve pazar pay! yUkselmistir. Yararlanicilarin tamami kismen ya da tamamen
hedeflerine ulastigini séylemis olup, bu durum programin etkin sekilde yuratildiginin gdstergesidir.

Programin butcesi ve destek alan yararlanici sayisinin azligina bagli olarak bdlgesel anlamda etkisini
6lcmek mUmkin olmasa da, yararlanicilar projelerinin boélgeye pozitif etkileri oldugu gdéristndedir.
Buna gore, projelerin bdlgedeki vatandaslarin memnuniyet seviyesinin ve bdélgenin yasam kalitesinin
artmasina katki sagladigi bildirilmistir.

Program, kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, proje yazma ve ydnetme, projeyi ilgilendiren
alanda bilgi ve yetenek artisi konusunda bilgi ve yetenek artisi gibi bircok kazanim saglamistir. Bu durum
programla elde edilen kazanimlarin strddrulebilirliginin de gdéstergesidir. Yararlanicilarin bayUk kismi
(%86) Ajans destegdinden sonra tek baslarina ya da bir danisman destediyle proje yuritebileceklerini
sOylemis, %40’1 da daha sonra baska kurumlarin desteklerine basvurmustur.

Program yararlanicilarinin blaytk kisminin (%93) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha dusik butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine bagh olarak, programin &zellikle
projelerin slre ve kapsami acisindan énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin
¢6zUmUnU hizlandirdidi anlasiimaktadir. Yararlanicilarin %7°si, Ajans destegi olmasa da projelerini aynen
gerceklestireceklerini sdéylemistir.

7.8. 2012 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi
2012 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik 1: isletmelerin Ar-Ge, inovasyon, Uretim ve pazarlama sireclerinin iyilestirilmesi yoluyla sektérel
rekabet edebilirligin saglanmasi

Oncelik 2: Enerji verimliliginin artirilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlastiriimasi
Oncelik 3: Uriin/hizmet cesitliliginin artirilarak yiksek katma degerli Gretim/hizmet yapisina gecisin
saglanmasi

Programa toplam 201 proje basvurusu gelmis; 71 proje desteklenmek Uzere secilmis (%35); 15 proje
sahibinin s6ézlesmeden feragat etmesine ve 8 sdzlesmenin de fesih olmasina badli olarak 48 proje
basariyla tamamlanmistir. Program icin 17 milyon TL’lik biit¢e tahsis edilmis, bu bitcenin %98’i sdzlesmeye
bagdlansa da, énemli 6lclde fesih olan projelerden kaynaklanan sebeplerle program butcesinin %75’i
kullandiriimistir. Feragat ve fesih sayilarinin ylksekligi programin basvuru yapanlar tarafindan tam
anlasiilmamasi, sézlesme imzalama asamasinda butcede kesinti yapilmasi ya da ekonomik sartlarin
olumsuz gitmesi gibi bir cok etkenden kaynaklanabilmektedir. Hangi nedenle olursa olsun bu durum,
programin verimini azaltan bir faktér olup programin etkisini kisitlamaktadir.

Programdan bélgenin bes ilindeki KOBP’ler yararlanmistir. Yararlanicilar biiylik oranda 10 yil ve Gzerinde
tecriibeye sahip imalat sektérindeki kiclk olgekli isletmelerdir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmistir. Bu bakimdan, yararlanicilarin blytk kismi program kapsamindaki
yatirimlarini firmanin faaliyetleri icinde &nemli gérmektedir. Program ayrica, ulusal ve bdlgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar, programin uygulama slrecleri ve destek orani, hibe miktari ve én édeme miktari gibi

finansal unsurlarindan blyUk oranda memnundur. Bu durum, programin verimli sekilde yGratalddgani
gostermektedir.
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Her ne kadar, Basvuru Rehberi’ne gdére ¢cok daha az sayida performans gdstergesi verisi toplanmis olsa
da Program Kapanis Raporu’ndaki verilere gére performans gostergelerinin %25’inde hedefe ulasiimis,
geri kalaninda hedeflere ulasilamasa da proje éncesi duruma gore artis saglanmistir. Anket verilerindeki
pozitif bulgular, programin etkin sekilde ylriGtaldigini gdéstermektedir. Yararlanicilarin yarisindan
fazlasi sUreclerinde yenilik yapmis, personeline egitim aldirmis, yariya yakini pazarlama yeniligi yapmis
ve marka tescili almis, isletme kalite ve ydnetim sistemi belgesi sahibi olmus; %20’si laboratuvarlarinin
kapasitesini artirmis, %9’u yeni laboratuvar kurmus, %6’s! da endUstriyel tasarim ve patent tescili almistir.
Yararlanicilarin tamami proje hedeflerine kismen ya da tamamen ulasmis, yarisindan fazlasinin Gretim
kapasitesi ve miktari artmis, Gretim maliyeti dismas, Urln kalitesi artmistir.

Programin bdlgesel anlamda etkisini 6lcmek mimkin olmasa da, yararlanicilar bazinda pozitif etkiler
olusturdugu gdérulmektedir. Yararlanicilarin sdrekli, gegici, beyaz yaka, Ar-Ge ve dezavantajli personel
sayilari da destekten sonraki yillar icinde dizenli olarak artmistir. Veri sadlayan 34 isletmenin sdrekli
personel sayisi 2012’de 1.208 iken 2014’de 1.485’¢, 2017°de 1.645’e yikselmistir. Beyaz yaka personel
sayllarinda yillar itibariyle dizenli bir artis yasanmis (yillik ortalama %7), destekten 6nce 33 isletmede
toplam 85 beyaz yaka personel varken bu sayi 2017’de 117’ye ¢cikmistir. Ar-Ge personelinde artis daha
kisitl goralmus, destekten sonraki ilk iki yil herhangi bir artis yasanmamis; 2015’ten sonra bir ivmelenme
yasanarak 33 isletmede toplam 14 personel sayisina ulasiimistir.

2012 yilindan 2017°ye kadar yararlanici isletmelerin yillik ortalama satis tutarlari %11, bilanco degerleri
%17, ihracatlar %19 ve net karlari %72 oraninda artmistir. Firmalarin karlari oransal olarak daha fazla artsa
da, karhhk oranlari destek dncesine gdre degismemis, 2017°de %3 olarak kalmistir. Firmalarin ihracat
rakamlari daha istikrarli bir artis sergilemis, bunun neticesinde destek yilinda ihracatin ciro icindeki payi
%49 iken 2017 yilinda %64’e ulasmistir. Destek alan isletmelerin yarisindan fazlasinin élcekleri destekten
sonra blyimuds, geri kalaninin ayni kalmistir. Ar-Ge yapan yararlanicilarin blytk kismi (%67), destedin
Ar-Ge faaliyetlerine, Ar-Ge harcamalarini artirarak ya da ilk defa Ar-Ge yapmalarini tesvik ederek olumlu
katki yaptigini belirtmistir.

Program, kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, projeleri ilgilendiren alanda ve proje yazma
ve yonetme konusunda bilgi ve yetenek artisi gibi bircok kazanim saglamistir. Bu durum programla elde
edilen kazanimlarin sirddrulebilirliginin de gdstergesidir. Bununla birlikte yararlanicilarin %30’u Ajans
destedinden sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program vyararlanicilarinin btytk kisminin (%71) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha disUk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine badli olarak, programin ézellikle projelerin
slire ve kapsami acisindan énemli bir fayda sagladidi ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢6zimani
hizlandirdidi anlasiimaktadir. Yararlanicilarin %23’0 ise destek olmasa projelerini hi¢ bir sekilde hayata
geciremeyeceklerini ifade etmistir.

7.9. 2014 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi
2014 Y1l Sektorel Rekabet Edebilirlik Mali Destek Programi’nin dncelikleri su sekilde tanimlanmistir:

Oncelik 1: Ar-Ge ve/veya inovasyona dayali yatirimlar ile tretim/hizmet kalitesinin artirilmasi

Oncelik 2: Cevreye duyarli tiretim teknolojileri ile temiz tretime gecis ve tretimde verimliligin artirimasi
Oncelik 3: isletmelerin pazarlama, markalasma, insan kaynaklar, kalite sistemleri, is saghgi ve gtvenligi
alanlarinda kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi

Programa toplam 132 proje basvurusu gelmis; 45 proje desteklenmek Uzere secilmis (%34); 2 proje
sahibinin s6zlesmeden feragat etmesine ve 3 s6zlesmenin de fesih olmasina bagli olarak 40 proje basariyla
tamamlanmistir. Program icin 17 milyon TLlik bltge tahsis edilmis, bu blt¢cenin %109’u sézlesmeye
baglansa da, 6nemli dlciide fesih olan projelerden kaynaklanan sebeplerle program bltcesinin %102’si
kullandiriimistir.
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Programdan bélgenin bes ilindeki KOBI’ler yararlanmistir. Yararlanicilar bilytk oranda 10 yil ve Gzerinde
tecriibeye sahip imalat sektérliindeki kiclk 6lcekli isletmelerdir. Program, yararlanicilarin ihtiyaclariyla
uyumlu sekilde tasarlanmistir. Bu bakimdan firmalarin blyUk kismi program kapsamindaki yatirimlarini
firmanin faaliyetleri icinde 6nemli olarak degerlendirmektedir. Program ayrica, ulusal ve bolgesel
politikalardaki 6nceliklerle de uyum icindedir.

Yararlanicilar, programin uygulama sirecleri, destek orani, hibe miktari ve 6n 6édeme miktari gibi
unsurlarindan blyldk oranda memnundur. Bu durum, programin verimli sekilde yarGtaldagind
gbstermektedir. Yararlanicilarin blyUk kismi danisman kullanmustir.

Program Kapanis Raporu’ndaki verilere gére performans gdstergelerinin %9’unde hedefe ulasiimis, geri
kalaninda hedeflere ulasilamasa da proje dncesi duruma gore artis saglanmistir. Anket verilerindeki
pozitif bulgular programin etkin sekilde ytrataldigini goéstermektedir. Yararlanicilarin yarisindan fazlasi
personeline egitim aldirmis, yariya yakini stire¢ yeniligi yapmis ve isletme kalite ve ydnetim sistemi
belgesi sahibi olmus, pazarlama yeniligi yapmis ve marka tescili almis; %13’0 yeni laboratuvar kurmus,
%9’u laboratuvarinin kapasitesini artirmis, %17i patent basvurusunda bulunmus ve %7’si patent ve faydali
model tescili almistir. Yararlanicilarin bayUk kismi proje hedeflerine kismen ya da tamamen ulasmis,
yarisindan fazlasinin tGretim kapasitesi, kalitesi ve miktari artmis, yeni teknolojiler kullanmaya baslayarak
Uretim maliyetleri dismustar.

Programin bdlgesel anlamda etkisini 6lcmek mimkin olmasa da, yararlanicilar bazinda pozitif etkiler
olusturdugu gorilmektedir. Yararlanicilarin strekli, beyaz yaka ve Ar-Ge personel sayilari da destekten
sonraki yillar icinde diizenli olarak artmistir. Veri saglayan 31isletmenin strekli personel sayisi 2014’te 974
iken 2017°’de 1.189’a yukselmistir. Oransal olarak en fazla artis Ar-Ge personeli sayisinda olmus, destekten
sonraki yil 30 isletmedeki Ar-Ge personeli sayisi %150 artarak 4’ten 10’a ulasmistir. Beyaz yaka personel
saylisi da destege basvurulan yil toplam 107 iken 2017°de 140’a ulasmistir.

2014 yilindan 2017’ye kadar yararlanici isletmelerin yillik ortalama satis tutarlari %12, bilanco degerleri
%20, ihracatlari %20 artmis, net karlarinda ise yillik ortalama %0,3 disls yasanmistir. Firmalarin
ihracatlarindaki istikrarli artisa bagh olarak ihracatin ciro icindeki payi 2014’te %52 iken 2017 yilinda %65’e
ulasmis, karlarindaki diststen dolayi ise karlilik oranlari 2014’te %4 iken 2017°de %3 olmustur. Destek
alan isletmelerin yaklasik yarisinin 6lcekleri destekten sonra blytumus, geri kalaninin ayni kalmistir. Ar-Ge
yapan program yararlanicilarinin blytk kismi (%70), destegin Ar-Ge faaliyetlerine, Ar-Ge harcamalarini
artirarak ya da ilk defa Ar-Ge yapmalarini tesvik ederek olumlu katkisi oldugunu belirtmistir.

Program kurumlarda davranissal degisimleri de tetiklemis, proje yazma ve ydnetme, faaliyet alanina giren
sorunlari tespit ve analiz etme, projeyi ilgilendiren alanlarinda bilgi ve yetenek artisi gibi bircok kazanim
saglamistir. Bu durum, programla elde edilen kazanimlarin strddrtlebilirliginin de gdstergesidir. Bununla
birlikte yararlanicilarin %30’u Ajans desteginden sonra baska kurumlarin desteklerine de basvurmustur.

Program yararlanicilarinin blytk kisminin (%77) destek almamis olsalardi projelerini erteleyeceklerini
veya daha disUk butce ile gerceklestireceklerini belirtmelerine badli olarak, programin ézellikle projelerin
slire ve kapsami acisindan énemli bir fayda sagladigi ve projelerle hedeflenen problemlerin ¢6zimani
hizlandirdidi anlasiimaktadir. Yararlanicilarin %130 ise destek olmasa projelerini hi¢ bir sekilde hayata
geciremeyeceklerini ifade etmis olup bu projelerin bdlgeye net etkisi daha yUksektir.
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7.10. Oneriler

Programlara dair genel tespit ve dneriler asagida sunulmustur:

Program izleme verilerinin gostergelere bagl olarak yillar bazinda zaman serileri olusturacak sekilde
toplanmasini saglayacak bir sistemin kurulmasi; ¢ikti gdstergelerine ait verilerin projelerin bitiminde,
sonu¢ gostergelerine ait verilerin ise projelerin bitiminden en az 1 yil sonra yararlanicilardan alinmasinda
fayda vardir.

Program cagri déonemlerinden bagimsiz olarak, dizenli ve strekli bir bicimde isletmelere ve kurumlara
yonelik olarak yeni ve 6zgun fikir gelistirme ve proje tasarlama konularinda vizyon ve kapasite gelistirici
faaliyetlerin uygulanmasi;
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Programlarin tanitiminda ve sonuglarinin ve basari dykulerinin yayginlastiriimasinda medyanin daha
aktif sekilde kullanilmasi yararl olacaktir.

Yararlanicilar, proje basvuru ve yénetme yeteneklerinin gelistigini belirtseler de, Ajans destedinden sonra
baska kurumlarin programlarina basvuran yararlanici orani distktir. Bolgedeki kurumlarin desteklerden
daha fazla yararlanabilmesi icin sadece Ajans’in dedil, ulusal ve uluslararasi kurum desteklerinin de Ajans
tarafindan tanitilmasi ve bunlara basvurunun tesvik edilmesi dnerilmektedir.

Projelerin performans gdstergelerinin sézlesme imzalamadan énce Ajans tarafindan gdézden gecirilmesi,
yararlaniciile bir araya gelerek degerlendirilmesi ve proje baslamadan énce gerekli revizyonlarin yapiimasi
Onerilmektedir. Boylelikle, hedeflerin daha gercekgci belirlenmesi ve hedefe ulasma konusundaki basari
olasihginin artmasi mdmkin olacaktir. Ayrica performans gdstergelerinin toplanmasinda birimlerin
standart olarak yazilmasi, verilerin hem toplanmasi hem de degerlendirilmesi streci icin blylk énem
tasimaktadir.

Bazi programlarda az da olsa yararlanicilarin bazilarinin proje kapsamindaki faaliyetleri, destek
almadan da her sekilde gerceklestirecekleri gorilmektedir. Bu durum, programlarin bélgedeki etkisini
azaltmaktadir. Bu nedenle, yararlanicilar segilirken, kendi imkanlari ile proje yapabilecek kurumlar yerine,
destek olmadan projelerini yapamayacak ya da daha dar kapsamli sekilde veya uzun sirede yapacak
kurumlarin secilmesi 6nerilmektedir. Bu durum, programlarin bélgeye olan pozitif etkisini artiracaktir.

Programlarin bolgesel kalkinma slrecini hizlandiracak sekilde, girisimcilik ve inovasyon ekosistemini (yeni
Urdn, dijitallesme, fikri haklar, vb.), ihracati harekete gecirip gli¢lendirecek 6gelerle zenginlestirilmesi;
firmalar ve kurumlararasi isbirligini, endustriyel simbiyozu ve cok-disiplinli projeleri 6zendirecek nitelikler
tasiyacak sekilde tasarlanarak artimsalligin yikseltiimesi 6nerilmektedir.
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