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Insanhk, tarih boyunca bircok degisim ve donisim yasamistir. Bu degigimlerin sosyal
ve ckonomik hayat tizerinde 6nemli etkileri olmustur. Aver toplumundan tarim
toplumuna gecen insan, birlikte yasamaya ve iretmeye baglamistir. Stirekli kegfetme

ve daha iyiye ulagma arzusu ile baz1 teknolojik gelismeler insanhgin sanayi toplumuna
gegigini saglamistir. Sanayi toplumuna gecis ile birlikte insanlk tarihi boyunca yaganmig
olan en buiytk toplumsal degisim ve dontsiimlerden biri gergeklesmistir. Daha sonra bilgi
ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler insanhgin bilgi toplumuna evrilmesini saglamigtir.
Bugiin gelinen noktada insanlik yeni bir déntgiimiin arifesindedir.

Insanlik tarihi boyunca yaganan gelismeler toplumsal yapi, ekonomik yagam ve iiretim
bicimleri bagsta olmak tizere hayatin her alanin: etkilemistir. 18. yiizyilin sonlarina dogru
su ve buhar giiciiniin kullanilmaya baglanmasi, 19. yiizyihn sonlaria dogru elektrigin
tiretimde kullanilmaya baglanmasi ve seri tiretime gegilmesi, 20. yiizyilin ortalarinda
elektronik ve bilgisayarlarin tiretime entegre edilmesi ve bugtin iletisim teknolojilerinin
Uretimin her agamasinda kullanmilmaya baglanmasi, yaganmig olan déntigtimlerin kirllma
noktalarini olusturmustur.

Tum sektorlerde dijital dontigimii saglamig, kamuda ve 6zel sektérde kurumsal

kaliteyi artirmug bir Ttrkiye hedefliyoruz. Yeni dénemin ayirt edici vasiflarindan olan
dijitallesmeye 6zel bir 6nem veriyoruz ve Dijital Tirkiye nin vaktinin geldigine inaniyoruz.
Bu stirecte bir taraftan yeni teknolojilere dayal dijital sanayi yapisina gegerken, diger
taraftan insanimiz1 zihni ve fiziki becerilerinden faydalanabilecegimiz yeni alanlarda
istthdam edecegiz. Cografyamizin ve dinamik gen¢ nifusumuzun avantajlarini da
kullanarak tilkemizi kiiresel diizeyde bilgi treten ve bilgiyi katma degere déntstiiren bir
gii¢ haline getirecegiz. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimiz tarafindan hazirlanmig
olan bu belge ve yol haritast bunun en somut kanitidir.

Thurkiye 2003-2017 yillart arasinda ortalama yiizde 5.8 biytimisttr. 2017 yilinda yiizde
7.4 ile oldukga bagarili bir bitytime oram sergilemistir. Cumhuriyetimizin 100. yildénimi
olan 2023’te diinyanin en biiytik 10 ckonomisinden biri olmay1 hedeflerken hazirlanmig
olan bu yol haritast hedefimize ulasma noktasinda 6nemli katki saglayacaktir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgimizin 6nciiligiinde tilkemizdeki ilgili tiim paydaglarin
katkistyla hazirlanmig olan “Imalat Sanayinde Dijital Dontigtim Yol Haritas1” tilkemizin
buytimesinde ve kalkinmasinda kilit rol oynayan imalat sanayinde yasanan teknolojik
dontisimun firsata ¢evrilmesi i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Bu yol haritasinin uygulanmasi
strecinde de hazirlik siirecinde sergilenmis olan motivasyonun ve bagarinin gosterilecegine
inanarak belgenin tilkemizin refah seviyesinin artirlmasima sunacag katki icin emegi
gegenlere tesekkiir ediyorum.
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malat sanayinin tarihsel gelisimine bakildiginda, tiretim stireglerinin verimliliginde

yasanan buyiik sigramalar birer sanayi devrimi olarak kabul edilmigtir. Bu sigramalar:
ortaya ¢ikaran yeni teknolojiler igletmelerin 6zellikle enerji, insan, makine ve malzeme
gibi temel girdilerinde bitytik maliyet avantaji getirmig diger taraftan da iiretim siiresi,
esneklik ve kalite gibi faktorlerde de 6nemli katkilar saglamistir. Uretim siireclerindeki bu
gelismeler igletmelerin rekabet edebilirlikleri anlaminda biiyiik avantajlar saglamakta ve
bu avantajlar makro anlamda iilke ekonomilerine yansimaktadir.

Bugtin dérdiincii sanayi devrimi veya dijital dontigtim olarak adlandirilan bu déntisim
ozellikle yapay zeka, otonom robotlar, biiyiik veri ve ileri analitik, bulut bilisim,
artirllmug ve sanal gercgeklik, nesnelerin interneti, eklemeli imalat, yeni nesil akilli sensor
teknolojileri ve siber giivenlik gibi dijital teknolojiler ve trtinler vasitasiyla; sanayiden
tarima, bankaciliktan saghga, ulasimdan kamu hizmetlerine kadar insan hayatinin tiim
alanlarinda dogrudan genis bir etki alanina sahiptir.

Ulkemiz ekonomisi, gegmis sanayi devrimlerinin getirdigi gelismelerin gerisinde kalinmast
ve bu gelismeler dogrultusunda sanayinin déniigimunii gerceklestirememesi nedeniyle
onemli firsatlar1 kacirmigtir. Bu firsatlarin kagmasi ayni zamanda bu devrimleri yakalayan
tlkeler ile aramizdaki ekonomik geligmislik agigimin da giderek bitylimesine neden
olurken, tilkemiz refah seviyesine, vatandaglarim yagsam standartlarina ve halkimizin
mureffeh bir toplum olmasi yolundaki ¢alismalara da olumsuz bir sekilde yansimistir.

Yeni sanayi devrimi ile yasanan gelismeleri takip eden degil, kiiresel gelismeleri ve kendi
dinamiklerini analiz ederek etkili politikalar gelistiren ve uygulayan bir iilke olmak tilkemiz
agisindan olmazsa olmaz bir amactir. Bu noktada Tiirkiye'nin mukayeseli tistinligiini
saglayacak sektor olan imalat sanayinin dijital doniisimuine yonelik etkili politika ve
stratejilerin gelistirilmesi ve bunlarin hayata gegirilmesi oldukc¢a 6nemlidir.

Ulkemizin diinyanin en biiyiik 10 ekonomisinden biri olma yolundaki 2023 hedeflerini
yakalama noktasinda, sanayimizin bilisim ve teknoloji devrimiyle dijitallesmesini
saglayarak katma degeri ve rekabet gticii yuksek bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan ilgili taraflarin katkilar: ile
kapsayic1 bir yaklasgimla hazirlannsg olan Imalat Sanayinin Dijital Déniigiimii Yol Haritast
ve Eylem Plan, dijital teknolojilerin yerli imkanlarla gelistirilerck tlkemiz sanayinin dijital
dontigimuniin saglanmasi ve tilkemiz ekonomisinin saglam bir sanayi temeli tizerinde
gelecege taginmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.
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Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyimede imalat sanayimiz 6nemli paya sahiptir. Imalat
sanayimizin rekabetgilik seviyesini koruyabilmek ve gelistirilebilmek i¢in yenilikeilik
ve girigimcilik seviyemizi daha yukarilara tasgimamiz sarttir. Bu baglamda dijital ckonomi,
bizi gelecege tastyacak en etkili enstriimanlarin baginda gelmektedir. Giigli, stirdiiriilebilir
ve dengeli bir ekonomik biiylimeyi gerceklestirebilmek i¢in imalat sanayinde verimlilik,
kalite, hiz ve esnekligi saglayacak olan dijital doniigime siiratle adapte olacagiz. Dordiincii
sanayi devrimi olarak da adlandirilan bu yeni donem ¢ok iyi okunmaly, idrak edilmeli ve
ona gore pozisyon alinmalidir.

Dijital dontigtim kamu hizmetlerini, sosyal ve ekonomik hayati cok boyutlu ve kiiresel
6lgekte etkileyecek 6nemli bir gelismedir. Déntsiim ile birlikte kamu hizmetleri
vatandaglarimiza daha hizli bir sekilde sunulacaktir. Yeni ig alanlart agilacak ve verimlilik
artirilarak ¢evresel problemler azaltlacaktr. Dijital doniisiimiin en biyiik etkisi ise
ekonomik hayatta gorilecektir. Yapay zeka, buyiik veri ve ileri analitik, bulut biligim

ve otonom robotlar gibi yeni teknolojiler, dontisimiin ger¢eklesmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Kiiresel deger zincirleri yeniden diizenlenmekte ve yeni i§ yapis bicimleri
ortaya ¢tkmaktadir. Bu noktada yeniden organize olan deger zincirlerine adapte olarak
dijital dontgtimin olusturacagi katma degerden 6nemli bir pay almayr hedeflemekteyiz.
Sanayimizin dijital dontgiimiinii gergeklestirerek tilkemiz kiiresel bir iiretim merkezi ve
teknoloji tsstine donustirilecektir.

Bu dogrultuda dijital donistime yonelik politika ve stratejiler olusturmak i¢in
Bakanhgimizin liderlik ettigi sivil toplum temsilcilerinden olusan bir platform
olusturulmugtur. Tirkiye’nin dijital gelecegi icin dijital yol haritamiz belirlenmig

ve dijital atilim programimiz hazirlanmistir. Bu yol haritasinda temel amacimz,

bilgi teknolojilerinde tilkemizi diinyanin ilk 10 ekonomisi seviyesine ¢ikarmaktir.

Yol haritamizdaki ortak noktamiz yerli ve ileri teknoloji iireten dijital bir Tirkiye
olusturmaktir. Teknolojiyi sadece kullanan ve izleyen degil, teknoloji iireten ve rekabet
eden bir Tirkiye hedefimizdir.

Bu ¢ercevede yol haritasinda imalat sanayimizin déniisimi ile beraber, teknoloji treten
firmalarimiz tizerinde yogunlagilacak ve teknolojiye yatinm yapilarak, ekonomimizin
sadece bugtinii degil gelecegi de kurtarilacaktr. Ayrica, gelecegin iggiicti yetenekleri ve
kapasitesi gelistirilecek ve 6nemli teknolojilerin gelistirilmesini saglayacak olan teknolojik
altyapi ile veri iletigim altyapisia buyiik yatirmmlar yapilacaktir.

Yeni sanayi devrimini bagaril bir sekilde gergeklestirip, isletmelerimizin déniisimunt
saglayarak rekabetciligini artiracagiz. Artik gelismeleri uzaktan izleyen, uyum saglamaya
¢alisan bir tlke degil, dontstimiin merkezinde yer alan aktorlerden birisi olacagiz.
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Platform Sunuslari

ilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanimiz Saym Dr. Faruk Ozlii’niin

liderliginde olusturulan ve Birligimizin de danigma kurulu bagkanhgini
yurtttigi Sanayide Dijital Déntigtim Platformu, Imalat Sanayinin Dijital
Doniisim Yol Haritas: ¢aligmasini tamamladi. Bu platform, Ttrkiye’nin Yeni
Sanayi Devrimi’nin kazananlarindan olabilmesi ve kamu ile 6zel sektorin
birlikte caliymasini saglamak i¢in kuruldu. Bundan sonraki dénemde,
platformun ortaya koydugu bu yol haritas: ile Ttirkiye, dijital teknolojileri
etkin olarak kullanan ve bu teknolojileri gelistiren bir tilke olacaktir. Basta
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgimiz olmak tizere ¢aligmaya katk: veren

tim kurumlar kutluyorum.

bin ihracatginin temsilcisi Turkiye ihracatgllar Meclist olarak
7 Sanayide Dijital Déniigiim Platformu’nun Iera Kurulu tyeligini
yurutiyor ve ayrica Agik 1novasyon Calisma Grubu’nun sekretaryasini
tstleniyoruz. Tirkiye’yi 2023 ihracat hedeflerine ulagtirmak i¢in hem agik
inovasyon alanindaki ¢cahgmalarimza, hem de TIM olarak inovasyon ve
girigimcilik odakl ¢aligmalarimiza devam ediyoruz. Bu anlamda 2012
yilindan itibaren Tturkiye’de inovasyon kavramiin giinlik hayatimiza
girmesine vesile olan Tiirkiye Inovasyon ve Girisimcilik Haftas:, Tiirkiye’nin
ilk inovasyon gelistirme programi InovaLLIG, 150 iiniversite ve 2 bini agkin
ogrenciden olugan InovaTIM, inovasyon Odakli Mentorluk programimiz
InoSuit ile inovasyon ekosistemini her platformda gticlendirecegiz.
Inovasyon, Ar-Ge, tasarim ve markalasma odagindaki bu calismalarin
yaninda ytiksek katma degerin dijitallesme ekseninde gelistigini goriiyoruz.
Diinya dyjitallesme yoniinde tiim hiziyla ilerlerken, Imalat Sanayinin Dijital
Dontgtimu Raporu ve Yol Haritast 1g1ginda Tirkiye nin dijital donistimde
stratejik bir hamle yapacagina ve katma degerli thracatimizi artiracagimiza

yurekten inantyoruz.
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lkemizin yeni kalkinma modelinin omurgasin: olusturacagina ve

kiiresel rekabet giicimiiziin artirllmasi acisindan elzem olduguna
inandigimiz sanayinin dijital dontgtimu yetkinligi ancak is, kamu ve bilim
dinyasimnin sinerjisi ile tesis edilebilecektir. Bu sinerji, merkezinde insan
olan, katma degerin ytikseltilmesinde kaldirag etkisine sahip trtinlerin
ve tretim teknolojilerinin gelistirildigi bir ekosistemi mimkun kilacaktir.
Tturkiye projesi anlayistyla onctileri arasinda yer aldigimiz, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhigi’mizin koordinasyonundaki “Sanayinin Dijital Déntigtimii
Platformu”nun binyesinde hazirlanan “Dijital Déntisim Yol Haritas1”nin

uygulanmasina kararhlikla destegimizi siirdtirecegiz.

Tijrkiye Cumbhuriyeti Devleti'mnin teknoloji edinme ve geligtirmeye
gosterdigi 6nemin sonucunda diinyadaki mevcut teknolojilere egemen
olma ve bu teknolojileri bir tist dizeyde yeniden uretebilme yetenegini

milli endustri ile kazanma hamlesini gerceklestirmek icin, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgimiz énciiliigiinde kurulan Sanayide Dijital Déntigim
Platformu, biinyesindeki tim paydaglarin 6zverili cahgmalariyla Imalat
Sanayinin Dijital Déntigtim Yol Haritas: ¢aliymasini tamamlanmug olup en kisa
siirede hayata gecirmeyi planlamaktacir. Ulkemizin ekonomik biiyiimesine ve
teknolojik gelismesine katki saglayacak bu ¢caliymanin tlkemiz ve milletimiz

i¢in hayirh olmasini diliyoruz.
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esnelerin interneti (IoT) diinyada firmalar, tilkeleri ve titketici
N aliskanliklarini derinden etkileyecek yeni bir endiistriyel devrim
olarak tanimlaniyor. IoT tabanh tedarik zinciri i¢inde yer alma konusunda
uyum ¢aligmalar yuriiten firmalar ve tlkeler, gelecekte diinyanin gerisinde
kalmamak adina stratejilerini belirliyor, yol haritalarini olusturuyor.
Ulkemizde de bu kapsamda Sanayide Dijital Doniisiim adi altinda gahgmalar
yurttiilmekte, bu siirecin bir parcas: olarak gelismeler yakindan takip
edilmekte, ekonomimizin ve sanayimizin bu déniisime uyumlagtirilmasi i¢in
gerekli hazirhiklar yapilmaktadir. Bu ¢ergevede, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg onciliginde, YASED’in de aralarinda bulundugu ilgili 6zel sektor
temsilcilerinin katithmiyla kurulan Sanayide Dijital Déntigim Platformu
altinda gergeklestirmekte oldugumuz calismalarimizin ilk ¢iktist olan Imalat
Sanayinin Dijital Déntisiimi Raporu ve Yol Haritasi’nin sanayimizin tiim
bilesenlerinin etkin ve hizh déniisimiine katki saglamasini ve yol gosterici

nitelikte olmasini temenni ediyoruz.

TGV olarak “Teknoloji Ureten Tiirkiye” vizyonuyla yeni verimliliklerin
Tve teknolojinin reel diinya ile bulustugu noktalarda art1 deger
olusturmaya ¢alisigimiz bu dénemde; inovasyon ekosistemimizde tiim
paydaglarimizin etkin ve koordineli ig birlikleri igerisinde olmasi gerektigine
inaniyoruz. Artik uluslararasi rekabet gtictini, ekosistemdeki paydaglarin
¢oklu alan takim oyunu, bilimsel ve yenilesimei 1§ birligi ve yaratici yiiksek
katma degeri talebin merkezine gomme becerileri belirleyecek. Dérdincii
sanayl devrimi ile endiistri “veri”, “tasarim” ve “dijital” kavramlar
tizerinden yeniden tanimlaniyor ve diinyadaki tiretim gekillerinin insanlarin
karakterleri ile en hizh ve akilh sekilde bulusmasinin yollarim igeriyor. Bu
agidan hazirlik asamalarindan itibaren icerisinde yer aldigimiz Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligimizin liderlik ettigi bu platform tarafindan olusturulan
yol haritasinin tiim paydaglarin katk: ve sahiplenirligi ile 6nemli bir misyonu

ustlenecegini diigtiniiyoruz.
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% Yonetlcl Ozeu

doniigiimle
birlikte
verimhilik,
kalite, hiz,
esneklik artigi
saglamak

ve 1§giicii
kaybina karst
yeni onlemler
gelistirmek

isteyen gelismas
bir¢ok iilke
dijital doniigiim
ile ilgili politika
ve stratejiler

gelistirerek
dijital yol
haritalarim
hazwrlamagtar.

o n

malat sanayinde dijitallesme,
deger zincirinin her agamasinda
etkinlik ve verimlilik artiglar

ile deger olusturma potansiyeli
tagimaktadir. Dijitallesme, bu
konuda ilerleme kaydetmis tuilkeler ve
isletmeler acisindan 6nemli firsatlar
sunarken, bu alanda adim atmamug
olan tilke ve isletmeler agisindan da
buyiik bir tehdit olusturmaktadir.
Imalat sanayinin dijital déniigiim
surecinde, uretimde rekabet edebilir
pozisyonda olabilmek icin dijital
teknolojilerden verimli, etkili ve
etkin bir gekilde faydalanilmasi
gerekmektedir.

Imalat sanayinin dijital déniigiim
sirecinde “yapay zeka, otonom
robotlar, biiytik veri ve ileri analitik,
bulut bilisgim, artirilmig ve sanal
gerceklik, nesnelerin interneti,
eklemeli imalat, yeni nesil akilh
sensor teknolojileri ve siber giivenlik”
gibi teknolojiler katma degerin,
verimliligin, karhligin, kalitenin

ve benzeri bir¢ok unsurun en

st seviyeye cikarilmasinda oncu

teknolojiler olarak goriilmektedir.

Diger taraftan, dijital teknolojiler
simdiye kadar insanlar tarafindan
geleneksel yontemlerle yapilan
bircok isin otonom bir sekilde
yapilabilmesine olanak tanimakta,
dolayisiyla da ayni tiretimin

daha az kisi istthdam edilerek
yapilmasint mimkin kilmaktadir.
Bununla birlikte, ekonomideki
btiyimenin sagladig: ek istthdam
olanaklar1 da ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle, iggiictiniin yeni yetenek
ve beceriler kazanmasina yonelik
strateji ve politikalar giderek artan
bir 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda, dijital dontisiimle birlikte
verimlilik, kalite, hiz, esneklik artig1
saglamak ve 1ggtici kaybina karst
yeni onlemler gelistirmek isteyen
gelismig birgok iilke dijital dontgiim
ile ilgili politika ve stratejiler
gelistirerek dijital yol haritalarini
hazirlamistir. Ulkemizde de Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
(BSTB) onculiigtinde kamu ve 6zel
sektorden ilgili buitiin paydaslarin
katkisi ile hazirlanan bu yol haritasi
caligmasi, imalat sanayinin rekabet
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glicintin artirllmas1 amaciyla dijital
doniisim strecinin etkin bir gekilde
planlanmasini ve ger¢eklestirilmesini

hedeflemektedir.

Imalat sanayinin Uretim yapisinda
dijital dontisim strecinde Organize
Sanayi Bolgeleri (OSB), Endiistri
Bolgeleri ve Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri (TGB) ile 6zel sektor Ar-Ge
Merkezleri 6ncii bir rol tistlenecektir.
Bu kapsamda, imalat sanayinin
dijital dontisim strecindeki ihtiyag
ve onceliklerinin belirlenebilmesi
icin kapsaml bir dijitallesme anketi
tasarlanmistir. Kullanic1 ve tedarikei
isletmelere yonelik yapilan anket
caligmasinda ortaya konulan tespitler,
diger tilke stratejilerinde 6ne gikan
alanlar ve Sanayide Dijital Dontigim
Platformu (SDDP) ¢aliymalarinin
sonuclar bir arada degerlendirilerek
tlkemiz i¢in 6ntimuzdeki 10 yilda
imalat sanayinde dijital dontgim
i¢in bir yol haritast hazirlanmigtir.
Yol haritasinin ilk iki y1ih kisa vadede
gergeklestirilecek eylemlerden ve
tilkemiz imalat sanayinin dijital
dontisimiine ivme kazandiracak
somut adimlardan olugmaktadir.

Yol haritasinin orta vadeli (3-5 yil)

vizyonu, basta odak sektorlerde

ve secili teknolojilerde olmak
tzere ulkemizin dijitallesme
konusundaki acigini kapatmasi
olarak belirlenmigtir. Uzun vadede
(6-10 y1l) 1se dyjitallesme siirecinde
belirli sektor ve teknolojilerde
bolgesel veya kiiresel lider olmak

amaclanmaktadir.

Yukarida bahsedilen vizyon ve
hedefler dogrultusunda hazirlanan
ve insan, teknoloji, altyap,
tedarikgiler, kullanicilar ve yonetisimi
odagina alan imalat sanayinin dijital
dontisimi yol haritas: altt bilesenden
olugmaktadir:

o Insan: “Egitim Allyapisiun
Gelistirilmest ve Nitelikli Lsgiiciiniin
Yetistirilmesy”

» Teknoloji: “Ieknoloyi ve Yenilik
Kapasitesimin Gelistirilmest™

o Altyapr: “Veri Iletisim
Altyapisimn Geligtirilmest™

o Tedarikgiler: “Ulusal Teknoloyi
Tedarik¢ilerinin Desteklenmest™

* Kullanmicilar: “Kullamcilarn
Dujital Doniisiimiiniin
Desteklenmesi™

» Yonetisgim: “Rurumsal
Yonetisiman Giiglendirilmest™

Imalat sanayinin dijital dontisumi

surecindeki en kritik konularin

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Uzun vadede
(6-10 y1l)
dijitallesme

siirecinde

belirli sektor ve
teknolojilerde
bolgesel

veya kiiresel

lider olmak
amaclanmaktadar.
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Dijital
doniisiim ile
birlikte imalat
siireclerinde
yasanacak
degisimler

dogrudan ve
dolayli olarak
isgiiciinde de
doniisiimai
zorunlu
kilacaktur.

baginda bu siireci tasarlayacak,
yonetecek ve stirdurebilir kilacak

nitelikli iggiictinin yetistirilmest

ve egitim altyapisinin bu iggiicini

yetistirecek nitelige kavusturulmasi
gelmektedir. Dijital dontgtim

ile birlikte imalat stireclerinde
yasanacak degisimler dogrudan

ve dolayl olarak isgtictinde de
dontgiimi zorunlu kilacaktir.
Egitim altyapisim dijitallesme
surecine uygun hale getirmeden
gerekli yetkinliklere sahip iggiiciinin
yetistirilmesi ve dijitallesmenin
istthdama etkisinin saglikl bir sekilde
ele alinmast mumkiin degildir.
Nitekim dijital dontisum konusunda
somut adim atmig olan tulkelere
bakildiginda da dijitallesmenin
istthdama olumsuz etkilerinin
azaltilmasi ve nitelikli iggiictinin
yetistirilmesi konularinin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Insan baghkh egitim
altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli
isglictiniin yetistirilmesi bilegeninin
amaci imalat sanayimizin ihtiyag
duyacag yetkinliklere sahip nitelikli
isglictiniin yetigtirilmesi ve mevcut
isguictiniin dijital yetkinliklerinin

gelistirilmesidir. Bu amaca ulagmak

. '77.'.7 e |

adina birinci bilegen kapsaminda

atilacak baghca adimlar sunlardir:

 Surekli Egitim Merkezlerinde
ve tematik teknik kolejlerde
dijital teknoloji kullanicilan
yetistirilecek,

¢ Universitelerimizde dijital
teknoloji gelistiricileri yetigtiren
programlar cogaltilacak,

* Egitimin her kademesinde
egitimcilere dijital yetkinlikler
kazandirilacak,

* Dujital teknoloji alanlarinda
doktora 6grenimi desteklenecek,

¢ Ozel tegvikler ve desteklerle dijital
yetkinliklere sahip isgticli sanayi
ile bulusturulacak,

 Dijital dontgtim farkindahig
artirilacak ve yayginlastirilacak,

* Dijital dontigtim paydaglar
arasinda ig birligi gelistirilecektir.

Dijitallesme ile birlikte 6zellikle baz

teknolojiler 6ne ¢ikmaktadir. Yapay

zeka, buytk veri, otonom robotlar,
bulut biligim gibi halihazirda var
olan teknolojiler dyjitallesme ile
birlikte daha fazla kullanilmakta

ve onem kazanmaktadir. Bu

teknolojilerin gelistirilmesi ve
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Imalat sanayinin dijital doniisiimii yol

hanitast kapsaminda veri iletisim altyapisinin

giiglendirilmesine yonelik ¢alismalar Ulusal

Genisbant Strateist ve Eylem Plan ile koordinel:

bir sekilde yiiriitiilmektedur.

bunlarin tiretim siireclerine
uygulanmas giiclii bir arastirma
ve gelistirme altyapisi ve insan
kaynagi gerektirmektedir. Ozellikle
tniversitelerde ve aragtirma
merkezlerinde bu alanlardaki
kapasitenin ve bu teknolojilere
ayrilan biitgenin artirilmasi
gerekmektedir. Yol haritasinin
ikinci bileseni olan teknoloji ve
yenilik kapasitesinin geligtirilmesi
bileseninin amaci dijital teknoloji
aragtirmalarinda giiglu yetkinliklere
sahip, kiiresel ve ulusal igbirlik¢i bir
teknoloji altyapist olusturulmasidir.
Bu kapsamda;

* Odak teknoloji alanlaria
(bulut bilisim, buyiik veri, yapay
zeka, otonom robotlar vb.)
yonelik teknoloji yol haritalar
hazirlanacak,

* Uygulamali Ar-Ge stratejisi
hazirlanacak,

* Odak teknoloji alanlarinda
uygulamali aragtirma merkezleri
kurulacak,

* Dujital Teknolojiler Programi
baglatilacaktir.

Yol haritasinin tigtincti bileseninin
amact, dijital dontsim stirecinde
imalat sanayinin ihtiyag

duyacag: veri iletisim altyapisinin
giiclendirilmesidir. Imalat sanayinin
dyital doniigiimii yol haritast kapsaminda
vert iletisim altyapisinin giiglendirilmesine
yinelik ¢alismalar Ulusal Genisbant
Stratejisi ve Eylem Plan ile koordineli bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Ozellikle Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Igletme (KOBI)
niteligindeki sanayi igletmelerinin
bilgi teknolojileri konusunda buytk
sabit sermaye yatirimlar: yapmadan
dijital teknolojilere erigimlerini
saglayarak genigbant hizmetlerine

ve verl merkezlerine talebi

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI
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Kritik
teknolojilerin

yerli imkanlarla

gelistirilip
tiretilmesi disa

bagimhligin
azaltilmasini ve
dijital teknoloji

tireten yerli

isletmelerin
sayisimn artmasin

saglayacaktar.

artiracak modeller gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Bu bilegen
kapsaminda atilacak baghca adimlar

sunlardir:

* Sanayicilerin ve teknolojt
gelistiren firmalarin yuksek hizlh
internete erismeleri saglanacak,

* Veri iletisim standartlariyla
ilgili uluslararas: ¢aliymalara
entegre olunacak ve standartlarin
yayginlagsmasina destek olunacak,

* Endustriyel siber giivenligin
saglanmasi konusunda onlemler

alinacak,

* Ulusal endtstriyel bulut platformu
kurulacak ve veri merkezlerine
yonelik endstriyel talebin artmas:
saglanacaktir.

Nitelikli insan kaynag ve guiglu bir
aragtirma gelistirme altyapisina
sahip olduktan sonra dijital
teknolojilerin yurticinde tretilmesi
ve bu teknolojilerde diga bagimhligin
azaltilmast miimkun olabilecektir.
Ulusal teknoloji tedarikgilerinin
desteklenmest bileseninde imalat
sanayinin dijital dontisumiinin
surdurilebilirligini saglamak

tizere Turkiye'nin dijital teknoloji

trun ve hizmetlerini gelistiren

ulusal teknoloji tedarikgilerinin
yetkinliklerinin gelistirilerek,
tilkemizdeki imalat sanayinin dijital
dontigum ihtiyaclarini ve talebini
kargilayacak, hatta secili teknoloji
alanlarinda kiiresel pazarlarda

soz sahibi olabilecek, diinya devi
ulusal teknoloji tedarikgilerinin
olusmasi amaglanmaktadir. Kritik
teknolojilerin yerli imkanlarla
gelistirilip tiretilmesi diga bagimliligin
azaltilmasin ve dijital teknoloji
tireten yerli igletmelerin sayisinin
artmasini saglayacaktr. Bu

kapsamda;

* Yerli dyjital teknoloji firmalarinin
envanteri ¢ikarilacak,

* Teknoloji edinim ve gelistirme
imkanlar gti¢lendirilecek,

* Yerli tedarikgilerin tiriin ve
hizmetlerinin musteriye erigimi
desteklenecek,

* Uzun vadeli finansman (kredi,
sermaye yatirimlar: vb.) daha
erigilir hale getirilecektir.

Bagta KOBI’ler olmak tizere bircok
isletme dijital dontgtim stirecini
saglikh bir sekilde yurtutecek finansal
kaynaga ve teknolojik altyapiya sahip
degildir. Bu dontsgiim siirecinde
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isletmelerin kamunun destegine ve
rehberligine ihtiyaclar vardir. Yol
haritasinin besinci bileseni imalat
sanayi igletmelerinin (kullanicilar)
dijital teknolojileri daha etkin

bir sekilde kullanmasina yonelik
faaliyetler icermektedir. Bu bilesen
kapsaminda;

* Dijital dontgiim merkezleri
acilacak,

« KOBIlerin dijital déniisiimlerine
destek olacak damigmanlar
yetistirilecek,

* Dujital dontigtim destek programu
ile imalat sanayi igletmelerinin
dijitallesme yolculuklar
kolaylastirilacaktir.

Bu destek programu ile basta kimya

ve tlag, motorlu kara tagitlar, makine

ve leghizat, yar iletkenler ve elektronik

ile guda ve igecek iiriinler: olarak

belirlenen odak sektorlerde faaliyet

gosteren KOBT’ler olmak iizere
imalat sanayi isletmelerinin iiretim
deger zinciri tizerinden dijital
donigiim stireclerinin desteklenmesi
amaclanmaktadir. Kiimelenme
modelli destek programa ile ulusal ve
uluslararas: orijinal {irtin tireticileri,
tedarikgiler, ulusal teknoloji saglayan
sirketler, mitkemmeliyet merkezleri,

universiteler, danigmanlik firmalari,

buytk isletmeler ile kiicuk isletmeler
arasindaki dijital etkilegimin
gui¢lendirilmesi saglanacaktir.

Altinc ve son bilesen olan kurumsal
yonetigimin guglendirilmesi
bilegeninin amaci imalat

sanayinin dijital doniisim stirecini
yonlendirecek ve paydaslar arasinda
koordinasyonu saglayacak etkin

ve etkili bir yonetigim yapisiin
olusturulmasidir. Sanayide

Dyjital Donugtim Platformu’nun
kurumsallagtirilmasi ¢aligmalari
¢ergevesinde farkl kurum ve
kuruluglarin ¢alisma alanlarma giren
belirli konularda (6rnegin, egitim
mifredati) caliyma gruplarnin
(komite, kurul vb.) surekliligi
saglanacaktir.

Imalat sanayinin dijital doniigimii
yol haritasinda nitelikli iggticii
thtiyacinin kargilanmasi, dijital
teknolojilerin yurt icinde
gelistirilmest ve uretilmesi, dijital
teknolojilerin kullanimina yonelik
talebin olusturulmas: ve artirllmasi
oncelikli hedefler arasindadir.
Dijitallesme stirecinde ekosistemdeki
buttin paydaslarin koordinasyonu
ve 1s birligi ile bu yol haritasinin
uygulanmas tilkemizde imalat
sanayinin dijital donugtimiini
hizlandiracaktir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Dyjitallesme
siirecinde
ekosistemdeki
biitiin paydagslarin
koordinasyonu

ve 1§ birligi ile bu
yol haritasinin

uygulanmas
tilkemizde imalat

sanayinin diyital
doniisiimainii
hizlandwracaktar.
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Imalat Sanayinin
Dijital Doniisiimii
Imalat sanayinin dijital doniisiimii yeni bir sanayi devrimi niteligindedi. Dordiincii sanayi

devrimi, bundan onceki sanayt devrimlerinde oldugu gibr sanayinin igleyisinde koklii ve
kiiresel olgekte degisime yol agabilecek potansiyele sahip oldugu igin son derece onembidar:
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malat sanayinin dijitallesmesi

en genel hatlariyla nesnelerin
interneti, yapay zeka, ileri analitik
gibi dijital teknolojiler ile robotik
sistemler, eklemeli imalat gibi ileri
tiretim teknolojilerinin imalat
sanayinde giderek artan nispette
ve farkh sekillerde kullanilmasi
sureci olarak tanimlanabilir. Dijital
dontisumiin uretimde meydana
getirecegi etkiyl anlayabilmek i¢in
daha 6nce yaganan endiistriyel
devrimleri ve bunlari tetikleyen temel
teknolojileri gozden gecirmekte
fayda bulunmaktadir [1]. Birine
sanayt devrimi 18. yuzyilin sonlarinda
su ve buhar teknolojilerinin, inct
sanayt devrimi ise elektrigin tretimde
kullanilmasi ile gerceklesmigtir.
Ikinci sanayl devrimi ilk montaj
hatlarinin kullanilmasiyla seri
uretime gecilebilmesini saglamistir.
Ugiincii sanayi devrimi ise elektronik
ve otomasyon teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde imalatta
programlanabilir mantik
denetleyicisi (PLC) sistemlerin,
otomasyon ve robotlarin
kullanilmasiyla kalite, maliyet
ve verimlilikte 6nemli avantajlar
saglamistir. Sanayi devrimlerinin
her biri imalat sanayinin isleyis
sekline etki etmigtir. Imalat sanayinin
dijital doniisimi yeni bir sanayi

devrimi niteligindedir. Bu nedenle
de dordunci sanayi devrimi olarak
adlandirilmaktadir. Dérdiincti sanay1
devrimi, bundan 6nceki sanayi
devrimlerinde oldugu gibi sanayinin
1isleyisinde koklii ve kiiresel 6lgekte
degisime yol acabilecek potansiyele
sahip oldugu i¢in son derece
onemlidir.

Dijital doniisiim sadece imalat
sanayini degil ayn1 zamanda
ekonominin diger sektorlerini ve
sosyal hayat1 da etkileyecektir.
Dolayisiyla, imalat sanayinin
dijitallesme stirecini daha kapsamh
bir dijital dontisiim stirecinin
parcasi olarak degerlendirmek
mumkundir. Dijitallesme stirect
sagliktan egitime, tarimdan
sanayiye sosyal ve iktisadi hayatin
tim alanlarini etkilemektedir.
Siber-fiziksel sistemlerde yasanan
gelismelerle ortaya ¢ikan dordunct
sanayi devrimi ile 6zellikle Gretim,
ulagim ve hizmetler gibi bir¢ok
alan1 kapsayan yeni bir dijital
ekonomi kavramindan bahsedilmeye
baglanmigtir. Ornegin, Japonya
dijitallesme surecini Toplum 5.0'
olarak tanimlamakta ve bu stireci
bilgi toplumunun bir sonraki asamasi

I Bu tamma goére 1.0 Ava Toplum, 2.0 Tarmm
Toplumu, 3.0 Sanayi Toplumu, 4.0 Bilgi Toplumu
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ALY/

Diinya Ekonomik
Forumuna (WEF)
gore (2016) djital
doniisiimiin sosyal
ve ekononuk
acilardan
yaratacag: degerin
10 yillhik donemde
toplam 100 trilyon
dolar olacag
ongoriilmektedir.

Toplumsal deger, miisteriler,

°r Uzerindeki
etkisi thmal edilmigtir.
Havacihik, Seyahat ve
Turizm konularimni,
Madencilik metal
endustrilerini ve Kimyada
gelistirilmis gerecleri
kapsamaktadir.

olarak konumlandirmaktadir [2].
Avrupa Birligi de benzer bir sekilde
imalat sanayinin dijital doniigimii
ile 1lgili bir¢ok politikasini “Dijital
Toplum Yaratmak™ tist politikasi
altinda ele almaktadir [3]. Diger
taraftan, farkh tilkelerin imalat
sanayinin dijital dontigumii ile ilgili
1zledikler1 politikalar ve stratejiler
incelendiginde, imalat sanayinin
dijital dontisimuniin ulusal dijital
dontisim politika ve stratejileriyle
beraber ele alindig goriilmektedir.

Diunya Ekonomik Forumuna (WEF)
gore (2016) dyital dontsimin

sosyal ve ekonomik agilardan
yaratacagl degerin 10 yillik
donemde toplam 100 trilyon

dolar olacagi 6ngorillmektedir.
Dijitallesmenin diger sektorlerle
beraber toplam net ekonomik
faydasimin yaklagik 30 trilyon dolar
olacagi tahmin edilmektedir (Sekil
1) [4]. Dyjital dontisimiin en temel
teknolojilerinden olan nesnelerin
internetinin 2025 yili itibartyla
yaratacagl ekonomik degerin yilda
4 1ila 11 trilyon dolar arasinda

bir miktara ulasacag tahmin
edilmektedir [5].

Sekil 1. Dijjitallesmenin sektorel net ekonomik faydasi

Tiiketici
Otomotiv
Lojistik
Elektrik
Telekom

Havacilik?

ENDUSTRIYEL

R 4.877
B 667

B 1546

B 1360

B 1.280

W 405

Petrolve Gaz [l 945

Medya

B 1.037

Madencilik? > VI

B 308

Kimyaz ..____..-I"'..‘

2016-2025 Milyar $

Kaynak: WEL;, 2016
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1.1. Dijital Teknolojiler

Gilintimiizde dijital teknoloji olarak
nitelendirilen teknolojilerin buytiik
bir kismi ekonomik ve sosyal
hayatin bir¢ok alaninda yogun bir
sekilde kullaniliyor olmakla beraber,
kullanim oranlar1 hizli bir gekilde
artmaktadir. Dyjital teknolojilerin
kullanim oranlarimin hizh bir
sekilde artmasi bugtine kadar
teknolojik gelismelerin getirdigi ek
faydalar ile kullanim alanlariin
derinlesmesi ve yayginlagmasi ile
yazilim ve donanim maliyetlerindeki
dustslerle aciklanmigtir. Diger bir
ifadeyle, dijital teknolojilerin maliyeti
duserken, sagladiklan fayda artmas,
dolayisiyla benimsenme ve kullanim
oranlar1 da ytikselmistir. Son
donemlerde ise dijital teknolojilerin
birbirlerini tamamlayici ve birlestirici
(kombinasyonel) 6zellikleri de
gliclenmis, bu sayede olusturduklar:
fayda hizh sekilde artmaya
baglamigtit. Ornegin biiyiik veri

ve iler1 analitik ile bulut biligim
teknolojileri birlestirildiginde her iki
teknoloji grubunun kendi baglarina
yaratacaklar: ekonomik ve sosyal
faydanin toplamindan ¢ok daha
btytk bir fayda olugmaktadir.

Bu durum, iginden ge¢mekte
oldugumuz donemdeki dijitallesme
surecini daha 6nceki teknolojik

atilimlardan farkli bir noktaya
konumlandirmaktadir [6].

Teknolojik ilerleme dijitallesme
sirecinin ana itici gigleri arasinda
yer aliyor olmakla beraber,
dijitallesme stirecini sadece dijital
teknolojilerin gelistirilmesi ve
kullanilmasi olarak ele almak

dar bir bakis acist olacaktir.
Dijitallesme siireci; sanayicinin,
¢aliganlarin, tiniversitelerin ve
kamunun doniigtigu, yeni is
modellerinin ve i§ yapis sekillerinin
olugtugu bir siiregtir. Ornegin,
bircok sektorde yaratilan degerden
geleneksel oyunculara (imalatcilar,
lojistik firmalar: vb.) ek olarak
dijital platform oyuncular: da pay
almaktadir. Bu yonelim geleneksel
deger yaratma sekillerinin degistigini
ve yaratilan degerin farkl sekillerde
paylasildigini gostermektedir.

Dijital dontisiim teknolojilerini farkl
sekillerde siniflamak mumkiindiir.
Ornegin, TUBITAK tarafindan
hazirlanan “Yeni Sanayi Devrimi:
Allli Uretim Sistemleri Teknoloji
Yol Haritas1” ¢aliymasinda dijital
teknolojiler; dijitallesme, etkilesim ve
gelecegin fabrikalar: olmak tizere tg

grup altinda ele alinmigtir.
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Tablo 1. Akill1 iiretim sistemleri teknoloji gruplar:

k5

DIJITALLESME ETKILESIM GELECEGIN FABRIKALARI
Sanallastirma Nesnelerin interneti ileri robotik sistemler
Siber giivenlik Sensor teknolojileri Eklemeli imalat
Biiyiik veri ve bulut bilisim Otomasyon ve kontrol sistemleri
-
o

Kaynak: TUBITAK, 2016

Sanayide Dijital Dontisiim Platformu’nun (SDDP) caliymalar kapsaminda
teknolojiler konusunda ¢alismak tizere "Sanayide Dijital Teknolojiler" ve
"Teri Uretim Teknolojileri" olmak iizere iki cahsma grubu olugturulmustur.
Caligma gruplarn yaptiklar: degerlendirmeler sonucunda her bir ¢aligma

grubu altinda agsagidaki teknolojileri ele almistir (Tablo 2).

Tablo 2. SDDP Calisma Gruplar: tarafindan ele alinan teknolojiler

@

SANAYIDE DIJITAL TEKNOLOJILER ILERI URETIM TEKNOLOJILERI
Yatay ve dikey entegrasyon teknolojileri Siber-fiziksel sistemler
Biiyiik veri ve ileri analitik Otonom Robotlar ve mekatronik sistemler
Bulut teknolojileri Akilli ve esnek otomasyon sistemleri
Nesnelerin interneti Yenilikgi ve akilli sensorler
Yapay zeka ve akilli yazilimlar Eklemeli imalat sistemleri

Siber giivenlik

Kaynak: SDDP, Dijital Teknolojiler ve Ileri Uretim Teknikleri Calisma Gruplan Raporlari, 2017
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1.1.1. Sanayide dijital teknolojiler
SDDP tarafindan sanayide dijital
teknolojiler alt1 ana grup altinda ele
alinmaktadir.

Yatay ve dikey entegrasyon teknolojileri:
Firma deger zincirinin yatay ve
dikey unsurlarinin kullanildigs, farkh
teknolojiler arasindaki entegrasyonu
saglayan teknolojilerdir. Yatay deger
zincirinin dijitallesmesi, miiterinin
irtibatta oldugu sirket ve sirketin
tedarikeilerine kadar olan bilgi ve
urtn akigm bittinlestirmekte ve
optimize etmektedir. Dikey deger
zincirinin dijitallesmest ise satis,
urtn gelistirme, hizmet, tiretim,
bilisgim teknolojileri ve lojistige kadar
anlaml bilgi ve denetim akig1 ile
saglanmaktadir [1].

Biiyiik vert ve ileri analittk: Buyuk veri,
islenmesi i¢in yenilik¢i ¢6ztimler
gerektiren yuiksek hacimli, yiiksek
hizda ve yiiksek degiskenlikteki
veri olarak tanimlanmaktadir

[7]. Tleri analitik ise veri veya
icerigin veri ve metin madenciligi,
makine 6grenmest, kalip (6riinti)
eslestirmesi, 6ngoru, gorsellestirme,
semantik analiz gibi geligmis
teknik ve araclar kullanilarak
tamamen veya kismen otonom

bir sekilde analiz edilmesi olarak
tanimlanmaktadir [8].

Bulut teknolopileri: Bulut teknolojileri
bilgi isleme yetkinliklerinin
olgeklenebilir ve esnek bir sekilde
internet tizerinden hizmet olarak
sunulmasini saglar [9]. Bulut
teknolojileri igletmelerin kendi
buinyelerindeki bilgi teknolojileri
donanimlar yerine, anlk olarak
kaynaklarin artirilip azaltilabildigi,
yonetim maliyetlerinin diisik
oldugu, isletmenin fiziksel
erisiminden uzak, servis saglayicis
tarafindan barindirilan sunucu
bilgisayarlar tizerinden verilmektedir.
Giuinumtuzde bulut teknolojileri
dogrudan ya da dolayh olarak
hemen hemen her sektorde cesitli
yazilim ve donanim altyapist
gereksinimleri i¢in kullanilmakta
ve ¢oziim alaninda vazgecilmez bir
unsur olmaktadir [1].

Nesnelerin interneti: Nesnelerin
interneti temelde fiziksel sistemlerin
birbirleriyle iletigim icinde
bulunmasindan faydalanmaktadir.
Bu yapida, tretimde kullanilan
makinelerden, bilgisayarlardan ve/
veya otomasyon sistemlerinden
veri toplanmakta, toplanan veri,
kablolu ve kablosuz haberlesme
yontemleri ile yerel ve kiiresel
sunuculara aktarilmaktadir.
Sunucular tizerindeki yazihm
¢oztimleri ile glincel ve gegmis
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Yapay zeka dijital
doniisiimde onde
gelen tiim dilkelerin
oncelikli teknoloji
alanlar: arasinda

yer almaktadur.

veriler degerlendirilerek, fiziksel
sisteme iligkin eylemler hayata
gecirilmektedir. Bu eylemler bazi
durumlarda ilgili kullanicilarin
bilgilendirilmesi veya ikazi seklinde
gerceklesirken, baska durumlarda ise
uretim sistemlerinde motor hareketi,
anahtarlama, cevresel kosullarin
degismesi gibi fiziksel degisikliklerle
sonuclanabilmektedir [1].

Yapay zekd ve akll yazilimlar: Yapay
zeka ogrenerek ve 6grendiklerinden
kendi ¢ikarimlarini yaparak insan
zekasin taklit eden teknolojiler
olarak tanimlanmaktadir. Yapay
zeka teknolojileri sayesinde bir¢ok
sistem, arag ve makine, insan
mudahalesi olmadan otonom sekilde
isler hale gelebilmektedir [10].
Imalat sanayinde yapay zeké ya da
akilli yazilim ¢oztumleri, degisen

ve beklenmeyen ortam sartlarinda
gecmis 6grenimlerin ve sistemlerin
devamhihgini saglayarak fayda
yaratmaktadir.? Makine 6grenimi,
yapay sinir aglari, derin 6grenim,
oruntii tanima gibi alt baghklar
olan; otonom planlama, dogal dil
islemesi gibi uygulama alanlarina
sahip yapay zeka sistemleri, geligen
donanim altyapilar1 ve veriye

2 Buradaki beklenmeyen durum ve degisiklikler,
sadece hata ya da olagandigt durumlardan oéte,
gelecegin - dinamik tretim  sistemlerine  hizmet
edecek otonom ve optimum karar verilmesi gereken
durumlar olarak da degerlendirilmelidir.

erisimle desteklenen ve gelisen bulut
¢ozum algoritmalar sayesinde imalat
sanayinde dijital dontisimde en
kritik bilgi teknolojisi unsuru olarak
gorilmektedir [1]. Bu ylizden, yapay
zeka dyjital dontisiimde 6nde gelen
tum tlkelerin 6ncelikli teknoloji
alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Stber giivenlik teknolojileri: Siber
guivenlik teknolojileri, aglari,
bilgisayarlari, programlar: ve

verileri siber saldirilardan koruyan
teknolojiler olarak tanimlanmaktadir.
Sanayide dijital dontstimun basarili
bir sekilde ger¢eklesmesi ve bunun
surdurilebilirliginin saglanmasi

icin siber guivenlik altyapist hayati
bir 6nem arz etmektedir. Herhangi
bir uriine ya da uretim altyapisina,
amacina ulagan bir siber saldir
gerceklestiginde hataya sebep

olan guvenlik aciginin kaynagini
bulmak gtinler, haftalar veya aylar
surebilmektedir. Bunu engellemek
i¢in tim sureclerde uctan uca
guivenlik stireclerinin tanimlanmasi ve

devreye alinmasi gerekmektedir [1].

Sanal gerceklik ve artirlmuy gergeklik:
Sanayide Dyjital Donugtim Platformu
Sanayide Djjital Teknolojiler
(ialiyma Grubu tarafindan ele

alinan teknolojilere ek olarak, sanal
gerceklik, artirilmig gergeklik ve

son zamanlarda karma gergeklik
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teknolojilerini de sanayide kullanilan
dijital teknolojiler arasinda ele
almak mumkiindur. Gercek hayatin
veya durumlarin bilgisayar destekli
olarak simiile edilmesi ve yapay
bicimde yeniden olusturulmasi

ile kullaniciyi fiziksel dinyadan
soyutlayarak yapay bir gerceklik
tecribesi sunulmas: sanal gergeklik
olarak ifade edilmektedir. Artirilmig
gergeklik ise bilgisayarlar tarafindan
olusturulan ve duyusal girdilerle
zenginlestirilen unsurlarin gergek
zamanli olarak fiziksel diinya

ile birlestirilmesi sonucu olusan,
kullanicilarin gevrelerindeki ortam
ile etkilesime girebildigi durum
olarak ifade edilmektedir. Sanal
gerceklik ve artirlmig gercekligin
tretim suireclerinde kullanilmast
verimliligin artmasini ve maliyetlerin
azalmasini saglayacaktir.

Diger taraftan, yukarida bahsedilen
teknolojilerin diginda da son
zamanlarda Blokzincir (Blockchain)
leknolojist verimlilik ve maliyet
avantaji saglayan onemli teknolojik
gelismelerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Blokzincir teknolojisi,
guinimuzin 6nemli problemlerinden
olan, tek merkeze dayali gtiven
sistemlerindeki merkezi given
yapisini dagitarak, bu sistemlerin

daha verimli ¢aligmasinda
oynayabilecegi rol nedeniyle dikkat
¢ekici hale gelmigtir. Blokzincir, veri
transferi saglayan mevcut internet
ortaminda, degerli varliklarin
transferine de olanak saglayarak tum
hayatimiz1 yeniden sekillendirecek
yepyeni bir teknolojiyi adlandiran
merkezi olmayan bir gifreleme kayit
defteri olarak tanimlanmaktadir [11].

Blokzincir teknolojisinin ilk
uygulamalar1 daha ¢ok finans
sektorinde gorilmus olmakla
beraber, basta lojistik ve tedarik
zincirl yonetimi olmak tizere imalat
sanayini yakindan ilgilendiren
uygulamalar da yayginlasmaya
baglamustir.

1.1.2. Ileri iiretim teknolojileri
Imalat sanayinde kullanilan ileri
tretim teknolojileri bes ana grup
altinda ele alinmaktadir. Her

bir teknoloji grubunun altinda
kullanim amaclarma gore ¢ok daha
ozellesmis alt teknoloji alanlar1 da
bulunmaktadir. Bu bes ana teknoloji
alan1 asagida agiklanmistir [12].

Stber-fiziksel sistemler: Siber fiziksel
sistemler fiziksel diinyay1 sanal bilgi
islem dunyasiyla baglayan donanim
ve yazilim sistemleri butinudur.
Sanal ve fiziki dinyalar birlestiren
siber-fiziksel sistemler birbirleri ile
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taklit eden,
programlanabilir

yetenek ve zekdya
sahip, gelismis
ve cok disiplinli
ogeler iceren
makinelerdir.

internet tizerinden ve atanmig bir
internet adresi ile haberlesen nesne
ve sistemlerin olusturdugu ag ve
gergek dinyadaki nesnelerin ve
davraniglarin bilgisayar ortaminda
similasyonuyla ortaya ¢ikan sanal
ortam olmak tizere iki 6nemli
unsurdan olugsmaktadir.

Otonom robotlar ve mekatronik sistemler:
Otonom robotlar, canllarin iglev

ve yasam bi¢imlerini taklit eden,
programlanabilir yetenek ve zekaya
sahip, gelismig ve ¢ok disiplinli 6geler
igeren makinelerdir. Robotlar kendi
icinde endustriyel robotlar, hizmet
robotlar: gibi alt gruplara sahiptir.
Mekatronik sistemler ise akill
makine, cihaz, sistem ve suirecleri
icermektedir. Mekatronik sistemler
cevrelerini algilar, algilanan ¢evre ile
ilgili yorum yaparak karar alabilir

ve ¢evrelerini degistirebilirler.
Geligmis mekatronik sistemler zaman
icerisinde basit makineler yerine
gevrelerini degistirebilen bilgisayar
sistemlerine dontismiistir.

Akl ve esnek otomasyon sistemler:
Akill ve esnek otomasyon sistemleri
esasen uzun bir stredir imalat
sanayinde kullanilmakta olan
otomasyon sistemlerinin dijital
teknolojilerle gelistirilmis yeni

nesli olarak tanimlanmaktadir. Bu
sistemler gintimiizde isbirlikci, akilh

ve baglantil fabrika geklinde de
tanimlanmis ve “gelecegin fabrikasi”
kavramu ile poptlerlik kazanmigtir.

Yenalikgi ve akilly sensirler: Sensorler
uzun suredir hayattimizdadir ve
nesnelerin interneti olgusunun
gelismesiyle kullanim alanlar1 hizla
artmaktadir. Ancak geleneksel
sensorlerin buytk bir kisminin
cevrimigi veri iletim 6zelligi
bulunmamakta, ayrica imalat
sureglerine dogrudan entegre
edilmelerinde de baz guigliikler
yasanmaktadir. Dolayisiyla, ¢ift
yonlii haberlesme ara ytizlerine
sahip, dogrudan algilanan veriyi
analiz eden, makinelere kolay ve
kusursuz bir sekilde entegre olan
ve daha dugtik maliyetli sensorlerin
uretilmesine yonelik Ar-Ge
caligmalar devam etmektedir.

Eklemeli imalat sistemleri: Eklemeli
imalat belli bir malzemenin
katmanlar halinde ust tste eklenerek
tretim yapilmasi anlamina
gelmektedir. Geligen teknolojt
sayesinde eklemeli imalat ¢ok

ince katmanlar ile yapilabilir hale
gelmigtir. Eklemeli imalat sistemleri,
nesneyi ekleme yaparak tirettigi
icin herhangi bir blok pargay1
islememekte ve CNC (Computer
Numerical Control-Bilgisayar
Destekli Numerik Kontroli)
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tezgahlari gibi caliymamaktadir.
Bir bagka 6nemli nokta da eklemeli
imalat sayesinde bir nesney1
uretmek icin geleneksel iiretim
tekniklerinde olan kalip ihtiyacinin
bulunmamasidir. Nesnenin

3 boyutlu tasarimi makineye
aktarilarak herhangi bir ek yontem
kullanmaksizin, birebir tiretimi
gergeklestirilebilmektedir.

1.2. Istihdam ve Isgiicii
Dijital teknolojiler simdiye kadar
insanlar tarafindan manuel bir
sekilde yapilan bircok isin (basta
beden isciligi olmak tizere bilgi
gerektiren isler de dahil) otonom
bir sekilde yapilabilmesine olanak
tanimakta dolayistyla da aym
tretimin daha az kigi istthdam
edilerek yapilmasini miimkiin
kilmaktadir. Bu dogrultuda,

dijital doniigimun saglayacagi
ekonomik katki g6z ardi edilirse,
dijitallesme stirecinin igsizligi
artiracagl diigintlebilir. Dijitallesme
ile mevcut islerin teorik olarak
%050’sinin otomasyon teknolojileri
ile gerceklestirilebilecegi
ongorulmektedir [13]. Diger
taraftan, bundan onceki her sanayi
devriminin getirdigi yeni teknik ve
teknolojiler de istthdam tizerinde
bir bask: olusturmusg, ancak
ekonomideki bitylimenin yarattigi

ek istthdam olanaklar sayesinde
istthdam edilen insan sayist stirekli
artmustir. Sonug olarak, dijital
donugimiin istthdam tzerindeki
net etkisinin negatif yonlii olacagini
soylemek i¢in hentiz erkendir.

Ik sanayi devriminden bugiine iilke
ekonomileri iki adet yapisal dontsim
surecinden ge¢mistir. Mekanizasyon,
tarim ve imalat sanayinde devrime
yol agmug ve kirsal alanlardaki
iscilerin kentlere go¢ etmesine
neden olmugstur. 1960l yillardan
ginumiize kadar yasanan yapisal
doniigiim ise imalat sanayindeki
istthdami 6zellikle gelismig
ekonomilerde hizh bir sekilde
duisiriirken hizmet sektorlerinin
biiytimesini ve daha fazla istthdam
yaratmasini saglamigtir. Gegmiste
yasanan yapisal dontisiimler
ekonomilerin teknolojik soklara
ayak uydurdugunu gostermektedir.
Ancak bu gecis stireci onlarca

yil stirebilmektedir ve teknolojik
ilerlemenin getirdigi refah artist her
zaman tim toplum tarafindan esit
bir sekilde paylasilmayabilmektedir
[14].

Yapilan bir aragtirma kapsaminda
teknoloji benimsenme hizi
konusunda senaryolar gelistirilmig
ve teknoloji benimsenme hizina
gore 2030 yili itibariyla 400 milyon
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gerektirecektir.
Bu nedenle,
is gliciiniin
yeni yetenek
ve beceriler

kazanmasina
yonelik strateji ve
politikalar giderek
artan bir onem
kazanmaktadur.

ile 800 milyon arasinda kiginin
mevcut iglerini kaybedebilecekleri,
bunlardan 75 milyon ile 375
milyonunun ise yeni beceriler
kazanarak bagka isleri yapiyor
duruma gelecegi ongorilmektedir.
Diger taraftan, ayni raporda

isguict talebini artiracak alti 6nemli
katalizoriin etkisiyle 900 milyona
yakin yeni ig imkani olusabilecegi

de ifade edilmektedir [14].
Dijitallesmenin ekonomik etkisine
yonelik sayisallagtirilmig tahminlerde
oldugu gibi dijitallesmenin i§ ve
istthdam piyasasina etkilerine yonelik
sayisallagtirilmig tahminler de farkhilik
gostermektedir [15].

Gegmigte (hatta bugiin) beden
1s¢iligi yaparak istthdam olanag
bulan birgok kisinin iglerinin
ileride robotlar tarafindan
yapimasi kuvvetle muhtemeldir.
Dordiincii sanayi devriminden

en fazla etkilenecek yiiksek, orta
ve dusuk riskli meslekler arasinda
bilgisayarlagtirma (bilgisayar
temelli otomasyon) olasihgina
bagl olarak ayrim yapimaktadir.
Ornegin, Amerika Birlegik
Devletleri’'nde (ABD) mesleklerin
%47’s1 yuiksek risk altindadir. Risk
altinda olan meslekler; lojistik

ve tagimada calisanlar, ofis ve
idari destek gorevlileri, tiretimde
caliganlardir. Hareketlilik ve beceri

ile ilgili gorevlerde insan emeginin
kargilagtirmali usttinligu giderek
azalmaktadir [16]. Dijital doniigtim,
yeni beceri ve yetkinliklerle
donanmus bir isguicti gerektirecektir.
Bu nedenle, 1§ glictiniin yeni yetenek
ve beceriler kazanmasina yonelik
strateji ve politikalar giderek artan
bir 6nem kazanmaktadir.

ASME (American Society of
Mechanical Engineers-Amerikan
Makine Miithendisleri Birligi) ve
VDI (Verein Deutscher Ingenieure-
Alman Muhendisleri Birligi)
tarafindan gergeklestirilen galiyma
kapsaminda ABD ve Almanya

gibi imalat sanayinin gugli oldugu
tilkeler icin gelecegin fabrikalarinin
nasil olacagina dair bir vizyon
gelistirilmeye ¢aligilmigtir. Bu
cercevede yeni teknoloji ve destek
sistemlerine glivenin, gelecegin is
ortaminda kacinilmaz bir hal alacag,
surekli geligim ve yasam boyu
ogrenmeye yatkinligin endiistriyel
tretim alanindaki degigimler daha
dinamik bir hal aldik¢a deger
kazanacag1 degerlendirilmektedir.
Bu ¢alismaya gore gelecegin
fabrikalarinda ¢aligacak iggticti i¢in
onerilen teknik ve kisisel nitelik ve
beceriler 6nem bakimindan ti¢ ayr
oncelik kategorisine gore Tablo 3’te
gosterilmektedir [16].
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Tablo 3. Gelecegin fabrikalarinda ¢alisanlarin nitelik ve becerileri

Teknik Nitelik ve Beceri

Kisisel Nitelik ve Beceri

Zorunlu

Bilisim Teknolojileri bilgi
ve becerileri

Gerekli

Bilgi yonetimi

Olabilir

Bilgisayar programlama
ve kod yazimi

Veri ve bilgi isleme analizi

Teknoloji ve orgiitlenme
hakkinda disiplinler arasi
genel bilgi

Teknoloji hakkinda
uzmanlik bilgisi

istatistiki bilgi

imalat faaliyetleri ve
siiregleri hakkinda
uzmanlik bilgisi

Ergonomi hakkinda
farkindalik

Kurumsal isleyis ve
siireglere iliskin anlama
(kavrama)

Bilisim Teknolojileri
glivenligi ve verilerin
korunmasi ile ilgili
farkindalik

Hukuki islere yonelik
bilgi ve anlama

Modern arayiizlerle
etkilesime girme becerisi
(insan-makina/insan-
robot)

Oz yonetim ve zaman
yonetimi

Yeni teknolojilere
glivenme

Degisimlere ayak
uydurma becerisi

Surekli gelisim ve yagam
boyu 6grenmeye yatkinlik

Ekip ¢alismasi becerileri

Sosyal beceriler

iletisim becerileri
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ortanmunda koklii
degisikliklere yol

acacaktar.

Djjital dontisiim stirecinin
1isgictiinde toplumsal cinsiyet esitligi
agisindan riskler yarattugi da agiktir.
Dijital teknolojilerin artan hiz ve
nispetlerde benimsenmesi gelecegin
13 ortaminda kokli degisikliklere yol
acacaktir. Daha once de belirtildig
gibi dijital teknolojiler beceri
gereksinimi seviyesi dugtik (6rnegin,
beden isciligi) ve rutin isleri goéren
isgliicine olan ihtiyaci diigiirmesi
beklenmektedir. Otomasyonun
isglictine etkilerine cinsiyet boyutuyla
yaklasan ¢alismalar birbirinden
farkli sonugclar tretebildigi gibi
birbirleriyle ¢elisen sonuglar da
tiretebilmektedir. Ornegin, WEF
tarafindan yapilan bir caliymada
otomasyonun isgicinde kadmlar ve
erkekler arasindaki farkin kadnlar
aleyhine acilmasina neden olacagini
ifade etmektedir [17]. Diger taraftan,
IFW (Kiel Institute for the World
Economy- Kiel Diinya Ekonomi
Enstitiist) tarafindan G20 tlkelerine
yonelik yapilan bir ¢aliimada

ise kadinlarm artan otomasyon
nedeniyle islerini kaybetme
risklerinin erkeklerden daha dusgtik
oldugu iddia edilmektedir [18].
Anilan galigmada toplumsal cinsiyet
esitligi agisindan asagidaki bulgulara
yer verilmektedir:

Artan otomasyon nedeniyle
kadinlarin iglerini kaybetme
riski erkeklerin iglerini
kaybetme riskinden daha
diigiiktiir. Ornegin, Ingiltere’de
kadinlarin %44’u erkeklerin

ise %037’s1 otomasyondan
dolay1 kaybolma riski distik
olan islerde ¢aligmaktadir.
Turkiye’de de artan otomasyon
nedeniyle kaybolma riski dusiik
olan islerde ¢aligan kadinlarin
toplam kadin istthdamina oram
erkeklerinkinden daha ytiksektir.

Artan otomasyonun isler tizerinde
yarattigl risk seviyesi tlkeler
arasinda cok buiytk farkhiliklar
gostermektedir. Ornegin,
Rusya’da kadinlarin yaklasik
yarisi otomasyon potansiyeli
dustik islerde ¢ahisirken, Giliney
Kore’deki kadinlarin yaklagik
%20’s1 bu tur islerde ¢alismaktadir.

Turkiye’de hem kadinlarin

hem erkeklerin yaklagik %50’s1
otomasyon potansiyeli yiiksek
islerde caliymaktadir. Otomasyon
potansiyeli a¢isindan kadin
1isguic erkek iggicine gore daha
polarizedir. Kadinlarin %901 ya
otomasyon ithtimali diigiik (~%050)
ya da otomasyon ithtimali yiiksek
(~%40) islerde ¢aliymaktadir.
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Dolayisiyla, dijital dontigiim
surecinin basta isgiicti piyasalar
olmak tizere toplumsal cinsiyet
esitligi tizerindeki muhtemel

etkileri konusunda farkli 6ngoriler
bulunmaktadir. Bu 6ngoriiler etkinin
seviyesi acisindan oldugu gibi
etkinin yonu agisindan da farklihklar
gosterebilmektedir. Baz1 6ngortler
dijital kapsayicilik konusunda gerekli
tedbirler ainmazsa kadinlarin

dijital dontisim strecinden olumsuz
etkilenebilecegini iddia ederken,
diger ongortler sosyal becerilerinin
teknik beceriler ile birlestirildiginde,
kadinlarin dijital dontisiim stirecinde
erkeklere nazaran daha avantajh

bir konuma gelebilecegine igaret
etmektedir.

Yukarida atifta bulunulan ve
uluslararast mukayeseler iceren
caliymalarin bulgularinin temkinli bir
sekilde ele alinmasi gerekmektedir.’
Zira toplumsal cinsiyet esitligi
olduk¢a baglamsal bir konudur.
Thurkiye toplumsal cinsiyet esitligi
agisindan kuresel endekslerde
oldukca gerilerde yer almaktadir.
Dijital dontigiim siirecinin toplumsal

3 IFW tarafindan yapilan ¢ahsmanin yazarlan
kullandiklar1 yéntemin gelismis tlkeler igin gecerli
sonug verecegini diigiindiklerini ancak gelismekte
olan ilkeler i¢in eristikleri bulgularin  aym
gecerlilik seviyesine sahip olmayabileceginin altim
cizmektedir.

cinsiyet esitligini gliclendirmest

i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi

ve dyital dontisimin toplumsal
cinstyet egitliginin saglanmasi
agisindan bir firsata doniistirilmest
gerckmektedir.

1.3. Verimlilik

Kiiresel hasila 1967°den bu

yana istthdam ve verimlilik

artiglart sayesinde hizh bir sekilde
bliyumistir. Ancak diigen dogum
oranlar1 ve artan yaghlik bircok tilke
ekonomisinin 6nimuzdeki 50 yil
i¢inde istthdam agisindan en tepe
noktaya ulasacagina daha sonra da
isglictiniin giderek azalacagina isaret
etmektedir [19]. Dolayisiyla kiiresel
btytime hizini en azindan gegtigimiz
50 yilin ortalamasinda tutabilmek
i¢in verimliligin kayda deger oranda
artirlmasi gerekmektedir.

Bundan 6nce imalat sanayindeki
yapisal dontisiimlerin (otomasyon
sistemlerinin yayginlagmasi, yalin
tretim tekniklerinin benimsenmesi
vb.) sundugu verimlilik artis1
olanaklarinin biiytk kismi
kullanilmigtir. Verimlilik seviyeleri
isletmeden igletmeye farklilik gosterse
de iggiictine yonelik kaydedilebilecek
verimlilik artiglar: sinira dayanmag
bulunmaktadir. Dijital teknolojiler
1se verimlilik sinirlarini zorlamakta
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sanayinin
mliligine

hesaplanmasina
yonelik analizlerin
sonuclari iilkeden
tilkeye, sektorden
sektore hatta
fabrikadan
Sabrikaya farklilik

gostermektedar.

ve geleneksel yontemlerin 6tesinde
verimlilik artiglarini mimkiin hale
getirmektedir.

Dijital teknolojilerin kaynak
kullanimu ve stire¢ yonetimi, varlik
kullanimu, iggticti verimliligi, stok
yonetimi, kalite yonetimi, arz-talep
dengesinin saglanmasi, pazara

inis stiresi, hizmetler (satig sonrasi
hizmetler vh.) gibi suireglerde
verimliligi artirma potansiyeli

bulunmaktadir (Sekil 2) [20].

Dijital teknolojilerin imalat
sanayinin verimliligine etkisinin
hesaplanmasina yonelik analizlerin
sonuclari tilkeden tlkeye, sektorden
sektore hatta fabrikadan fabrikaya
farklilik gostermektedir. Ornegin,
OEM (Original Equipment

Manufacturer-Orijinal Ekipman
Ureticileri) olarak otomotiv
imalat1 varlik yogun bir sektordir
ve bu sektorde varlik kullanimini
optimize edecek dijital teknolojilerin
yaratacagl muhtemel etki daha
yuksektir. Kimya sektoriinde

1se isletmelerin kaynak ve stire¢
optimizasyonunu saglayan dijital
teknolojilerden daha fazla fayda
gormesi beklenebilir.

Diger taraftan birgok dijital
teknoloji isletme deger zinciri
bazinda degerlendirildiginde bu tir
teknolojilerin tirtin gelistirmeden
Ar-Ge ve yenilige, tedarik zinciri
yonetiminden satig ve pazarlama
islevlerine kadar firma deger
zincirinin bircok noktasinda deger
olusturdugu goriilecektir.
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Sekil 2. Dijital teknolojilerin iiretim siirecindeki etki potansiyeli

ETKi
KALDIRAGLAR ACIKLAMA/ORNEK POTANSIYELI

Arz/Talep Yonetimi Biiyiik veri analiziyle miisteri tercihlerine gére liretim 9%80-85 tahmin giici

Robot kullanimi 9%45-55 isguci verimlilik artisi

e Otomatik siire¢ kontrolii

Varlik Yonetimi 2‘;‘:;?3':;1‘;::“9'2:;39 halinde yapilmasi %30-50 Varliklarin etkin yonetilmesi

Stok Yonetimi Akilli depolama sistemleri %20-50 stok maliyetinde dusus

Ug boyutlu baski makineleri ile hizli prototipleme kisa

Pazara Erisim Siiresi ;.- B . 2 : 9%20-50 Pazara erisim slresinde
iiriin gelistirme sureleri ——
.
Satig Sonrasi oo .
Hizmetler Uzaktan erisir—__hye tamix %10-40 bakim maliyetlerinde azalma
\ o = G
Kalite Yonetimi Uretim asamasinda hatalarin kok nedenlerinin tespiti
ve ¢oziimii %10-20 kalite maliyetinde diists
L LY _ . Sl
Siire¢ ve Kaynak RFID teknolojisi ile konum tespiti -
Verimliligi Otomatik stok siparisleri %3-5 verimlilik artigi

Kaynak: McKinsey&Company, 2015
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Ulke y
Politikalar:

Imalat sanayinin dijitallesmest birgok iilke igin ok inemli ve incelikli politika
alanlary arasinda yer almaktadv:
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malat sanayinin dijitallesmesi

bircok tilke i¢in ¢cok 6nemli ve
oncelikli politika alanlart arasinda
yer almaktadir. Imalat sanayinin
dyjital dontugtimu konusundaki
tilke uygulamalar: incelendiginde
dort hususun 6n plana ¢iktig:
gortulmektedir:

. Eg“mm altyapisinn gelistirimes:
Incelenen o6rneklerin bircogunda
isletmelerin ozellikle de
KOBI’lerin dijital déniigiim
ile ilgili farkindahiginin (siber
guvenlik gibi) artirllmasimnin
onemli bir 6ncelik oldugu
gozlemlenmektedir. KOBT’lerin
dijital dontisum konusundaki
yetkinliklerinin artirllmasi
amactyla dijital dontisiim
merkezi, mitkemmeliyet merkezi
gibi uygulamalar hayata gecirilmig
bulunmaktadir. Isgiiciiniin dijital
yetkinlikleri kazanmasi istisnasiz
her 6rnekte 6n plana ¢ikan
politika alanlarindan birisidir.
Ayrica egitmen ve 6gretmenlerin
yetkinliklerinin gelistirilmesine
yonelik onlemler de alinmigtir.

*  Rullamcilanin desteklenmesi:
Incelenen 6rneklerin bir kisminda
imalat sanayi isletmelerinin dijital

dontisimlerini kolaylagtirmak icin

isletmelere teknik ve mali destek
saglanmasina yonelik 6nlemler yer
almaktadir. Bu 6nlemler genellikle
merkezi veya ilgili tilkenin idari
yapilanmasina gore bolgesel
diizeyde uygulanan destek

programlarini icermektedir.

»  Ulusal tedarikgilerin desteklenmes:
Incelenen tiim iilkeler dijital
teknoloji tirtin ve hizmetler1
gelistiren igletmelerin Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerine ek olarak
ticarilegtirme ve ol¢eklendirme
faaliyetlerine de destek
saglamak i¢in 6nlem almigtir.

Bu amacla inovasyon merkezleri
kuruldugu gibi 6zel fonlar da
olusturulmustur.

o Verviletiim altyapisinn giiglendirilmest:
Incelenen iilkelerin bircogu
dyjital altyapimin (5G aglar
dahil) giiclendirilmesine yonelik
somut hedefler belirlemistir.
Diger taraftan, veri iletisiminde
standardizasyonun saglanmasi da
bircok tilkenin 6nceligi arasinda
yer almaktadir.

Yukarida dort baghk alinda ele
alinan konular, dijital dontisim
yolculugunun ana eylem alanlar

olarak nitelendirilebilir.
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Ulkeler genel

olarak imalat
sanayinin diyital
doniisiimai
konusundaki
yaklagimlarin
wdart yapilari ile
ekonomilerinin ve
imalat sanayilerinin
mevcut durumunu
g0z omiinde
bulundurarak
sekillendirmektedir.
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Sekil 3. Dijitallesme politika uygulamalarina iliskin tilke 6rnekleri

AVRUPA BIRLIGI
Avrupa 2020 kapsaminda
Dijital Giindem hazirlandi

Sanayinin dijitallesmesi
stratejisi gelistirildi
Temel teknolojilerde Ar-Ge ve

yenilik icin 100 milyar dolarhk
hibe programi olusturuldu.

I\

ALMANYA

Endustri 4.0 platformu
olusturuldu

Ulusal dijital ajans kurulmasi
planlaniyor

FRANSA

Gelecegin Sanayi Stratejisi
hazirlandi

Kritik teknoloji ve sektorler icin
stratejiler belirlendi

Gelecegin Endustrileri Programi
icin 10 milyar dolar kredi
biitcesi ayirdi

gD,

AN

INGILTERE
Yapay Zeka sanayi
stratejisinin ana
unsurlarindan biri
Catapult merkezleri
ile dijital donlisim
destekleniyor

5N\

HOLLANDA
Dijital donlisim stratejisini
hazirladi
Field Lab (dijital mukemmeliyet
merkezleri) agi olusturdu

ABD
"Amerika Uretiyor" programi
baslatildi
Ulusal imalatta Yenilik
Enstitiileri Agi kuruldu

CiN

Made in China 2025 stratejisi hazirlandi

Dijitallesmeye mega fonlarla destek
olunuyor

Yiuksek teknoloji inklibatori 1600

firma i¢in 230 milyar dolar seviyesinde

girisim sermayesi fonu olusturdu

JAPONYA

Toplum 5.0 kavrami ile dijital
donlisimi ekonominin

ve toplumun dénisimi
dontsimii olarak goruyor

T

GUNEY KORE

Akilli Sanayi Stratejisini
hazirladi

Eklemeli imalat alaninda
tasarimci ordusu yetistiriyor
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Ulkeler dijital déniigiim siirecini
farkl finansman mekanizmalariyla
desteklemektedir. Incelenen iilke
orneklerinin biiytik bir boliimunde
dijital teknolojiler konusunda temel
Ar-Ge’ye ek olarak uygulamali Ar-
Ge faaliyetlerinin kamu tarafindan
desteklenmesine yonelik modeller
olusturulmustur. Uygulamali Ar-
Ge faaliyetleri genellikle ilk yatirim
maliyetlerinin biiytik kisminin,
isletme maliyetlerinin ise bir
kisminin (6rnegin, 1/3) kamu
tarafindan kargilandigi uygulamali
Ar-Ge/yenilik merkezleri tizerinden
desteklenmektedir. Ornegin
Ingiltere’de, teknoloji tedarikcilerinin
uzun vadeli finansmana erigimine
yonelik 6zel kredi programlari
tasarlanmis ve uygulamaya
konulmustur. Ulke 6rneklerinin
onemli bir kisminda dijital teknolojt
girisimcilerinin sermaye yatirimi
almalarini kolaylagtiracak fonlarin
fonu ve girigim sermayesi fonu gibi

uygulamalar da hayata gecirilmigtir.

Ulkelerin dijitallesme politikalarinda
KOBPler 6ncelikli konulardan biri
olarak yer almaktadir. KOBIlerin
deger zincirlerine ve tretim

aglarina entegre olabilmeleri i¢in

yeni sanayl devrimi standartlaria
uyum saglamalari gerekmektedir.
Bu acidan, kamu destekli fonlar
KOBT’lerin dijital dontisimleri
i¢in oldukc¢a 6nemli gorilmektedir.
Sanayilesmis bir¢ok tilkede,
KOBT’lerin dijitallesme siirecine
yardimci olacak programlar
yurutilmektedir. Bu programlar,
KOBT’lerin dijital déniigiimde
buytk olcekli firmalarin

gerisinde kalmamalar i¢in dijital
teknolojilerde yatirnmlarini artirmay1
amaglamaktadir. AB tlkeleri gerek
AB fonlar1 gerekse ulusal fonlarla
KOBPleri desteklemektedir.
Ornegin, Avrupa Komisyonu
“Drjitallesen Avrupa Sanayisi”
girisimi, dijital yenilik merkezlerine
Utuk 2020 kapsaminda 500 milyon
avro’luk yatirnm yapmaktadir

[21]. Diger bir 6rnek, “Gelecegin
Fabrikalar1” girisimi, 7. Cerceve
Programi déneminde baslayan ve
Utuk 2020 kapsaminda da devam
eden 1,5 milyar avro biitceye sahip
onemli bir kamu-6zel ig birligi
girisimidir. Girigim kapsaminda,
ozellikle Avrupal KOBT’lerin kiiresel

rekabet edebilirligini artirmak
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Ulke érneklerinin
onemli bir
kisminda

dijital teknoloji
girisimeilerinin
sermaye yatiruma
almalarin
kolaylastiracak
Sfonlarin fonu

ve girisim
sermayest fonu
gibi uygulamalar
da hayata

gecirilmastir.
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Ulkelerin

dijitallesme
politikalarinda
KOBP’ler oncelikli
konulardan
biri olarak yer
almaktadur.

amactyla temel etkinlestirme
teknolojilerini yogun kullanmalar:

hedeflenmektedir [22].

Ulke incelemeleri kamunun
desteklenecek dijital teknolojilerin
belirlenmesi konusunda yetkinlik ve
firsat tabanh, stratejik bir yaklagim
sergiledigini de gostermektedir.
Ornegin, ABD Ulusal Bilim ve
Teknoloji Konseyi 2016 yilinda
yayimladigi raporda ileri tiretim
acisindan teknoloji 6nceliklerini
belirlemis [23], takiben 6zel 6nem
atfedilen yapay zeka teknolojileri
konusunda ayr1 bir strateji ve eylem
plan1 hazirlamigtir [24]. ingiltere
1se yapay zekay1 sanayi stratejisinin
yapitaglarindan birisi olarak

konumlandirmistir.

Imalat sanayinin dijital déniigiim
surecini akilli fabrikalar kavramu ile
sinai kalkinma giindemine sokan
Giiney Kore Hiiktimeti, 2018 yilinin
ilk ¢eyreginde yaptigr agiklamalarla
imalat sanayinin dyjital donugiimiine
yapacag1 yatirimlar: artiracagini
ifade etmistir. Gtuiney Kore Ticaret,
Sanayi ve Enerji Bakanlhigi bu

dogrultuda beg 6ncelik belirlemigtir:

Otonom araclar, nesnelerin interneti
teknolojileri ile donatilmig elektronik
urtnler, yar iletkenler ve ekranlar,
biyo-saglik ve yenilenebilir enerji. Bu
alanlara, 2018 yihinda 844 milyon
dolar kaynak aktarilmas: ve 2022

yili itibartyla bu beg alanda yapilan
Ar-Ge harcamalarinin toplam Ar-
Ge harcamalari igindeki payinin
%30°dan %50’ye ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir [25].

Fransa, Gelecegin Endiistrilert Programa
kapsaminda robot teknolojileri,
nesnelerin interneti, biytik veri,
yiiksek performansh programlama,
bulut bilisim ve artirilmig gerceklik
alanlarina ve enerji verimliligi
saglayan arabalar ve elektrikli
ucaklar gibi 6zellikli triinlere
odaklanmigtir. Fransa, artirllmig
gerceklik, nesnelerin interneti

ve eklemeli imalat alanlarinda
Avrupa’da ve diinyada lider

tilke olmasini saglayacak tedarik
teknolojilerinin gelistirilmesi bilegeni
icin 730 milyon avroluk finansman
ayirmugtir. Ozellikle robot teknolojisi,
dijitallesme ya da enerji verimliligi

alaminda projeleri olan KOBI'lere
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yaklagik 1 milyar avro tutarinda
kredi sunmaktadir [26].

Hollanda da imalat sanayinin dijital
dontisimi konusunda somut adimlar
atmakta olan tlkeler arasinda

yer almaktadir. “Akilli Endtstri”
bashgi altinda yurutulen ¢aliymalar
kapsaminda 2018 yili itibartyla
sayilar1 32’ye ulasan ve Field Labs
olarak adlandirilan yenilik merkezleri
onemli bir yer tutmaktadir.
Hollanda’nmin Akillh Endustri stratejist
bélgesel/yerel yenilik ekosistemlerine

6zel bir 6nem atfetmektedir [27].

Japonya, 5. Bilim ve Teknoloji
Temel Plani’nda, siber teknolojilerin
entegrasyonu ile ekonomik
btiytimeye yol acacak ve toplumsal
sorunlara ¢ozum getirecek “Toplum
5.0” vizyonunu belirlemistir. Bu
vizyonu gerceklestirmek amaciyla
bilim, teknoloji ve inovasyonun
temellerini gu¢lendirmek ve geligmig
teknolojileri tim sektorlere ve

sosyal yasama dahil etmek icin bes
odak stratejik alan belirlenmigtir:
Koruyucu saglik hizmetleri, mobilite,
tedarik zinciri, akilli gehirler (altyapn)

ve finansal hizmetler (fintech)

[28]. Bu vizyonla dordiinct sanayi
devriminin yeniliklerini tim
sektorlere ve sosyal hayata dahil
ederek cesitli sosyal zorluklar
¢ozebilecegi bir toplum yaratmak
amaclanmaktadir. Boylece stirekli
olarak yeni degerlerin ve hizmetlerin
gelistirildigi, insanlarin yasamlarini
daha uyumlu ve stirdurilebilir
hale getiren bir gelecegin toplumu
hedeflenmektedir [29] .

Djjital dontisiime yonelik politikalar
gelistirme ve uygulama agisindan
one ¢ikan ulkelerden bazilari asagida

detayh bir sekilde ele alinmistir.

2.1. Almanya

Almanya, imalat sanayinde dijital
doniisim konusundaki lider
tilkeler arasinda yer almaktadir.
Almanya’nin giiglii bir imalat
sanayinin ve Ar-Ge ekosisteminin
olmasi bu tlkeyi imalat sanayinin
dijital doniigimiinde dijital
teknolojilerin kullaniminda ve
gelistirilmesinde dogal bir lider
haline getirmektedir.

Almanya dijital dontstim ile alakah
olarak kisa stirede sanayinin 6nde
gelen sirketlerinden olugan bir
Endustri 4.0 platformu olusturmus
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Almanya,

tmalat sanayinde
dijital doniigiim
konusundaki

lider iilkeler

arasinda yer
almaktaduyr.
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Almanya’nin
Dyjital 2025
Stratejisi AB’nin
Dzjital Tek Pazar
politikasina
ulusal diizenleyici

ve “2025 Dijital Stratejisi”ni
yayimlamigtir. Bu strateji belgesinde,

3. Diizenleyict gergeveyt daha fazla
yatirvm ve yenilik getirecek sekilde
olugturmak: Almanya’nin
Dijital 2025 Stratejisi AB’nin
Dijital Tek Pazar politikasim

“Gelecege dogru 10 adim”
belirlenmigtir [30]:

1. 2025° kadar Almanya igin gigabit

1 1 d 1 .
Jiber optik ag olusturmak: Meveut uiusal duzenieylel gergeveye

cerceveye tliskin
perspektifin
odagina
yerlestirmastir.

veri iletigim altyapisinin ve
stratejisinin (genis bant stratejisi
dahil) dijital dontgtimiin
ihtiyaclar igin yetersiz kalacag:
disiintlmekte, bu nedenle evlere
kadar gigabit hizinda simetrik
internet erigimi saglanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica,
ozellikle 5G perspektifiyle

mobil internet altyapisinin ve
standartlarinin olusturulmasinda
etkin bir rol tstlenilmesi
amaclanmaktadir.

“Yeni girigim”™ donenmunt baglatmak:
Almanya’nin dijital stratejisi
girisimcilige 6nemli bir rol
bi¢cmektedir. Strateji Almanya’da
son donemlerde girisimcilik
konusunda elde edilen gelismeleri
(0rnegin, girigim sermayesi
yatirnmlarindaki artis) not
etmekte, ancak yeni kurulan
sirketlere yardimc1 olma ve

bu sirketlerle biiytik ve daha
olgunlagmug sirketler arasinda ig
birligini tesvik etme gibi 6nlemler
igermektedir.

iligkin perspektifin odagina
yerlestirmigtir. Diger taraftan,
strateji belgesinde “dyital
kanunname diizenlenmest”, yeni 13
modelleri ve teknolojilerin test
edilecegi “diizenleyict Gergeve deneme
alanlar, kurulmast” ile “rekabet
kanunlarimin modernizasyonu”
yoniunde oneriler yer almaktadir.

. Ekonominin kilit ticart altyapr

alanlannda “akilly aglar”™ tesvik
etmek: Strateji belgesi enerji,
altyapi, saglik, egitim ve kamu
yonetimi gibi temel altyapilarin
akilli aglarla yonetilmesinin
dijitallesme agisindan 6nemini
vurgulamaktadir.

Ver: giivenliging giiglendirmek ve bilgiye
dayaly otonomlugu gelistirmek: Strateji
belgesi verinin dijital ekonominin
ana hammaddesi oldugunu kabul
etmekte ve veri giivenliginin
saglanmasi i¢in her tiirlii 6nlemin
alinmasi gerektigini ifade
etmektedir. Strateji KOBI’lerin
bu konudaki ihtiyaglarina dikkat
cekmekte ve kamunun KOBI’leri
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veri guvenligi konusunda
desteklemesini 6nermektedir.

. KOBPler igin yeni is modellerine
imkdn saglamak: Strateji Belgesi
KOBD’lerin biiyiik kisminimn
dijitallesmenin 6nemini
kavradigini ancak yarisindan
azinin bu konuda acik bir
stratejisi oldugunu ifade etmekte
ve KOBI'lerin dijitallesmesini
kolaylagtirmak amaciyla “Dytal
Or ve “Yemilikgt Ol programlari
kapsanminda KOBT’lere teknik ve
mali destek saglanmaya devam
edilecegini ifade etmektedir [31],
[32]. Strateji belgesine gore

tilke sathinda dijital yetkinlik

ve mitkemmeliyet merkezleri
kurulumuna da devam

edilecektir.

7. Almanya’vi bir iiretim bilgest

olarak modernize edecek sekilde
Endiistr 4.0°dan _faydalanmak:
Strateji Belgesi Almanya’y:

dijital teknolojilerin tedarigi ve
kullanimi konusunda diinya lider:
haline getirmey1 ve bu vesileyle
de tlkeyi yatirnm yapilan en
modern yer haline dontistirmey1
amaclamaktadir.

8. Duyutal teknoloji aragtirma, gelistirme

ve yeniliklerinde miikemmelligi

yakalamak: Strateji Belgesi

Alman igletmelerin arastirma
biitcelerinin % 14 Gnu

dijital teknolojilerin ticari
uygulamalarina ayirirken,
ABD’deki isletmelerin bu konuda
Alman igletmelere gore iki kat
daha fazla kaynak ayirdigini
ifade etmektedir. Belge 6nemli

ve umut vaat eden teknoloji
alanlarn olarak katmanlh

uretime, hizmet robotigine, akill
evlere ve bulut teknolojilerine
atifta bulunmaktadir. Strateji
belgesinde spesifik teknolojilere
odaklanan destek programlarinin
uygulanacagi, ayrica Ar-Ge ve
yeniligi tegvik etmek i¢in ek vergi
tesviklerinin getirilecegi ifade
edilmektedir.

. Hayatin her asamasi win dyital

egitimi baglatmak: Strateji Belgesi
ilkégretimden yuksekogretime
kadar, mesleki egitimi ve

hayat boyu 6grenimi de
kapsayacak sekilde egitim

ve 6gretimin her alaninda
iddiali hedefler igermektedir.
Bu hedefler iggtictine dijital
beceriler kazandirilmasina

ek olarak, egitim iceriklerinin
dijitallestirilmesi gibi unsurlari da
icermektedir.
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Strateji Belgest
Almanya’yn
dijital
teknolojilerin
tedarigi ve
kullanim
konusunda
diinya lideri
haline getirmeyi
ve bu vestileyle
de iilkeyi
yatirim yapilan
en modern

yer haline
doniistiirmeyi
amaglamaktadir.
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Almanya'nin 10. Modern bir miikemmelliyet merkezi 929, Ingiltere

Dzjital Ol olarak Duyjital Ajans olusturmak: ingiltere Sanayi Stratejisi bes
Program Strateji belgesi (1) kamu, bilesenden olugmaktadir. Imalat
kaz.)s aminda 6zel sektor, sivil toplum ve sanayinin dijital doniisumii bu
KOBI’lere teknik akademideki yetkinlikleri bes baghiktan birisi olmasa da
ve mali destek bir havuzda toplamak, (2) her baghgin altinda kapsamli bir
saglanmaya dijitallesme konusundaki sekilde ele alinmakta, dolayisiyla da
baslannus, politik g.i.jndemi desteklemek ‘ ingiltere’nin yeni sanayi stratejisinde
bu amacla ve (3) dijitallesme konusundaki onemli bir yer tutmaktadir [34].
KOBIlerin yetkinlikleri sirdurilebilir '
danzgmanhk bir §ekﬂde geli§tirmek 1@11’1 1. Fikirler: Ingﬂtere Ar-Ge
alabilecegi federal bir ajans kurulmasini harcamalarinin gayrisafi
i§ letmeler onermektedir. Bu tur bir ajar‘lsm yurtigi hasﬂaya oranimi 2027
wkredite kurulmasinin temel gerekgesi yilina kadar %2,4’e ¢ikarmay1
olarak da dijitallegebilmek i¢in hedeflemektedir. Bu amacla,

edilmistir.

ok boyutlu ve ¢ok disiplinli bir Ar-Ge vergi kredileri oraninin

yaklagima ihtiya¢ duyuldugu

%12’ye ¢ikarilmasi, ayrica
ifade edilmektedir.

yenilik alanindaki projeler

Almanya yukarida ézetlenen ve icin Sanayi Stratejisi Fonuna
10 maddeden olusan stratejinin 725 milyon sterlin aktarilmasi
yayimlanmasini takiben stratejide planlanmaktadir.* Strateji
belirtilen bir¢ok alanda somut Belgesi ingiltere’nin Ar-
acimlar atmgtr. Ornegin, Dyjital Ge’nin aragtirma kisminda
Ol Program: kapsaminda KOBI'lere basarih oldugunu belirtmekte

teknik ve mali destek saglanmaya ve fikirlerin ticarilestirmesini

baslanmus, bu amagla KOBT'lerin de igeren gelistirme kisminda

danigmanlik alabilecegi isletmeler ise ilerleme oldugunu ifade

akredite edilmigtir. Endistri
4 Sanayi Strateji Fonu imalat sanayinin dijitallesmesi
konusunda Yapay Zeka ve Veri Teknolojilerini 6n

4.0 Platformu standardizasyon

ve referans mimari konusunda plana ¢ikarmaktacir. Ancak diger 6ncelik alanlar da

. ornegin hassas tarimin gelistirilmesi, yashlik, enerji
Qah§malar1na hiz vermis, hatta vb. dijital teknolojilere dayanmaktadir. Dolayisiyla,
uluslararast 1§b1r11kler1 yapmaya yenilik fonunun 6nemli kisminin ya dogrudan ya

da dolayli olarak imalat sanayinde dijital dontgim
ba§lam1§t1r [3 3] . stirecini destekleyecegi soylenebilir.
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etmektedir. Bu amagla 50 3. Altyapr: Dijital altyapinin :

milyon sterlin tutarinda pilot gelistirilmest i¢in 2023 yilina Ingiltere'de
mabhiyette Inovasyon Kredisi kadar 1 milyar sterlinden fazla diital
Program’nin devreye sokulmasi ve kamu yatirimu yapilacag ifade altyapinin
ticarilestirme agsamasina gelmis edilmektedir. Altyap1 boliimiintin gelistirilmesi
ancak geleneksel finansman diger kisimlarinda enerji ve ig:in 2023
kaynaklarina (banka kredilerine) ulastirma altyapisina yapilacak yilina kadar
ulagamayan igletmelerin iirtin yatirimlar ve bu sektorlerdeki I milyar
ticarilestirme faaliyetlerinin oncelikler yer almaktadir. sterlinden

desteklenmesi planlanmaktadir.

fazla kamu

4. Is Ortam: Ts ortamm gelistirmek

. Insanlar: Strateji Belgesi bu i¢in ti¢ anahtar politika alan Yyatirim
alanda ii¢ anahtar politika belirlenmistir. Bunlardan birincisi yapilacag
igermektedir. Bu tig politika sektor anlagmalari olarak ifade ifade

alaninn ikisinde dijital yetenek edilmektedir. Sektor anlagmalar edilmektedir.
ve becerilerin gelistirilmesine

dort alan1 kapsamaktadir: Yagam
dogrudan atif yapilmakta

ve bu alanda yaklagik 500

milyon sterlin tutarinda yatirim

bilimleri, otomotiv, yapay zeka ve
ingaat. Ig ortamm bashgr altindaki

yapilaca ifade edilmektedir ikinci ve Ggtincii anahtar politika

- .. . . . alanlar: sirasiyla yatirimlarin ve
Ornegin, sadece siber giivenlik yiay

alaninda yeni nesil yetenek verimliligin artirllmasina yonelik

ve becerilerin geligtirilmesi hedef ve onlemler icermektedir.

i¢cin 20 milyon sterlin yatirim

J. Mekansal gelisim: Bu baghk altinda

yapilmasi planlanmakta ve . . o
ulusal imalat sanayi stratejisinin

2021 yilina kadar bu alanda
6.000 kiginin egitilmig olmasi
hedeflenmektedir. Stratejide
ayrica bilgisayar konusunda

boélgesel boyutu ele alimmaktadir.
Strateji kapsaminda kiimelenme
yaklagimiyla imalat sanayinde

egitim veren 8.000 Ggretmenin dijital teknolojilerin gelistirilmesi

beceri ve yeteneklerinin cagin hedeflenmekte, ayrica akill

gereksinimleri dogrultusunda schir uygulamalarimn da dijital

yikseltilecegi de ifade dontisime katki yapacak sekilde

edilmektedir. ele alinacag ifade edilmektedir.
TURKIYE'NIN SANAYI DEVRIMI 46-47
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ABD uzun

bir siiredir
tmalat sanayi
isletmelerini
tilkeye cekmeye
yonelik iddialy
politikalar
izlemektedir.

Stratejinin onaylanmasini takiben
Strateji Belgesi’nde yer alan 6nlemler
hayata gecirilmeye baslanmstir.
Ornegin, Innovate UK altinda
ticarilestirmenin desteklenmesi
amactyla yukarida da bahsedilen
pilot kredi programi baslatilmigtir.
Program dahilinde KOBT'lere 0,1

ile 1 milyon sterlin arasinda kredi
verilmektedir. Krediye hak kazanan
isletmeler 5 yila kadar sadece
kredinin faizini, 5 yildan sonra
10’uncu yila kadar kredinin faizini ve
anaparasini 0demekle yukimludur.
Faiz orami pazardaki oranlarin
altinda belirlenmig (yilda %3,7) ve
sabitlenmistir [35].

2.3. Amerika Birlesik
Devletleri

ABD uzun bir sturedir imalat
sanayl isletmelerini tilkeye
¢ekmeye yonelik iddial politikalar
izlemektedir. Ik olarak 2011
yiinda ABD Baskani’na bagh
Bilim ve Teknoloji Danigmanlari
Konseyi (PCAST)’ tarafindan
AMP (Advanced Manufacturing
Partnership-Ileri Uretim Ortaklig)

kurulmas1 6nerilmigtir. Onerinin

5  President’s Council of Advisors on Science and
Technology (PCAST)

uygun bulunmasiyla olugan ortaklik
2012 yilinda ileri tiretim konusunda
ABD’nin rekabetciligini saglamak
amaciyla gelistirilen 6nerilerden
olusan bir rapor hazirlayarak
Bagkan’a sunmustur [36], [37]. Bu

rapor sunumunun ardindan;

e Uretimde inovasyon Ulusal Ag1
(NNMI)® tasarimina yonelik ilk
rapor hazirlanmigtir (Ocak 2013)
[38].

* AMP daha sonra AMP
Yonlendirme Komitesi (AMP 2.0)
seklinde yeniden yapilandirilmig
ve ABD’nin ileri tiretim
rekabetciligini artirmak icin
asagidaki 6nerileri getirmigtir
[39]:
> Yeniligin yapilabilir hale

getirilmesi,

o Imalat sanayinde ABD’nin
rekabetciligini garanti
altina alacak bir strateji
gelistirilmesi

o Tleri iiretim danigma kurulu

olusturulmasi

o lleri uretim konusunda

kamu-0zel ortakliklarindan

6 The National Network for Manufacturing
Innovation (NNMI)
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olusacak Ar-Ge altyapisinin

guiclendirilmesi

Imalat teknolojilerinin
birlikte ¢ahigabilirligini
saglayacak standartlarin
gelistirilmesi

NNMI'nmin kurulmasi

> i§gﬁciim'in gelistirilmes,

O

Imalat sanayl konusunda
kamuoyunun algisim
olumlu yonde degistirecek
kampanyalar yapilmasi
I§gucu yetistirilmesi i¢in
ozel sektor yatirimlarini
¢ekecek 6nlemler alinmasi
Online egitim ve
akreditasyon programlarina
federal fonlarla mali destek

saglanmasi

Egitim mifredat ve
materyallerinin ileri
tretim teknolojilerinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda

guncellenmesi

> I§ ortaminin gelistirilmes,

o

KOBP’lerin ileri tiretim
konusundaki farkindalik ve
yetkinliklerinin artirilmasi
i¢in ekosistem paydaslariin

kaldirag olarak kullanilmas:

o Kamu-6zel ortakhiginda
ileri tiretim teknolojilerine
yonelik 6lgeklendirme fonu

kurulmasi

+ Kongre Amerika’da Uretim ve
Yeniligin Yeniden Canlandirilmas:
Kanunu’nu onamistr (2014) [36].

NNMI programu, tiniversite

ve ozel sektor ortaklhiginda ileri
tretim alanlarinda kurulacak
enstitiileri desteklemektedir.
Program teknolojik hazirlik seviyesi
(TRL) acisindan bakildiginda
TRLA-TRL7 seviyelerini, tiretim
hazirlik seviyeleri (MRL) agisindan
degerlendirildiginde de MRL4-
MRLY7 seviyelerini hedeflemektedir
[40]. Diger bir ifadeyle, NNMI
programi kavramsal kaniti
tamamlanmig (TRL3/MRLS3)
teknolojileri ve tirtinleri tiretime
hazir prototip agamasina ulastirmayi
amaclamaktadir. Halihazirda 13
NNMI desteklenmektedir (Ocak
2018) [41].

Programa iligkin yillik rapor
programin performans: acisindan
asagidaki saptamalar1 yapmaktadir
[42]:
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ABD'de Uretimde
Inovasyon Ulusal
Ag (NNM])
programa,
lintversite ve
ozel sektor

ortakliginda
tlers viretim

alanlarinda
kurulacak
enstitiiler:
desteklemektedur.
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ABD’de tamamen

ozel sektor
tarafindan
hayata gecirilmis
isbirlikleri de
bulunmaktadar.
Endiistriyel
Internet
Konsorsiyumu da
bu olusumlardan
birisidir

Yemilik ekosistems iizerindeki etki:
Program kapsaminda kurulan
enstitilerle 830 kurum/kurulug/
akademisyen tyelik anlagmasi
imzalamigtir. Bunlarin 187’s1
buytik isletme (500°den fazla

isci cahgtiran), 361°i KOBI
(500°den az isci galigtiran), 177’s1
akademik tye, 1051 kamu,
aragtirma merkezi, sivil toplum
kurulusu (STK) gibi kurumlardan
olugsmaktadir.

Mali kaldirag: Kamu 2016 yilinda
(program disindaki federal fonlar
dahil) 218,92 milyon dolar es
finansman saglamistir.

Teknolojik ilerleme: Program
kapsaminda 2016 yilinda
yuritilen 191 projeye toplam
333,81 milyon dolar yatirnm
yapilmis olup, teknik hedeflerin
gergeklesmesi %082’ye ulagsmugtir.
Lleri iiretim isgiiciiniin gelistirilmesi:
Program kapsaminda uygulanan
projelerde 23.560 6grenci

yer almigtir. Halihazirda bir
isyerinde ¢alismakta olan 3.386
kisi sertifikasyona tabi egitim
programlarina katilmigtir. Ayrica
enstitiiler tarafindan 1.023

egitmen/ogretmen egitilerek

egitmen ve 6gretmenlerin

becerileri gelistirilmisgtir.
NNMI programi, ABD hiikiimeti
tarafindan Manufacturing USA semsiye
programi kapsaminda yiiritilen
programlardan birisi olup, ileri
tretim teknik ve teknolojileri de
dahil olmak tizere imalat sanayinin
dijitallesmesinde kritik roli olan
teknolojilere odaklanmaktadir.
ABD hitikimet tarafindan iiretimin
yeniden ABD’ye ¢ekilmesine
yonelik cabalar (vergi indirimleri
dahil) ¢cok yonli bir sekilde devam
ettirilmektedir.

ABD’de tamamen 6zel sektor
tarafindan hayata gecirilmig
isbirlikleri de bulunmaktadir.
Endiistriyel Internet Konsorsiyumu da bu

olusumlardan birisidir [43].

* Konsorsiyum nesnelerin
internetine dayal akilli cihazlar
ve sistemlerin giivenli bir
sekilde yayginlastirlmasini
saglamak amaciyla 6zel sektoriun

onculugunde olusturulmustur.

* Konsorsiyum birlikte caligabilirlik
standartlar1 ve ortak mimari
kurallar gelistirerek bilgi
paylagimini en st diizeye

cikarmak suretiyle endustriyel
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internet uygulamalarindan deger

yaratmaya odaklanmaktadir.

» Konsorsiyum baslangicta ABD
mengeili Cisco, General Electric,
Intel, IBM ve AT&T tarafindan
kurulmugtur. Konsorsiyuma
buytk isletmelerin yaninda
kamu kuruluglar, KOBI’ler,
tniversiteler ve STK’lar da
katilabilmektedir. Konsorsiyumun
ABD’l1 kuruluglarin diginda
Kore, Japonya ve Cin’den de
sirket, iiniversite veya arastirma
kurulugu duzeyinde tyeleri
bulunmaktadir. Ttrk Sanayicileri
ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD)
de konsorsiyum uyeleri arasinda
yer almaktadir [44].

Ayrica ABD hiikiimeti “Ulusal
Yapay Zeka Arastirma ve Gelistirme
Stratejik Plani1”n1 2016 yilinda
yayimlamgtir [24].

9.4. Cin

Cin Hukiimeti bir taraftan diisiik
maliyetli tiretimin tlkesinden
gitmesini istemedigi i¢in Cin’de
yerlesik isletmelere tiretimlerini

Cin i¢inde daha diigiik maliyetli
boélgelere kaydirmalar: i¢in destek
olmakta, diger taraftan da ortalama

gelir seviyesini artirmak icin katma

DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI

degerli tiretimi tilkesine ¢ekmeye
¢aligmaktadir. Cin hiikiimeti
kapanan isletme istatistiklerini
aciklamamaktadir. Ancak son
donemde hazir glyim triinleri
imalati, deri trtinleri imalati gibi
konularda imalat yapan igletmelerin
Giineydogu Asya’nin daha ucuz
yerlerine (Vietnam vb.) kaydigina
dair gtclii emareler bulunmaktadir

[45].

Made in China 2025 adi alinda
yayimlanan sanayi stratejisinin
hedefleri incelendiginde Cin’'in
imalat sanayinin rekabet glictinin
artirlmasinda dijital dontisiime 6zel
bir 6nem verdigi gortlmektedir.
Ornegin, Cin 2015 yihnda %50
olan genigbant penetrasyon oranini
2025’te %82’ye, 2015 yilinda %58
olan dijital teknoloji penetrasyon
oranini ise %84’e yukseltmeyi
hedeflemektedir.

Strateji belgesi sanayi ve teknoloji
ekosisteminin hemen her alaninda
makro ve mikro reformlar
yapilacagini ifade etmektedir.
Stratejide, imalatta yerli igerigin
paymin 2020 yili itibartyla %40’a,
2025’te ise %70’e yiikseltilmesi

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

%

Made in China
2025 adq altinda
yayimlanan
sanayi
stratejisinin
hedefleri
incelendiginde
Cin’in imalat
sanayinin
rekabet giiciiniin
artirllmasinda
dijital doniigiime
ozel bir

onem verdigi
goriilmektedar.
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Dzjital Giindem
bilgi ve iletisim
teknolojilerinin
getirdigi
potansiyelden
yararlanilarak
yenilikciligin
gelistirilmesine
ve ekonomik
biiyiimenin
suirdiiriilmesine
odaklanmaktadzr.

gibi oldukca iddiali hedefler de yer
almaktadir.

Strateji sanayinin geneline yonelik
olsa da ileri bilgi teknolojileri, robotik
ve otomasyon, uzay ve havacilik
techizati, denizcilik techizati ve
yiiksek teknolojili gemicilik, modern
demiryolu teghizati, ulastirma
araglar1 ve donanimlari, gti¢
techizati, tarimsal techizat, yeni
malzemeler ve biyolojik ilag ile ileri
tibbi cihazlar olmak tizere 10 alana

oncelik verilecegi ifade edilmektedir.

Cin hitkimeti anilan stratejinin
hayata gecirilmesi icin ciddi
yatirimlar yapmay1 planlamaktadir.
Ornegin, Tleri Imalat Sanayi
Yatirim Fonu (3 milyar dolar),
Gelisen Endustriler Yatirim Fonu

(6 milyar dolar), Made in China
2025 Stratejik Ig birligi Anlagmas:
(44,8 milyar dolar), Yatirim Fonu
(150 milyar dolar, yari iletkenler
sektorunde igletmelerin yatirnm ve
birlesmelerinin finansmani amaciyla)
[46]. Anilan fonlarla bir taraftan
tilkenin Ar-Ge ve yenilik altyapisinin
guiclendirilmesi (yenilik merkezleri
vb.), diger taraftan da igletme
yatirmrmlarinin finanse edilmesi

planlanmaktadir. Cin 2 milyar dolar

yatirimla yapay zeka arastirma parki
kurma yoniinde bir plani oldugunu
agiklamugtir [47].

Cin’in ekonomisi dijitallesme
yolunda 6nemli bir mesafe
kaydetmistir. Cin’deki e-ticaret
odemeleri kiiresel e-ticaret
o6demelerinin %42,4’tni (2016)
olusturmaktadir. Cin’deki mobil
odemelerin miktar: 790 milyar
dolara ulagsmig olup, ABD’de yapilan
mobil 6demelerin yaklagik 11 katidir
(2016) [48].

2.5. Avrupa Birligi

Avrupa 2020 Stratepistnin yedi
yapitagindan birisi olarak
tanimlanmis olan “Dijital

Giindem” ilk olarak 2010 yilinda
yayimlanmigtir. Dijital Glindem
bilgi ve iletisim teknolojilerinin
getirdigi potansiyelden yararlanilarak
yenilik¢iligin gelistirilmesine

ve ekonomik btiytimenin
surdurilmesine odaklanmaktadir.
Bu strateji kapsaminda 6 ana alanda

politikalara yer verilmigtir [49]:

1. Dijital tek pazarin
olusturulmasa: Dijital Glindem
cercevesinde “AB Dijital Tek
Pazar Stratejisi” 2015 yilinda
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yayimlanmigtir. Strateji t¢
bilesenden olugsmaktadr:

Avrupa sathinda bireylere ve isletmelere
daha w1 sartlarda gevrimigt erigim
saglanmasi: Bu bilesen altinda
basta e-ticaretin kolaylastirilmasi,
elektronik icerige erigimin

adil kosullarda paylagilmas:
olmak tizere beg eylem alani
tanimlanmistir.

Ileri difital aglar ve yenilikgi

hizmetler wgin dogru ve adil ortamin
olusturulmasi: Bu bilesen alunda
telekomunikasyon sektortine
yonelik diizenlemelerin yapilmasi,
¢evrimigi platformlara yonelik
elverigli bir diizenleyici cergeve
olusturulmasi ve veri guivenliginin
saglanmasi gibi konular ele

alinmaktadir.

Dujital ekonominin biiyiime
potansiyelinin maksimize edilmesu:
Bu bilesen kapsaminda veri
ekonomisinin olusturulmast,
standardizasyon ve birlikte
caligabilirlik, kapsayici bir dijital
ekonomi gibi konulara yer

verilmektedir.

sanayinin dijitallesmesi, yiiksek
performansh bilgi islem, yapay
zeka, e-devlet ile saglik ve bakim
konularimi AB’nin dijital ekonomi
acisindan faydalar1 vurgulanmigtir

[50].

2. Birlikte calisabilirlik:
AB igerisinde cihazlarin,
uygulamalarin, veri merkezlerinin
ve aglarin birlikte ¢aligabilirliginin
saglanmas1 amaclanmaktadir.
Giindem bu konuda sadece
sanayi sektortunii degil saghk gibi
diger sektorleri de kapsamaktadir.
Imalat sanayi kapsaminda birlikte
caligabilirlik standartlarinin
gelistirilmesi imalat sanayinin
dijitallestirilmesi kapsaminda
ayrica ele alnmaktadir. Imalat
sanayi acisindan bes oncelik
alan1 belirlenmigtir: 5G, bulut
biligim, nesnelerin interneti, veri
teknolojileri ve siber gtivenlik.
AB bu alanlarda standart
gelistirilmesine yonelik Ar-
Ge faaliyetlerini eg-finansman

yontemiyle desteklemektedir.

3. Cevrimigi giiven ve

Imalat sanayi

acisindan beg
oncelik alan
belirlenmistir:
5G, bulut biligim,
nesnelerin
mnterneti, veri
teknolojileri ve
siber giivenlik.
AB bu alanlarda
standart
gelistirilmesine
yonelik Ar-Ge
Sfaaliyetlerini
es-finansman
yontemiyle
desteklemektedir.

Dijital Tek Pazar Stratejisinin grivenlik: AB bu politika alam

ara donem degerlendirmesinde kapsaminda ¢evrimigi islemlere

altyapilar, dijital beceriler, imalat olan giivenin artirilmasini ve

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Komisyon Avrupa
icin Yeni Beceriler
Giindemi
hazwrlamas
olup, iiye
tilkelerden ulusal
dijital beceri
stratejilerini
gelistirmesini
talep etmistir.

¢evrimigl islemlerin givenliginin
saglanmasini amaclamaktadir.
Bu konuda AB’nin referans
politika dokiimani 2013 yilinda
yayimlanmig olan “Siber

Givenlik Stratejisi”dir.

. Herkes icin hizly internet

erigiminin saglanmasu: Bu
bilegen kapsaminda 2025 yili
itibartyla 5G aglarinin kirsal
alanlar ve ana ulagim arklar1 dahil
olmak tizere Avrupa cografyasini
kapsamasi ve tiim Avrupa hane
halklarina 100 Mbps hizinda
internet erigimi saglanmasi gibi
hedefler yer almaktadir. Bu
bilesenin ana referans noktasi

1se Avrupa Komisyonunun
“Avrupa Gigabit Toplumu i¢in
Baglanabilirlik Stratejisi”dir [51].

. Arastirma ve yenilige

yatirim: Giindemin besinci
bileseni dijital giindemi
destekleyecek Ar-Ge ve yenilik
programlarini (Horizon 2020
vb.), bilgi ve iletisim teknolojileri
kuponlarini, KOBI desteklerini
kapsamaktadir.

. Dijital okuryazarlhigin,

becerilerin ve kapsayiciligin

gelistirilmesi: Bu bilesen bir
taraftan toplumun farkindaligim
artirmay1 amaglarken diger
taraftan isguictinin beceri

ve yeteneklerini gelistirmeye
yonelik 6nlemler igermektedir
(6rnegin, Dijital Beceriler ve Isler
Koalisyonu). Komisyon Avrupa
icin Yeni Beceriler Giindemi
hazirlamig olup, tye tlkelerden
ulusal dijital becert stratejilerini

gelistirmesini talep etmistir.

Yukarida da 6zetlendigi gibi, AB’nin
Dyjital Giindemi imalat sanayinin
otesinde ekonomik ve sosyal hayatin
tiim agamalarina etki edecek sekilde
tasarlamigtir. Ancak, AB imalat
sanayinin dijitallesmesine 6zel bir
onem vermektedir. Bu amacla dijital
yenilik i¢cin 37 milyar avro, yenilik
merkezleri i¢in 5,5 milyar avro,

yeni nesil elektronik bilesenlerin

ilk tretim hatlar i¢in 6,3 milyar
avro ve AB Bulut Girigimi i¢in 6,7
milyar avro olmak tizere toplamda
55 milyar avrodan fazla kaynak
ayrimustir [52].
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Tiirkiye'de
Meveut Durum

Ulkemizin 2023 hedefleri kapsamnda, diinyann en biiyiik 10 ekonomisi arasina

girmest ve Ar-Ge harcamalarmin GSYH igindeki oranumin %o 1°den %63’
gtkanmase iin diitallesme onemli araglardan bir tanesidu:
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3.1. Imalat Sanayinin Yapist
Imalat Sanayi:

2017 yihinda imalat sanayinin

Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH)
icindeki pay1 %17,5 ve toplam
ithracat igindeki pay1 %93,7 olarak
gerceklesmigtir. Imalat sanayinin
ithracattaki yiiksek teknoloji
urtinlerin pay1 %3,9 olup, ulkemizin
dinya ihracatindan aldig1 pay
%0,97 olarak ger¢eklesmistir.

Imalat sanayi 2016 yilinda 3,7
milyon kisi ile toplam istthdamin
%13,6’s1m1 olugturmaktadir. Bu oran
%24,4’lik diinya ortalamasimin
oldukga altindadir. Ttirkiye’nin 2016
yilindaki kiiresel imalat rekabetgilik
endeksindeki (Global Manufacturing
Competitiveness Index) siralamasi
16°dir [53]. Ulkemizin rekabetci
konumunun giiclendirilmesi ve
diinya ihracatindan aldig1 payin
artirllmasi amaciyla, iretim ve
thracatimizin ytksek katma degerli
ve teknoloji yogun bir yapiya
kavusturulmas: ve KOBPlerin iiretim
ve yonetim yapilarinin gelistirilmesi
i¢cin imalat sanayimizin yapisal bir
dontisime ihtiyact bulunmaktadir.

Bu donitigiim, imalat sanayinin

kiiresel deger zincirindeki konumu

acisindan da 6onem tasgimaktadir.

Ulkemizin 2023 hedefleri
kapsaminda, diinyanin en biytk 10
ekonomisi arasina girmesi ve Ar-
Ge harcamalarinin GSYH i¢indeki
oraninin %]1’den %3’e ¢ikarilmasi
i¢in dijitallesme 6nemli araglardan
bir tanesidir. Bu baglamda,
dijitallesme faaliyetlerinin ekonomik
degere donustiirtilebilmesi i¢in
nitelikli bir imalat sanayi yapisina

sahip olmasi1 gerekmektedir.

Girisimcilik ve KOBIler:

KOBTler, toplam girisimlerin
%99,1’in1 ve istthdamin %54,5’ini
(2016) olusturmaktadir. Katma
degerin %53,5’in1, yatirimlarin
%55’1n1 ve thracatin %55, 1’ini
(2015) karsilayan KOBTler iilkemiz
ekonomisinde 6nemli bir role
sahiptir. Bununla birlikte, yenilik¢ilik
tabanl 1§ modellerine sahip,
ekonomide yaratic1 yikim stirecini
hizlandiran, ekonominin teknolojik
icerigini zenginlestiren, verimlilik
duizeyini artiran ve yiiksek katma
degerli tirtin gelistiren girisimciler
ekonominin kritik unsurlarindan

biridir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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%

Ulkemizin
rekabet¢i
konumunun
gliclendirilmesi

ve diinya
thracatindan aldig
paym artirilmast
amaciyla, iiretim
ve thracatimizin
yiiksek katma
degerli ve teknoloji
yogun bir yaprya
kavugturulmas:

ve KOBIlerin
tiretim ve yonetim
yapilarimin
gelistirilmesi

1cin imalat

sanayimizin
yapusal bir
doniisiime thtiyact
bulunmaktadsyr.
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Ulkemizde
imalat sanayi
alaninda
Sfaaliyet gosteren
KOBPlerin
onemli bir kisma
OSB’lerde,
teknoloji ve
Ar-Ge yogun
Sfaaliyette

bulunan firmalar
da TGB’lerde yer
almaktadar.

Rl
';*i;; girisimcilere yonelik
irmlar incelendiginde 2017°de

167 isletmenin yatirnm aldigy;

toplamda ise 177 milyon dolarlik

{ r=._ o . . .
~  melek yatinim, girigim sermayesi

- ve 6zel sermaye yatirimi yapildig
gozlenmistir. Kigi bagi start-up
yatirim miktarinda bugiin 1,3

dolar olan tutar, AB’nin ilk 10
ekonomisindeki en dustiik degere
sahip olan Ispanya’da 12,7

dolardir. 2017 yiliin ilk dokuz ay:
itibariyla girisimciler ve KOBT’ler
konusundaki devlet desteklerinin
toplam hacmi kredilerle birlikte

216 milyar TL'yi ge¢mistir. Kredi
Garanti Fonu ve Hazine tarafindan
verilen kefalet ve yaratilan toplam
kredi hacmi 192 milyar TL’yi
gecmistir. KOSGEB kredi ve

faiz destekleri, OSB ve TGB’lere
kullandirilan kamu kaynaklar: ile
TUBITAK girisimcilik desteklerinin
toplami 1,7 milyar TL diizeyindedir
[54].

Dijitallesmeyle birlikte KOBT’lerin
rekabet edebilirlik, yetkin iggiict
ve finansman ihtiyacinin artmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda
KOBPlerin Ar-Ge, yenilikgilik,

tretim altyapilar: gibi hususlarda

giiglendirilmesi ve girisimcilik
ekosisteminin daha etkin bir yapiya
kavusturulmasi gerekmektedir.

Organize Sanayi Bolgeleri ve Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri:

Ulkemizde imalat sanayi alaninda
faaliyet gosteren KOBI’lerin 6nemli
bir kism1 OSB’lerde, teknoloji ve Ar-
Ge yogun faaliyette bulunan firmalar
da TGB’lerde yer almaktadir.
KOBTlere nitelikli altyap: ve diger
destekleyici hizmetleri sunan her

iki planh bolge tipinin sayisinda

son yillarda 6nemli bir artig
yaganmaktadir.

Turkiye’de OSB’ler sanayilesme ve
kentlesme tarihinin 6nemli politika
aracglarindan biridir. Turkiye’ye
6zgu bir model olan OSB’ler
gerekli olan yatirim yerini ve
altyapiy1 girigimcilere sunmaktadir.
Son yillarda Tturkiye’de sanayi
bélgelerinin mekansal gelisimi
agisindan ¢ok 6nemli ilerlemeler
saglanmigtir. Tiirkiye’'de ilan edilen
OSB sayist 312 olup 2017 sonu
itibarryla tamamlanan OSB sayisi
177°dir. Bu bolgelerde faaliyet
gosteren firmalarin sayist ise 50 bini
ve s0z konusu firmalarda istthdam
sayist ise 1,7 milyonu gecmuistir.
2018 Yatirnm Programinda 104
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4

Dijitallesmeyle birlikte KOBL lerin rekabet edebilirlik,
yetkin 15giicii ve finansman thtiyyacvun artmas
beklenmektedir. Bu kapsamda KOBL lerin

Ar-Ge, yemlikgilik, iiretim altyaprlan gibi hususlarda

giiglendirilmest ve gingimeilik ekosisteminin daha etkin

bir yaprya kavusturulmas: gerekmektedu:

OSB projesi yer almaktadir. Ttirkiye
verimlilige dayal bir ekonomiden
yenilik¢ilige dayali bir ekonomik
yapiya ve dijitallesmeye gegerken,
OSB’ler ve burada faaliyet gosteren
isletmelerin temel ihtiyaclar

da degismektedir. Isletmelerin
ihtiyaglari ve oncelikleri degisirken
Ar-Ge, dijitallesme ve kiiresel
pazarlama gibi alanlar 6nemli hale
gelmigtir.

Gegmigte Tirk sanayisi agisindan
basar1 6rnegi olan OSB’lerin, dijital
donugtimle birlikte bu siirecin
gerektirdigi yenilik, verimlilik ve
dijital kapasitelerinin artirllmasinda
bir araytiz olacak sekilde yeniden
yapilandirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Son yillarda TGB’lerin sayisinda
da 6nemli bir biiytime gorilmis
olup 2018 yili Nisan ay1 itibariyla
faal TGB sayis1 56’ya ulagmugtir.
TGDB’lerde faaliyet gosteren
toplam 4.916 isletme 57,8 milyar
satis yapmis ve 3,4 milyar dolar

ile thracata katkida bulunmustur.
Toplam personel sayisinin buyiik
kismini Ar-Ge galismalarinda
gorev alan 37.525 personel
olusturmaktadir. Bununla birlikte,
TGB’lerde 27.749 tamamlanmug
ve 8.316 devam eden proje
yurutilmektedir.

TGBlerin cografi dagilimina
bakildiginda buyiik sehirlerde
(Istanbul, Ankara, Izmir) say1sinin
diger sehirlere kiyasla fazla oldugu
gorilmektedir. TGB’lerde yer alan
isletmelerin sektorel dagilimina
bakildiginda yazilim ile bilgisayar
ve iletisim teknolojileri sektorlerinde
faaliyet gosteren igletmelerin
toplam isletmelerin yarisindan
fazlasini olusturdugu gorulmektedir.
TGB’lerde dyjital teknolojilerle

ilgili proje yuriiten igletmelerin
dagilimi Sekil 4’te yer almaktadir.
TGB’deki 1sletmelerin en fazla yapay
zeka, buytk veri ve ileri analitik

ile sanallagtirma alanlarinda proje

yuruttukleri gozlenmektedir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Sekil 4. TGB’lerdeki isletmelerde yiiriitiilen dijital teknoloji projelerinin dagilinm

TGB Firma
Sayisi

Yapay Zeka 94
Biiyiik veri ve ileri analitik 70
Sanallastirma (artirilmig/sanal gergeklik) 62
Bulut Bilisim 46

Nesnelerin interneti 27

Siber Giivenlik

Endiistriyel Otomasyon ve Robotik Teknolojiler

. Eklemeli imalat

Toplam

Kaynak: BSTB Ar-Ge Web Portali, 2018

*32 1.§lclmcdc birden fazla teknoloji girilmis olup, miikerrer isletmeler ¢ikarildiginda isletme sayis1 322°dir.

dogrultusunda faaliyet g6stermekte

Ar-Ge ve yenilikeilik faaliyetleri ve ozellikle de sanayimizin dijital
tilkemiz sanayinin daha dontisumi siirecinde ihtiya¢ duyulan
rekabetci, modern ve Uretim teknolojilerin hem gelistirilmesi hem
guct daha yuksek bir yaprya de kullanilmasinda kritik yapilar
kavusturulmasinda oldukca 6nemli olarak 6n plana cikmaktadir.

bir yere sahiptir. Bilim, Sanayi ve

Teknoloji Bakanhg: tarafindan Turkiye’de toplam 893 Ar-Ge
desteklenen Ar-Ge Merkezleri de Merkezi olup yaklagik 47.000

bu anlamda sanayimizin Ar-Ge ve Ar-Ge personeli calismaktadir.

yenilikgilik alanlarindaki ihtiyaglar En fazla Ar-Ge Merkezine sahip
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iller sirasiyla; istanbul, Kocaeli,
Bursa, Ankara ve [zmirdir. Ar-Ge
Merkezlerinin %23 yazilim, bilgi
ve iletigim teknolojileri ile elektronik
sektorlerinde faaliyet gostermektedir.
Ar-Ge Merkezlerinde dijital

isletmelerin dagilimi Sekil 5°te yer
almaktadir. Ar-Ge Merkezlerinin
en fazla buytik veri ve ileri analitik,
yapay zeka, nesnelerin interneti

ve sanallagtirma (artirilmig/

sanal gerceklik) alanlarinda proje

%

teknolojilerle ilgili proje yiirtiten yuruttikleri gozlenmektedir.

Sekil 5. Ar-Ge Merkezlerinde yiiriitiilen dijital teknoloji projelerinin dagilimi

Ar-Ge Merkezi
Sayisi

Yapay Zeka 22

Biiyiik veri ve ileri analitik 32

Sanallastirma (artlr|Im|§/sanal1mlmger;eklik) 15
Bulut Bilisim 8
. Nesnelerin interneti

Siber Giivenlik

Endiistriyel Otomasyon ve Robotik T :olojiler

Yeni nesil (akll!_l_) sensor tei;;;.;)lojileri
Eklemeli imala;m N

Toplam

Kaynak: BSTB Ar-Ge Web Portali, 2018

* 23 Ar-Ge Merkezinde birden fazla teknoloji girilmis olup, miikerrer isletmeler ¢ikarildiginda firma sayis1 102°dir.
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me, kezleri,
bell: bir
bilimsel alanda
uzmanlasmas
ve bu alanda
ulusal ve bolgesel
diizeyde arastirma

Saaliyet: yiiriitme
kapasitesine
sahip arastirma
birimleridir.

Bu altyapilar
aracithigvyla iler:
diizeyde arastirma
yapma imkdna
olusturulmasa,
arastirmact
insan kaynaginin
nicelik ve nitelik
yoniinden
gelistirilmesi
ve tiniversite-
sanayi is birligine
katk: saglanmas:
amacglanmaktadar.

Arastirma Altyapilar::

Kamu tarafindan kurulan veya
kurulmasina katkida bulunulan
aragtirma altyapilarinin bilgi tiretimi
ve teknoloji gelistirilmesi kapsaminda
oynadigi rol giderek artmaktadir.
Degisik kesimlerden paydaglar: bir
araya getirerek toplumun kargilastig
sorunlara ¢6ziim bulma ve yeni
firsatlar1 degerlendirme hususunda
onemli bir ara¢ olan aragtirma
altyapilan bilim topluluklarinin
sekillenmesi ve igbirlikleri
kurulmasinin yani sira nitelikli

insan gucunun ¢ekilmesi ve tretilen
bilginin 6zel sektorle paylagimasina
da 6nemli katkilar saglamaktadir.

2000’1 yillardan itibaren, Kalkinma
Bakanlig: tarafindan tniversitelerde
ve kamu kurumlarinda belirli
teknoloji alanlarinda ilgili paydaslar
bir araya getirmeyi amaglayan
aragtirma altyapilarinin kurulmasina
ve kapasitelerinin gliclendirilmesine
yonelik faaliyetler desteklenmektedir.
Bu amagla 2017 yili fiyatlariyla
yaklagik 6 milyar TL kaynak tahsis
edilmigtir. Arastirma altyapisi
destekleri merkezi ve tematik
aragtirma merkezleri olarak
saglanmaktadir.

Tematik arastirma merkezleri, belli
bir bilimsel alanda uzmanlagmig

ve bu alanda ulusal ve bolgesel
duzeyde arastirma faaliyeti ylirtitme
kapasitesine sahip arastirma
birimleridir. Bu altyapilar aracihgiyla
ileri dizeyde arastirma yapma
imkani olusturulmasi, aragtirmaci
insan kaynaginin nicelik ve

nitelik yoniinden gelistirilmesi ve
Universite-sanayi is birligine katki
saglanmasit amaclanmaktadir. 2017
yili itibartyla, 131 tematik aragtirma
merkezi projesi tamamlanmais olup,
109 proje ise devam etmektedir. Bu
aragtirma altyapilari agirlikh olarak
saglik, havacilik ve uzay, bilgi ve
iletisim, makine-imalat, savunma ve
nanoteknoloji alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

3.2. Imalat Sanayinde Dijital
Doniistim

Imalat sanayinde dijital déniisiimden
temel beklenti, imalat sanayi
isletmelerinin tiretim stireclerini ve

1y modellerini, dijital teknolojilerin
getirdigi hiz, verimlilik, esneklik ve
kalite artis1 saglayan uygulamalardan
azami ol¢ude faydalanabilecek
sekilde gelistirerek tilkemizde
yaratilan katma degerin artirilmas:
ve tilkemizin rekabetciliginin
gelistirilmesidir.

Diger taraftan, dijital dontgim
surecinde ulusal teknoloji
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Dupital doniisiim siirecinin verimli bir sekilde

gerceklestirilebilmest igin 1gletmelerin iiretim

stireglerinde kullandiklar teknolopilere ek

olarak, yonetim anlayislarim,

organizasyon

yaplarim ve 1§ yapus kiiltiirleria de

doniistiirmeler: gerekmektedu.

tedarikcileri de uretecekler
dijital teknoloji iirtin, hizmet ve
¢oztimleriyle iilkemizin rekabetci
pozisyonunun korunmasinda

ve geligtirilmesinde kritik rol
oynayacaktir.

Dijital déntisim stirecinin verimli
bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in
isletmelerin tiretim stireclerinde
kullandiklar: teknolojilere ek
olarak, yonetim anlayiglarini,
organizasyon yapilarini ve i yapis
kilturlerini de donustiirmeleri
gerekmektedir. Isletmelerimizdeki
donigiim stirect 6ncelikli olarak tst
yonetim tarafindan sahiplenilmeli
ve organizasyon yapisi dijital
dontisimiin gerceklesmesine
olanak saglayacak sekilde g6zden
gecirilmelidir. Ayrica degisime kars:
ortaya ¢ikabilecek muhtemel dirence

yonelik isletmelerde yenilikcilik
kiltird de geligtirilmelidir.

i§letmeler yeni teknolojiler
gelistirebilmek icin teknik ve mali
destege 1ihtiya¢ duymaktadir. Bu
kapsamda tniversitelerle ig birligi
ve mevcut teknolojilerin igletmelere
kazandirlmasinda destek ve
tegviklere ithtiya¢c duymaktadirlar.
Isletmelerin yam sira kamu
kurumlari, tiniversiteler, STK’lar
ve finans kuruluslar gibi kurum/
kuruluglarin da yer aldigi dontisimii
destekleyici bir ekosistemin varlig
dijital dontisimiin basaris: ve
surdurilebilirligi a¢isindan 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Imalat sanayinin dijital déniigiimiine
yonelik yapilan ¢caligmalar ve
planlanan faaliyetler asagida 6zet
olarak gosterilmigtir (Sekil 6).

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Sekil 6. Imalat sanayinin dijital déniisiimii faaliyetleri

e 29, BTYK
toplantisinin
2016/101 numarah
karari
e Sanayide Dijital
Donlisiim Platformu
kuruldu ve 6 galisma
grubu olusturuldu
> fleri Uretim
teknikleri

> Egitim

> Sanayide Dijital
Teknolojiler

> Mevzuat,
Standardizasyon ve
Patent

> Altyapi

> Acik inovasyon

e Calisma gruplari
bu alanlarda eylem
onerileri ve kisa-orta
dénem aksiyonlara
odaklanan raporlar

olusuturmaya basladi

imalat sanayinde
katma deger artisina
ve dijital donlisiime
onci olacak Sektor
Odakli Sanayi
Hamlesi baslatildi
¢ Dijital D6niistimde
Kiiresel Yonelimler
Analizi tamamlandi
e Sanayide Dijitallesme
(olgunluk 6lgme)
Anketi yapildi
> KOBI ve Girisimci
basta olmak
Uizere sanayimizin
oncelikli sorun ve
gelisim alanlari
belirlendi
> Teknoloji kullanicisi
ve tedarikgisi bakis
acist ile hazirlandi
e Ankara, Bursa ve
Bilisim Vadisi basta
olmak (izere Dijital
Model Fabrika
kurulumuna baslandi
e Milli Egitim bakanligi
ile teknik kolejlere
iliskin is birligi
protokolii imzalandi

* Dijital Ddniisim

¢ Dijital D6niisiim Yol
Yol Haritamiz Haritamizi acikliyoruz

tamamlandi

Sektor Odakh
Sanayi Hamlesi
kapsaminda Odak
Sektor Yol Haritalari
tamamlandi

10+5 arastirma
tiniversitesi ile
sanayide dijital
donisimin
gerektirdigi alanlarda
surekli egitim
merkezleri agiimasina
yonelik protokol
imzalandi

100/2000 YOK
Doktora Programina
dijital teknolojiler
eklendi

TUBITAK ile Dijital
Olgunluk Seviyesi
belirlemeye yonelik
pilot calisma yapildi
KOSGEB ve TUBITAK
programlari ile
dijital dénlisimii
destekleme karari
alindi

e Kisa sire icerisinde
Odak Sekor Yol
Haritalarimizi ve
Oncelikli Projelerimizi
aciklayacagiz
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Ulkemiz acisindan mevcut durum
incelendiginde, imalat sanayinin
dijital dontisim strecine yonelik
faaliyetlere 2016 yili Subat

ayimda gerceklestirilen Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
toplantisinda alinan karar ile
baslanmistir. Bu kapsamda BTYK
toplantistnin 2016/101 numarah
“Alalli Uretim Sistemlerine Yonelik
Caliymalarin Yapilmasi” kararr ile
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:
ve TUBITAK dijital déniigiim
surecinde gorevlendirilmisgtir.

Ilgili BTYK karar dogrultusunda
tilkemiz sanayiinin yiiksek teknoloji
tretiminde uluslararas: rekabet
gliciiniin artirllmasini saglayacak
akilli tiretim sistemlerine gegis
amaciyla,

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig;

+ Ulkemizin dinamiklerine uygun
yuritme, uygulama ve izleme
modelinin egitim, istthdam
ve sektorel politikalar ile
ilgili analizleri de kapsayacak
sekilde ilgili sektor paydaglar:
esgudimiinde gelistirilmesi,

* Kiritik ve 6ncti teknolojilerin
yerli igletmelerimiz tarafindan
uretilmelerini saglayacak tretim
altyapilarina yonelik, pilot
uretim ve gosterim desteklerini

de kapsayacak gekilde, gerekli
tesvik ve destek mekanizmalarinin
gozden gecirilmesi ve
gelistirilmest,

TUBITAK ise;

* Kritik ve 6nct teknolojilerde
(6ncelikle siber fiziksel sistemler,
yapay zeka/sensor/robot
teknolojileri, nesnelerin interneti,
buytk veri, siber givenlik, bulut
bilisim vb.) yetkinlik kazanilmasini
saglayacak hedef odakli Ar-Ge
caligmalarimin artirilmasi

konularinda sorumlu kurulusglar
olarak belirlenmistir.

S6z konusu BTYK kararina gore
tilkemizde imalat sanayinin dijital
dontisimiine yonelik politika ve
strateji gelistirilmesi ile bunlarin
uygulanmasina yonelik faaliyetler
Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 koordinasyonunda
gerceklestirilmektedir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig:
tarafindan sanayinin dijital
donitisimiine yonelik calismalara, soz
konusu BTYK karar1 dogrultusunda
2016 yihnin ilk yarisinda
baglanmistir. Bu ¢aligmalarda, ilgili
sivil toplum kuruluglar: ve kamu
kurum ve kuruluglar ile toplantilar

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DiJITAL TURKIYE YOL HARITASI

BTYK toplantisinin
20161101 numaral:
“Akally Uretim
Sistemlerine
Yonelik
Calismalarin
Yapilmas1” karar

tle Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig
ve TUBITAK dijital

doniigiim siirecinde

gorevlendirilmigtir.
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Sanayide dijital

doniisiim siirecini
hizlandwmak ve
yol haritasinin
ortaya konulmas:
amacwyla ilg:li
paydaslar
kapsayict bir
yaklasgimla bir
araya getiren
bir model
gelistirilmistir.

gerceklestirilerek mevcut durum

ve diinyadaki gelismeler, tilke
politikalar: ve stratejileri incelenerek
ilgili taraflar1 kapsayic bir platform
olusturulmas: kararlagtirilmigtir.

Bu kapsamda, sanayide dijital
dontisim strecini hizlandirmak ve
yol haritasinin ortaya konulmasi
amaciyla ilgili paydaslar1 kapsayici
bir yaklagimla bir araya getiren

bir model gelistirilmigstir. Modelin
gelistirilmest siirecinde dunya
uygulamalari, tilkemiz sanayinin
yapisi ve gelecek ongortiler ilgili

paydaslarla birlikte degerlendirilmis,
28 Aralik 2016 tarihinde Sanayide
Dyjital Dontigtim Platformu
faaliyetlerine baglamigtir.

Platform ile birlikte imalat sanayinin
dijital dontisumii i¢in Uretim
kapasitesinin gliclendirilmesi,
teknoloji tiretimi ve teknolojinin
etkin bi¢cimde kullanimi i¢in

dijital yetkinliklerin artirillmasi
planlanmugtir. Platformun yapisi ve
platformun ilk donem gorev dagilimi
Sekil 7°de yer almaktadir.
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Sekil 7. Sanayide Dijital Doniistim Platformu yapisi

SANAYIDE DiJiITAL DONUSUM PLATFORMU

iCRA KURULU

L

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani
baskanhginda, kurul iiyesi kurumlarin
baskanlar

DANISMA KURULU

icra kuruluna
ve platform
sekretaryasina .

stratejik ve teknik
SEKRETARYA destek saglayacak

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ‘_i birim 2 /

Calisma Gruplar:

ACIK SANAYIDE DIJITAL iLERi URETIM STANDARTLAR i 3

GG iNOVASYON TEKNOLOJILER TEKNIKLERI MEVZUAT, PATENT 2l

.

Teknolojik Teknoloji Blyik veri analizi, 3B yazicilar, Standart ve Nitelikli isglict
altyapu, fiziki gelistirmeye bulut bilisim robotik sensor mevzuat altyapisi altyapisinin
altyapi (eneriji, destek olacak vb. teknoloji vb. teknoloji uluslararasi | olusturulmasi

internet vb.) inovasyon gelistirmesi gelistirmesi calismalara katilim
isglict, glvenlik ortamlari

TURKIYE'NIN SANAYI DEVRIMI 66-67
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Platform calisma
gruplar,
tilkemizdeki

mevcut durumun

analizi, diinyadaki
gelismelerin
incelenmesi ve
eylem onerilerinin
gelistirilmesine
yonelik toplantilar,
calistaylar ve
etkinlikler:
yiiriiterek
tlgili raporlar
hazirlanmuslardar.

Platformun Icra Kurulu; Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakani
baskanhginda, TOBB, TIM,
TUSIAD, MUSIAD, YASED

ve TTGV Bagkanlarindan
olugmaktadir. Platform catist
altinda sanayinin dijital
dontisimiine yonelik; altyaps,
acik inovasyon, sanayide dijital
teknolojiler, ileri tiretim teknikleri,
standartlar, mevzuat, patent

ve egitim baghklarinda ¢aligma
gruplari olusturulmustur. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigl
koordinasyonunda Ekonomi
Bakanhgi, Kalkinma Bakanligi,
Milli Egitim Bakanhgi, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi, TUBITAK, KOSGEB,
TURKPATENT, TSE, BTK, YOK
ile tiniversiteler ve 6zel sektorden
platform c¢aliyma gruplarina katthm
saglanmigtir.

Bilim ve Teknoloji Genel Mudirligi
bilinyesinde, imalat sanayinin dijital
dontstimiine yonelik calismalar:
gergeklestirmek amaciyla 28

Subat 2017 tarthinde Dordunct
Sanayi Devrimi Dairesi Bagkanlig
kurulmug olup, anilan daire
baskanhgi Platform ¢aliymalarini
kolaylastirmak ve koordinasyonu
saglamak islevini de ustlenmigtir.

Platform caliyma gruplari,
tilkemizdeki mevcut durumun
analizi, dinyadaki gelismelerin
incelenmest ve eylem onerilerinin
gelistirilmesine yonelik toplantilar,
caligtaylar ve etkinlikleri yuruterek
ilgili raporlar1 hazirlamiglardir.

Bununla birlikte, TUBITAK
tarafindan 2016 yilinda igletmelerin
Ar-Ge ve akill iiretim konularinda
ilgi ve entegrasyon seviyelerini
6l¢mek amaciyla “Yeni Sanayi
Devrimi: Akilli Uretim Sistemlerine
Yonelik Kilit ve Oncii Teknolojiler
Onceliklendirme” anket caligmasi
gerceklegtirilmigti. TUBITAK
Ar-Ge destek programlarindan
faydalanan yaklagik 1.000 yerli
isletmenin katildigr anketin analizini
iceren Ozet bulgular asagida
sunulmaktadir (Sekil 8, Sekil 9).
Anket ¢caligmasi sonucunda “Yeni
Sanayi Devrimi Akillh Uretim
Sistemleri Teknoloji Yol Haritas1”
raporu hazirlanmistir [55].
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Sekil 8. Isletmelerin akilli iiretim sistemlerinde farkindalik ve dijital

teknolojilerde entegrasyon seviyeleri

Firmalarin yalnizca %22'si Farkindahgi en yiiksek 3 sektor: Firmalarin %50'sinin 6niimiizdeki 3-5 yil igerisinde ilgili
kapsamli bilgiye sahip Elektronik, Yazilim ve Malzeme teknolojileri entegre etme stratejileri bulunuyor
L Firmalarin Uretim Hatlarina ilgili Teknolojileri
Bilgisayarlar, _ %39 % Entegre Etme Stratejileri
’ [
Elektronik ve %50 80
Optik Uriinler %11 70
I 36 S
%57 50
Yazilim ve 0 0
Danismanlik %7
30
I 22 -
)
Malzeme e 10 o . . e
(Kauguk ve Plastik) %16 )
T T T
. %22 Kapsamli Bilgisi Var . Kapsamli Bilgisi Var Stratejilerinde Yok Klsa(/?f);ta I\;ade U(éu:OVatlj)e
= | 5 |
%59 Genel Bilgisi Var . Genel Bilgisi Var 4 L
%19 Bilgisi Yok 1 Bilgisi Yok Akilli Otomasyon Sistemleri Siber_Fiziksel Sistemler

Kaynak: TUBITAK,2016

Sekil 9. Sanayinin dijital olgunluk seviyesi

Sanayimizin dijital olgunluk seviyesi Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda

Firmalarin "Akilll Oomasyon Sistemleri"ni Uretim Hatlarina ilgili Teknolojileri . . .
Olgunluk seviyesi En Yiiksek 3 Sektor

- % Entegre Etme Durumlari
n
w80
=
@ 0 Mal K k ve Plastik
alzeme (Kauguk ve Plasti
7 . (Kaug )
4
2 50
5 40
9 3 i , e
(@) - Bilgisayarlar, Elektronik ve Optik Uriinler
-
<
E 10
=
n O T T T 1
Endiistriyel @& Otomasyon Akilli Otomasyon Siber Fiziksel
Robotlarin Sisteminin Sisteminin Sistemler Otomotiv ve Beyaz Esya Yan Sanayii
Kullanimi Bulunmasi Kullanimi
Uretimin Tamaminda Uretimin Bir Béliimiinde o o

Kaynak: TUBITAK, 2016
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Imalat sanayinde
dijital doniisiime
oncii olabilecek
isletmelerin

dijitallesme
seviyeleri ile
dijitallesme
yolundaki sorun
ve beklentilerinin
arastiriddmas:
amacwyla Ar-Ge
merkezine sahip
isletmeler ile
TGB’lerde faaliyet
gosteren isletmelere
yonelik dijitallesme
anketi calismas
gerceklestirilmistir.

TUBITAK’1n anket ¢ahgmasimn
yant sira Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhg tarafindan hazirlanan
Turkiye Verimlilik Gelisim Haritas:
Projesi kapsaminda 2016 yilinda
yaklagik 10.000 isletmeyle saha
caliymas: gerceklestirilmistir. Saha
caligmasinda isgletmelerin dordunci
sanayl devrimi unsurlarina iliskin
farkindalik seviyeleri de tespit
edilmigtir. Sekil 10°da igletmelerin
s0z konusu teknoloji alanlarina
dair haberdar olma durumlar
gosterilmigtir. En yogun bilgi sahibi
olunan alan ti¢ boyutlu yazici
(eklemeli imalat) teknolojileri
olmugtur. Buytuk veri ve nesnelerin
interneti hususlarinda bilinirliginin
disiik oldugu gorilmektedir.
Isletmelerin haberdar olanlarimin bu
teknolojik unsurlari igletmelerinin
gelecegi icin 6nemli gorme oranlar:
dusuktir [56].

Imalat sanayinin dijital déniigiimii
yol haritasinin hazirlanmasi

amactyla 2017 Y1l Yatirirm Programi
kapsaminda, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhg tarafindan
“KOBI'lerde Dijital Déniigiimiin
Saglanmasina Yonelik Politika
Degerlendirme Caliymasi” projesi
yurutilmugstiir. Proje kapsaminda,
imalat sanayinin dijital dontisuimi
yol haritasinin hazirlanmasi
surecinde imalat sanayinde

dijital doniisime oncii olabilecek
isletmelerin dijitallesme seviyeleri

ile dyjitallesme yolundaki sorun ve
beklentilerinin aragtirilmast amaciyla
Ar-Ge merkezine sahip igletmeler
ile TGB’lerde faaliyet gosteren
isletmelere yonelik diitallesme anketi
caliymasi gerceklestirilmistir. Bu
anket ¢alismasi kapsaminda yol
haritasinin ortaya konulabilmesi i¢in
imalat sanayi igletmelerinin, ulusal
teknoloji tedarikgilerinin, igletme
yapisi ve kulturu ile ekosistemin
mevcut durumu analiz edilmis olup,
caligmaya iligkin bulgular agagidaki
boliimde yer almaktadir.
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Sekil 10. isletmelerin dordiinci sanayi devriminin unsurlarindan haberdarlik dizeyi

119 20ve i 1-19 20ve : 1-19 20ve : 1-19 20ve i 1-19 20ve | 1-19 20ve i 1-19 20ve i Fe
Ustli : Ustli Ustii Ustli : Usti Ustii Usti |

Calsan Cahgan ; Calsan Caligan : Calisan Calisan : Galisan Call;anjicallsan Calisan Calsan Calisan ; Calsan Calisan .~

3D Yazici Nesnelerin Biiyiik Veri Bulut Bilisim Nanoteknoloji Acik & RFID
i interneti i i vh.Jenerik i jnovasyon i -
g g Teknolojiler 9
o
. Haberdar,isletmenin Gelecegi icin Onemli Gérmiiyor 4
Haberdar, isletmenin Gelecegi icin Onemli Gorityor P
// _/_',.--"*
Kaynak: BSTB, 2016 | - '
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3.3. D1]1talle§me Anket bulunmak hedeflenmistir.

Qah§mas1 Dijitallesme anketi, 1.000’in
Dijitallesme anket cahgmasi tizerinde igletmeye gonderilmis olup
ile imalat sanayinin dijital ankete 144’1 kullanici, 1061 ise
doniigimiinde 6ncii olabilecek tedarik¢i olmak tizere toplamda 250
isletmeler hakkinda ¢ikarimlarda isletme katihm saglamigtir (Sekil 11).

Sekil 11. Kullanic1 anketine yanit veren isletmelerle ilgili genel bilgiler

MUSTERI TiPININ DAGILIMI i SEKTORU

Agirhikl olarak %47 i Makine, teghizat
Isletmeler (B2B)

Motorlu kara tagit
Sadece ;
Isletmeler (B2B)
Metal esya

Agirhikli olarak
tiiketiciler (B2C) Elektrikli tehizat
Sadece

tiiketiciler (B2C) Bilgisayar, elektronik

Kimya
FiIRMA OLCEGI S
Tekstil, giyim
Buyik %61 Diger ulagim araglari
Orta .
llag
Kiigiik
Mikro Kauguk ve plastik

Ana metal

Diger sektorler

Diger imalat

Toplam
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Sekil 11°den de goriilecegi tizere,
kullanic1 anketine katilan 144
isletmenin yaklagik %80’inin

B2B (Business to Business-
Isletmeden Igletmeye) satig yonii
agir basmaktadir. Kullanici

isletme 6rnekleminin %611

buytk igletmelerden olusmaktadir.
Kullanicr igletmelerin sektorel
dagilimina bakildiginda, makine ve

techizat ile motorlu kara tagitlar

imalati sektorlerinin bagt ¢cektigi
gorulmektedir.

Kullanicilarin aksine tedarikei
anketine katilan 106 isletmenin
%85’1 KOBI 6lcegindedir. Bu
isletmeler trin ve hizmetlerinin
%065’1n1 tekstil ve hazir giyim,
gida ve igecek, makine ve teghizat,
bilgisayar ve elektronik ile motorlu
kara tagitlar: imalati sektorlerine
sunmaktadir (Sekil 12).

Sekil 12. Tedarikg¢i anketine yanit veren isletmelerle ilgili genel bilgiler

Yerli-yabanci dagilimi, adet

Yanit verilen firma yetkilisi, ylizde

Yerli 102

Yabanci

Tedarikginin olgegi, yiizde, n=106

Ust diizey yonetici 57

Yonetici
Miihendis,
teknik uzman

idari personel

Hizmet verilen imalat miisterisi, ylizde

Biiyiik
Orta
%39

Kugiik

Mikro

Tekstil, giyim 18

Gida, icecek 18
Makine, techizat 12
Bilgisayar, elektronik 11

Motorlu kara tagit 7

Diger 35
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Ankette, Sekil 13’te yer verilen durumu ortaya konmaya caligitlmistir.

dijitallesme gercevesi esas alinmus, Sonraki boliimlerde dijitallesme
dijitallesme gercevesinin her bir cercevesl her bir baglik altinda ayr1
alaninda, tilkemiz imalat sanayinin ayr1 incelenmigtir.

Sekil 13. Dijitallesme anketinde esas alinan dijitallesme cercevesi

DIJITALLESME GERGEVESI
o Dijital Deger Zinciri
o e Deger zincirinde farkli asamalarda yeni

dijital uygulamalar

N pijital Dege"Zinc ¢ Yikic teknolojilerdeki gelismeler

o Ity i :
o > Nesnelerin interneti, otomasyon ve
Uriin AR/VR uygulamalari
o Gelistirme G > Veri toplama, yonetim ve analizi
> Dijital performans ve kalite yonetimi
Hizmet
Sunumlari e Planlama
Yapi ve P /
KuP,tu, e Yapi ve Kiltur Y -
G G o Dijital doniisiimii destekleyecek Fo 4
Satig ve Tedarik Zinciri ve yonetim ve organizasyon yapisi o ~7
Pazarlama Lojistik §

e Performans y6netimi ve tesvikler
¢ Dijital isgiicii ve yetenekler \ /

9 Ekosistem

e Devlet, kullanicilar, tedarikgiler,
tiniversiteler, aragtirma enstitiileri,
yatirimailar, diger aktorler

9 Ekosistem
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3.3.1. Imalat Sanayi Isletmeleri
(Kullanicilar)

Surekliligi olan butiinlesik deger
zincirine sahip “dijital igletmeler”
tretim surecinin yaninda tirtin
gelistirme, tedarik zinciri ve lojistik
yonetimi, hizmet sunumu (satig
sonrast vh.), kurumsal iliskiler, kalite
yonetimi ile satig ve pazarlama gibi
idari stireglerini de dijital olarak

buttnlestirmektedir.

Dijital sanayi uygulamalarinda
trtnlerin esnek ve verimli bir
sekilde imal edilebilmesi i¢in tiriin
geligtirmede PLM (Product Lifecycle
Management-Uriin Yasam Dongiisii
Yonetimi) programlar kullanilirken,
uretim sureclerinde MES
(Manufacturing Execution System-
Uretim Yonetim Sistemi) yazilimlart
ve ¢ok sayida PLC (Programmable
Logic Controller-Programlanabilir
Mantik Denetleyicisi)
kullanilmaktadir. Gerekli veri iletisim
altyapisi olusturuldugunda, bu
sistemler bir arada ¢aligabilmekte

ve ERP (Enterprise Resource
Planning-Isletme Kaynak
Planlamasi) yazilimlar ile iletisim
kurabilmektedir. Anilan yazilimlarin

kullanimu, triin gelistirme

sureglerinin kalitesinin artmasini,
sureglerin hiz kazanmasini ve verimli

hale gelmesini saglamaktadir [1].

Asagida dijitallesmenin deger zinciri
asamalarimin kritik deger unsurlarina
ne tur katkilar sagladigi dinyada
one cikan dijital uygulamalar ile
aciklanmug, her bir agamada bu
caligma kapsaminda yapilmig

olan ankete katilmis isletmelerin
dijitallesme seviyesi ve bu yoldaki
sorun ve beklentileri ortaya

konmustur.

3.3.1.1. Uriin Gelistirme

Uriin geligtirme agamasinin kritik
deger unsurlar1 musteri ihtiyaglarinin
zamaninda ve dogru bir sekilde
anlagilmasi, daha sonra bunlara
uygun urinlerin hizli bir sekilde

gelistirilip pazara strtlmesidir.

Dijital teknolojilerden buyiik veri
ve analitik, misteri ihtiyaclarinin
daha erken ve daha dogru bir
sekilde anlagilmasina yardimer
olmaktadir. Misterilerin e-ticaret
sitelerinden yaptiklar aligverigler,
internet tizerinde sosyal medya
veya bloglar gibi gesitli ortamlarda
yaptiklar: yorumlar, arama
motorlarinda arama yaptiklar
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Dijital
teknolojilerden
biiyiik veri ve
analitik, miister:
thtiyaglarimin

daha erken ve
daha dogru
bir sekilde
anlasilmasina
yardimct
olmaktadayr.
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Uriin gelistirmede
bir diger onemh
deger unsuru olan
tiriinlerin hizh
bir sekilde pazara
stiriilmesinde de
dijital teknolojiler
onemli imkanlar
sunmaktadar.

konular, izledikleri videolar gibi
¢ok cesitli kaynaklarda yer alan
biytuk miktarh veriler analitik
yontemler kullanilmak suretiyle
islenerek misteri ihtiyaclaria
iligkin ¢ikarimlar yapilabilmektedir.
Buna ek olarak dijital teknolojilerin
sundugu imkanlardan yararlanarak
acik inovasyon uygulamalari ve
birlikte-yaratma gibi uygulamalar
da musterinin istedigi tirtinlerin
gelistirilmesine yardimeci
olabilmektedir. Ornegin, Peugeot
“hayatin1 yeniden kegfet” slogani ile
kendi stiline gore yeni bir otomobil
tasarlamak isteyen musterilerine
yonelik bir yarigma baslatmigtir.
Yarigmada gelistirilen tasarimlar
Peugeot’nun internet sayfasinda
sergilenmis ve takipciler tarafindan
oylanmustir. Yarigmanin sonunda
Peugeot, kazanan tasarimin gercek
boyutta bir modelini imal ederek
otomobil fuarlarindan birinde
sergilemistir. Ilave olarak Peugeot,
Microsoft Xbox ile ortaklik kurarak
kazanan konsept otomobilin ayni
zamanda bir Xbox oyununa dahil
edilmesini de saglamigtir. Bu yarigma
sonucunda Peugeot, internet
sitesine 95 ulustan 2.500 katithma

ve 650.000 ziyaretci gekmig, hem

kendi tanitimini yapmig hem de
musterilerin tasarim tercihlerini

ogrenmistir [57].

Uriin gelistirmede bir diger 6nemli
deger unsuru olan uriinlerin hizlh
bir sekilde pazara stirtilmesinde de
dijital teknolojiler 6nemli imkanlar
sunmaktadir. Gelismig yazilimlar
trin gelistirme siirecinin ardistk
yuritilebilen agamalarinin ayni
anda gerceklestirilebilmesine
imkan vermektedir. E§ zamanh
muhendislik, deger i¢in

tretim gibi yaklasgimlarla tirin
gelistirmenin erken agamalarinda
tretim fizibilitesi ¢ok boyutlu

bir sekilde yapilabilmekte, bu
sayede onemli zaman tasarruflar:
saglanabilmektedir. Simtlasyon
yazilimlartyla veya 3 boyutlu
yazicilarin imal ettigl prototip
urtnlerin testleri cok daha hizh bir
sekilde gerceklestirilebilmektedir.
Ornegin, Ford Motor Company,
eklemeli imalat laboratuvar:
kurmus olup, eklemeli imalati
farkli otomotiv bilesenlerinde ve
prototiplerde denemektedir. Eklemeli
imalat ile prototipleme daha hizl,
esnek ve uygun maliyetli olmustur.
Parcalarin tipik gelistirme stresi
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birkac ginden 3-5 saate dugmts, bu
da tasarimcilara ve muhendislere
hizli bir sekilde daha fazla fikri test
etme ve diizeltme imkani sunmugtur.
En karmagik motor parcas: olan
emme manifoldu icin bir prototipin
olusturulmas: daha once dort ay siire
ve 500.000 dolar gerektiriyorken;
eklemeli imalat ile Ford Motor
Company ayni1 parcay: artik sadece
3.000 dolar maliyetle dort gtinde
uretebilir hale gelmistir [58]. Ford
Motor Company, eklemeli imalat
uygulamasini Ar-Ge’den tretime
genisleterek dogrudan araglarda
kullanilabilecek parcalar tiretmeyi
planlamaktadir [59].

Uriin gelistirme agamasina deger
katan dijital uygulamalar konusunda
ankete katilan imalat sanayi
isletmelerinin (kullanicilarin) anket
sonuglari incelendiginde, isletmelerin
yaklagik %50’sinin trtn gelistirme
ile ilgili teknik bilgileri dijital olarak
topladiklar, dijital teknolojiler
kullanarak hizh ve erken testler
(simulasyon vb.) yaptiklar: ve tirtin
gelistirmeye yonelik 6zel yazilhim

ve teknolojilerden faydalandiklar
gorulmektedir. Bu bulgular is1ginda

isletmelerin trtinlerin pazara

ulagim hizinin artirlmasina yonelik
uygulamalara 6nem verdikleri

sonucuna variabilir.

Miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini
anlamaya yonelik buytk veri ve ileri
analitik gib1 dijital teknolojilerin
kullaniminda genel ortalamanin
dusiik oldugu gorilmektedir. Ancak
musteri ihtiyac ve beklentilerinin
daha iyi anlagilmasi amaciyla anilan
teknolojilerin kullanim oranlarinda
B2B ve B2C (Business to Customer-
i§letmeden Musteriye) satis yapan
isletmeler arasinda 6nemli bir
farklihk goze carpmaktadir. Sekil
14’te gortilecegt gibi ankete katilan
B2B isletmelerinin sadece %]17’s1
mugsteri davranig ve ithtiyaclarin
anlamaya yonelik dijital teknolojileri
kullanirken, bu oran B2C isletmeleri

icin %43’e ulagmaktadir.

Es zamanlh mithendislik gibi
yontemler kullanarak trtn gelistiren
isletmeler B2B ve B2C igletmelerinin
1/3tnt olusturmaktadir. Bu
baglamda, bu alan her iki igletme tip1

icin de bir gelisme alani olabilecektir.
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%

Uriin gelistirme

asamasina deger
katan dijital
uygulamalar
konusunda
isletmelerin
yaklasik %50°sinin
tiriin gelistirme

ile ilgili teknik
bilgileri dijital
olarak topladiklars,
dijital teknolojiler
kullanarak hizl

ve erken testler
yaptiklar: ve iiriin
gelistirmeye yonelik
ozel yazilim ve
teknolojilerden
Sfaydalandiklar:

goriilmektedr.
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Sekil 14. Imalat sanayi isletmelerinin Ur-Ge amaciyla dijital teknoloji

kullanim durumlar:

Uriin gelistirmenin dijitallesmesi ile ilgili olarak
sirketinizde hangileri uygulanmaktadir?

Kullanicilar arasinda olumlu cevap verenlerin orani (%) =144

Uretim, iiriin, bakim gibi teknik bilgiler dijital olarak toplanip sirket 63
icerisindeki paylasimi bilgi yonetim sistemiyle yapilir.

Dijital teknolojiler yardimiyla hizli veya erken testler 49
gerceklestirilebilir.

Uriin gelistirmeye yonelik 6zel yazilim ve teknolojilerden a7
faydalanilmaktadir.

Ur-Ge'de dijital teknolojiler yardimiyla iiretim ve tedarik gibi farkl 37
asamalar ayni anda dikkate alinir.

Dijital teknolojiler yardimiyla hizli prototipleme yapilir (Ornegin, 3 33
boyutlu yazici kullanilarak)

Ur-Ge'de, miisteri davranis ve ihtiyaglarini anlamaya yonelik ileri 22
analitik incelemelere dayanilir.

Belirtilenlerden higbiri sirketimizde kullanilmamaktadir. 14

Vi . %
. }
! Sadece veyaagirlikli olarak kurumsal isletmelere satis yapanlar.#

#

\ '

1

B
n=116

64
47
46
36
28
17
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Bu cergevede, isletmelerin trin
gelistirme stireclerinde belirli dijital
teknolojilerin kullanimi konusunda
belirli bir mesafe kaydettigi, ancak
gelismeye agik bazi alanlarin oldugu
soylenebilir. Diger taraftan, igletme
deger zincirinin diger agamalari

ile kargilastirildiginda triin
gelistirme agamasinin igletmelerin
dijitallesme seviyesinin en yiiksek
oldugu asamalardan birisi oldugu
gorilmektedir.”

3.3.1.2. Planlama

Planlama asamasinin en 6nemli
deger unsurlarinin baginda

talebin dogru bir sekilde tahmini
gelmektedir. Saglikli bir talep
tahmininden sonra, tiretim

ve tedarigin bu tahmine gore
planlanmasi, planlama yapilirken de
deger zincirinin farkli agamalarinin
maliyetleri asgariye indirecek sekilde
optimize edilmesi isletme verimliligi
ve karlihgr acisindan kritik 6neme
sahiptir.

Musterilerin her gecen giin daha
fazla gesit ve daha kigisellestirilmig

trtnler talep etmesi, tiretim

7  Bu durumda ankete katilan sirketlerin biyiik
kismimim Ar-Ge merkezine sahip sirketler olmasimimn

da etkisi bulundugu distintlmektedir.

planlamasini ve talep yonetimini
zorlagtirmig ve gegmise gore ¢ok
daha karmagik bir hale getirmugtir.
Dolayistyla da biiytik veri ve ileri
analitik, bu karmagiklig1 azaltmaya
onemli katki saglayabilecek dijital

teknolojiler olarak 6nem kazanmustir.

Imalat sanayinde dijital déniisim
yol haritasi hazirlik ¢aliymalar:
kapsaminda uygulanan ankette
sanayl igletmelerinin planlamada
dijital teknolojileri kullanim
durumlar talep tahmini, tiretim
planlamasi ve optimizasyonu ile
tedarik planlamasi ve optimizasyonu
acgilarindan ele alinmigtir. Anilan
her alanda isletmelere kendilerini
degerlendirmelerini (en iy1
uygulama 5 puan olmak uzere)
saglayacak aciklamalar verilerek,
mevcut durumlarini ifade etmeleri
talep edilmigtir. Sekil 15°te sanayi
isletmelerinin planlamada dijital
teknoloji kullanim seviyeleri
hakkindaki 6z degerlendirmeleri
ozetlenmektedir.
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Isletme deger

zincirinin diger
asamalar ile
karsilagtirildiginda
tiriin gelistirme
asamasinin
isletmelerin
dijitallesme
seviyesinin en
yiiksek oldugu
asamalardan
birist oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 15. Imalat sanayi isletmelerinin planlamada dijital teknoloji

kullanim durumlar:

Satis ve operasyon planlamasi ile ilgili olarak hangisi
sirketinize daha ¢ok uymaktadir?

isletmelerin Dagihmi* En iyi uygulama seviyesi Agirlikli ortalama
Ylzde 5 lzerinden 5 puan 5 Gzerinden puan

e Biiyik veri ve ileri analitik
Talep Tahmini | 21 73 kullanarak tahmin
e Degisken modeli otonom analiz

Uretim planlamasi ve 25 68 e ileri analitik ve makine 6grenmesi kullanimi
optimizasyon e Gergek zamanli planlama ve optimizasyon

e Biiyik veri ve ileri analitik kullanimi
25 71 e Tedarikgi ve iiriinleri hakkinda farklh ve gesitli
kaynaklarda veri toplanmasi ve islenmesi

Tedarik planlamasi ve
optimizasyonu

<

Geride kalanlar! Takipgiler? [ | Liderler®

4] . ]
-.\.I [ i/ . # !’ .\ il-
\ .\ : r i v

1 En iyi uygulama {izere kendi uygulamalarina 5-lizerinden 1 veya 2 veren isletmeler

2 En iyi uygulama 5 o re-kendi uygulamalarina 5 tizerinden 3 veya 4 verensletmeler P P
3 En iyi uygulama 5 olmak tizere kendi u:h;gr;nalarma 5 tizerinden 5-veren isletmeler o
4 "Uygulanabilir deéil'&evabl vere Jamalara dahiredilme'ﬁjistir. A

= . T \ = /
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Ankete katilan sanayi isletmelerinin
%20-25’1 kendilerine 5 tizerinden 1
veya 2 puan vererek talep tahmini,
tretim ve tedarik planlamasi
agisindan geride kaldiklarini ifade
etmistir. Iletmelerin ezici cogunlugu
(°%68-73) 1se kendilerine 5 tizerinden
3 veya 4 puan vererek ortalama
seviyede dijital teknoloji kullanicisi
olduklarini belirtmistir. Sonug
olarak, buytk veri ve ileri analitik
yontemlerinin talep tahmini ile
tretim ve tedarik optimizasyonu i¢in
¢ok az oranda (%4%4-7) kullanildig
tespit edilmigtir.

Sadece veya agirlikh olarak bireysel
musterilere satig yapan igletmeler
(B2C) arasinda analize tabi tig
alandan (talep tahmini, iiretim

ve tedarik planlamasi) herhangi
birinde kendisine 5 tizerinden 5
veren igletme bulunmamaktadir.
B2C isletmelerinin %31-42’si
kendilerine 5 tizerinden 1 veya 2
puan vererek talep tahmini, tiretim
ve tedarik planlamas: agisindan
geride kaldiklarini ifade etmigtir.
Normal sartlar altinda dijital
teknolojilerin kullanimi agisindan
B2C isletmelerinin 6zellikle talep
tahmini konusunda B2B isletmelerin
onunde olmasi1 beklenirken, anket
sonuclari bu beklentinin aksine

bir sonug tiretmistir. Bu ¢eligkinin
kok nedenlerinin anlagilmasi

i¢in daha detay analizlere gerek
duyulmaktadir.

3.3.1.3. Tedarik zinciri ve lojistik
Tedarik zinciri ve lojistik
yonetiminde dijital teknolojilerin
etkin kullanimi igletmelerin
gereginden fazla stok tagima
maliyetlerine katlanmasini engeller.
Dijital teknolojileri etkin bir sekilde
kullanan isletmeler, siparislerin dogru
zamanda verilip, teslim alinmasini
saglar, depo ici stok takiplerinin
gercek zamanli yapilmasini temin
ederek, depo i¢1 kayit ve transferlerde
isgticti kullanimini ve hatalari asgari
seviyelere indirir (paketleme dahil).

Stok takibine ek olarak, stoklarin
depo i¢indeki transferlerinde de
dijital teknolojiler her gecen gtin
yeni imkanlar sunmaktadir. Burada,
kendi kendini yonlendirebilen
araglar/ileri robotlar depo ici
tagimada buyiik etkinlik ve verimlilik
saglayabilmektedir. Ornegin, iiriin
teslimat dolayisiyla stok akislar:

¢ok fazla olan Amazon.com, 2012
yilinda kendi kendini yonlendirebilen
akill robotlar tireten KIVAy1

satin alarak (775 milyon dolar
kargihginda), depo i¢i transferleri

bu robotlarla gerceklestirmeye
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Kendi kendini
yonlendirebilen

araglarlileri robotlar
depo i¢1 tagyimada
biiyiik etkinlik

ve verimlilik
saglayabilmektedir.
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Anket
calismasinda
isletmelerin

tedarik zinciri
ve lojistik
yonetiminde dijital
teknoloji kullanim
seviyeleri tedarik
yonetimi, miistert
sevkiyatlariman
yonetimi, saha
ve depo yonetimi
ve paketleme
yonetimi olmak
tizere dort acidan
ele abimmastar.

baslamistir. Robotlar, siparis
teslim emri geldiginde, gidip
trtnun oldugu rafi teslim kismina
getirmekte, raf i¢inde hangi
truntn almip nereye konacagi
lazerle gosterilmektedir. Amazon
su anda ABD’de 70 civarinda
depo isletmektedir ve KIVATlar
bu depolarin yarisindan ¢ogunda
kullanilmaktadir [60].

Anket ¢aliymasinda igletmelerin
tedarik zinciri ve lojistik yonetiminde
dijital teknoloji kullanim seviyeleri
tedarik yonetimi, miisteri
sevkiyatlarinin yonetimi, saha

ve depo yonetimi ve paketleme
yonetimi olmak tizere dort

acidan ele alimmugtir. Anilan her
alanda igletmelere kendilerini
degerlendirmelerini (en iyi uygulama
5 puan olmak tizere) saglayacak
acgiklamalar verilerek, mevcut
durumlarini ifade etmeleri talep
edilmistir.

Sekil 16°da gortlecegi gibi
isletmelerin tedarik ve lojistik
yonetimiyle ilgili dort alanda
yaptiklar1 6z degerlendirmelerin
agirlikh ortalamalar1 5 tizerinden
2,34 ile 2,86 aras1 degismektedir.
Dolayisiyla, basta paketleme olmak
tizere imalat sanayi igletmelerimizin

tedarik zinciri ve lojistik yonetimi

konusunda ilerleme alam
bulunmaktadir.

Ancak imalat sanayi igletmelerimizin
tedarik yonetimi konusuyla ilgili
olarak yaptiklari 6z degerlendirmeler
tedarik zincirinin tamam

g6z onunde bulundurularak
degerlendirilmelidir. Zira bu alanda
en 1yl uygulamaya erigebilmek i¢in
sadece alic1 igletmelerin (6rnegin,
OEM) dyjital teknolojileri kullanmasi
yeterli degildir. Tam bir dyjital
tedarik zincirinden bahsedilmek i¢in
tedarikcilerin de dijital teknolojiler
kullaniyor olmalar1 gerekmektedir.
Tedarik zincirlerinin tam olarak
dijitallesebilmesinin 6nunde bazi
mali ve teknik engeller olabilecegi
de dikkate alimmalidir. Ornegin,
buytuk isletmelerin tedarikgisi
durumunda olan KOBIlerin dijital
teknolojilere yatirnm yapmalar: mali
acgidan zor olabilir. Ayrica, hentiz
veri iletigim standartlarinin tam
olarak olgunlasmadig1 g6z 6ntine
alindiginda, farkl igletmelerin
tedarikgisi durumunda olan
isletmelerin benimseyecekleri dijital
teknolojiler ile alici isletmelerin
teknolojileri arasinda uyumsuzluk

olmasi thtimali de bulunmaktadir.
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Sekil 16. Isletmelerin tedarik zinciri yénetiminde dijital teknoloji kullanim durumlar:

Tedarik zinciri ve lojistik yonetimiyle ile ilgili olarak hangisi sirketinize daha ¢ok uymaktadir?

isletmelerin Dagihmi* En iyi uygulama seviyesi Agirlikli ortalama
Ylzde 5 lzerinden 5 puan 5 lzerinden puan

Tedarikgilerle entegre sistemler kullanma
Uretim ve teslimat planlamasinda esgiidiim
Gergek zamanli siparis takibi

Tedarik

yonetimi 49 44

otomasyonu e Sevkiyat yonetimi ve takibinde otomasyon

Saha/depodaki mallarin yonetiminde otomasyon
e Giris-cikislarin, stok seviyelerinin gercek zamanh
takibi
e Stok/uruin transferlerinde otonom robot kullanimi

Saha ve depo

yonetimi 32 62

e Paketlemenin tam otomatik makinelerle

Paketleme 53 39 saglanmasi

I [ ]
Miisteri e Sevkiyatlarda yiik, rota, maliyet
sevkiyatlarinin 38 50 optimizasyonunda gelismis yontemler

o

Geride kaldnlar* Takipgiler? M Liderler?

)

" ¥
1 En iyi uygulama 5@ lizere kendi uygulamalarina.5 Gzerinden 1 veya 2 vere:(j;)d;‘neler ’
2 En iyi uygulama 5 olmak U e'keqdi__u_y lamalarina 5 Uzerind%p 3veya 4 vere isletmeler #Jf,,:"-
3 En iyi uygulama 5 ollak tizere kel &malarma 5 Uzerinden 5:veren isletmeler -

4 "Uygulanabilir deéil'\'ﬁevabl ve\mﬂamalara dahil edilmemistir.

“
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Anket

calismasindan,
Tiirkiye imalat
sanayinde iiretim
Jaktorlerinin
takibine cok onem
verildigi, lider
isletme oranimin
da yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Nitekim igletme i¢1 bir husus olan
dolayisiyla da diger isletmelerle

verl iletisiminin olmadig1 veya daha
sinirli oldugu saha ve depo yonetimi
alanindaki ortalama dijital olgunluk
degeri, tedarik zinciri yonetimindeki
dijital olgunluk ortalamasindan
daha yiiksektir. Tedarik zinciri
yonetiminde dijital olgunluk
seviyesinin artirilmasi i¢in tekil
isletmeler bazindan ziyade tedarik
zinciri genelinin dikkate alinmasi
gerektigi hususu dijital donistime
yonelik destek programlarinin
tasariminda dikkate alimmalidir.

Paketleme konusundaki dijital
olgunluk ortalama degerinin dugtik
¢itkmasi ise tam otomatik paketleme
sistemlerinin fiyatlarinin ytiksek
olmasi ve 1ggticti maliyetlerinin
gorece dusiik oldugu ulkemizde
heniiz bu tir sistemlere yapilacak
yatirimlarin mali acidan ¢ekici

olmamast ile agiklanabilir.

3.3.1.4. Uretim

Deger zincirinin uretim asamasinda,
tretimin mimkin mertebe
otomasyonu, hata 6nleme ve
verimlilik artirma amaciyla

tretim faktorlerinin (makine ve

1sguicu) takibi ve 1zlenmest, kalite

kontrol ve izleme ile makine durus
zamaninin asgariye indirilmesi
kritik deger unsurlaridir. Dijital
uygulamalar iiretim agamasinda
asagidaki faydalan tuiretecek sekilde

kullanilmaktadar:

* Otomasyonun akilli sistemlerle
desteklenmesi (6rnegin gelismis
robotlar, igbirlik¢i robotlar vb.)

¢ Uretim faktérlerinin uzaktan
ve gergek zamanl olarak takibi
ve izlenmest, anlik geri bildirim

saglanmasi

+ Kalite kontroliin otomatik ve
gercek zamanli olarak yapilmasi,
kok neden analizlerinin

etkinliginin artirilmasi

* Arizalan olusmadan tespit
edebilen kestirimci bakimla
makinelerin durus stirelerinin

kisaltilmast

Ornegin, Toyota tiretimdeki kalite
sorunlarini azaltmak icin Rockwell
yazilimiyla, uzun yillardir urettigi
buytuk veride ileri analitik yontemleri
kullanarak, uretim surecinde ortaya
cikan sorunlar gercek zamanh
olarak ¢ozebilir hale gelmistir. S6z
konusu yazilim hatal tiretimi ve

hurdayr minimuma indirmek i¢in
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gercek zamanh takip ve diizeltme
imkani sunmaktadir. Gergek zamanh
analitik, makine durusg strelerinde
azalma ve uretim miktar: ve
kalitesinde artig saglama imkani
sunmaktadir. Toyota bu sayede
Alabama tesisinde yillik 550.000
dolar maliyet tasarrufu saglamistir

[61].

Anket calismasindan, Turkiye imalat
sanayinde tiretim faktorlerinin
(makine ve igglicii) takibine ¢ok
onem verildigi, lider igletme oraninin
da yuksek oldugu gortulmektedir.
Nitekim Sekil 17°de gortlebilecegi
gibi makine performansimin takibi
konusundaki ortalama dijital
olgunluk seviyesi 5 tizerinden 3,6
iken bu oran iggticti performansi
takibi icin 3,5 civarindadir. Ote
yandan, bu uygulamalardaki yiiksek
takipci sirket orani halen gergek
zamanli uzaktan izleme ve takip ile
anlik geri bildirimler kullanilarak
verimlilik artis1 saglama ve durug
zamanini diisiirmeye yonelik 6nemli
potansiyel oldugunu gostermektedir.

Uretim agamasimda dikkat ceken
ikinci husus, igletmelerimizin
endiistriyel robotlardan faydalanma
oranlarinin dusiik olmasidir.

Isletmelerin yaridan cogu endiistriyel
robotlardan faydalanmazken, sadece
%%4,8’1 gelismis robotik sistemler
kullanmaktadir. Bu durum, énemli
bir otomasyon potansiyelinin acikta
kaldigina, diger bir ifadeyle gelisme
alaninin genis olduguna isaret
etmektedir. Bu konudaki ortalama
dijital olgunluk seviyesinin gorece
diisuik olmasi, tilkemizdeki ortalama
isgticti maliyetlerinin diigitk olmasi
ve dolayisiyla da pahali robotik
sistem yatirimlarinin mali agidan
hentiz yeterince c¢ekici olmamasi ile

aciklanabilir.®

8  Orneklem yeterince biiyiik olmadigr i¢in makine
ve donamm yatinmlarinin yiksek oldugu varhik
yogun sektorler ile diger scktorler arasinda
istatistiksel acidan gecerli olacak bir karsilagtirma
yapilamamistir.  Dolayisiyla, endustriyel robotik
sistemlerin kullamm  seviyesinin diigiik ¢ikmasinin
bir nedeni de varhk yogun sektérlerin anketteki
temsil orammn diistik olmasi olabilir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Isletmelerimizin
endiistriyel
robotlardan
faydalanma
oranlarimin diigiik
olmast viretim

asamasinda
dikkat ceken

hususlardandur.
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Sekil 17. 1§1etmelerin uretimde dijital teknoloji kullanim durumlar:

Uretim yénetimiyle ile ilgili olarak hangisi sirketinize daha ¢ok uymaktadir?

Makine/ekipman
performansi

Isgiicii performansi

Endiistriyel robotlar

Kalite kontrol ve
izleme

Bakim-onarim

isletmelerin Dagilimi*

Yizde
12 69
13 72
53 42
39 58
23 70

"y

Geride kalanlart

Takipgiler?

En iyi uygulama seviyesi Agirhikh ortalama
5 Uzerinden 5 puan 5 Uzerinden puan

o Makine/ekipmanin liretim siirecindeki
takibinin uzaktan, gercek zamanl ve
otomatik takibi

e isgiiciiniin tiretim siirecindeki takibinin
uzaktan, gergek zamanli ve otomatik takibi

e Otonom ileri robotik sistemlerin kullanimi
(or., kolektif davranigh robotlar)

e Tam otomatik izleme ve kontrol
o Siiregler/tezgahlar arasi gercek zamanl geri
beslemeler

e Kestirimci bakim (6r., makinelere ait ariza
isareti olabilecek parametrelerin sensorler
yardimiyla anlik takibi)

|
f‘@ 9 a a @

B Liderler

=
1 Eniyi uygulgma‘i% olmak Gzere kendi uygulamalarina 5 tzerinden 1 veya 2 veren isletmeler
2 En iyi uygulama S.0lmak tizere kendi uygulamalarina 5 lizerinden 3 veya 4 veren isletmeler

3 Eniyi uygulam\é

olmak iizére kendi uygulamalarina 5 tizerinden 5 veren isletmeler

4 "Uygulanabilir dmerenler hesaplamalara dahit'edilmemistir. /L
\ 1N - = "

Ilave olarak, kalite kontrol ve 3.3.1.5. Saus ve pazarlama

kestirimci bakim konularinda Bu agsamada 6nemli deger unsurlari

nesnelerin interneti ve ileri analitik
yeterince kullanilmamakta,
gercek zamanl kalite kontroliin

getirebilecegi verimlilik ve

olarak, CRM’de (Customer
Relationship Management-Miisteri
Higkileri Yonetimi) biiyiik veri ve
ileri analitikten faydalanma, dijital
pazarlama ve musteriyle etkilesimde

kalite avantajlarindan yeterince dyjital araclarm kullanim esas

yararlanilamamaktadir.

alinmistir. Ornegin, yeni arag alan

>
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insanlarin ortak ozellikleri veya arag
alim oncesi gerceklestirdikleri benzer
hareketler, buytik veri ve ileri analitik
kullanilarak tespit edilebilmekte,
sonraki satiy girigimi i¢in potansiyel
miusteriler belirlenebilmektedir.

Anket caliymasina katilan igletmeler
satis ve pazarlama agamasi agisindan
degerlendirildiginde, CRM
uygulamasi butin uygulamalar
igerisinde en fazla lider girket

barmdiran uygulama olarak 6n
plana ¢ikmistir. En 1yi uygulama
olarak belirlenen “CRM miisteriyle
temasin oldugu her agamadan elde
edilen miisteri bilgilerini igerir; ileri
analitik kullanilmak suretiyle satig
ekibi yonetimi, misterinin tanimmas,
musteriye ozel tirtin/fiyat teklifi,
talep tahmini gibi fonksiyonlar:
besler” seviyesini yakaladigini ifade
eden kullanicilarin oram %323,7°dir
(Sekil 18).

s 4

Sekil 18. Isletmelerin satis ve pazarlamada djijital teknoloji kullanim durumlar:

Satis ve pazarlama faaliyetlerinde dijital teknoloji kullanimi ile ilgili olarak hangisi
sirketinize daha ¢ok uymaktadir?

isletmelerin Dagihm*
Yuzde

En iyi uygulama seviyesi
5 lzerinden 5 puan

Agirhikh ortalama
5 Uzerinden puan

Miisteriyle temasin oldugu her asgamadan veri elde
Miuisteri iligkileri 33 edilir.
yonetimi Bu veriler, satig ekibi yoneimi, miisterinin
taninmasi, talep tahmini gibi fonksiyonlari besler

Sistemli ve diger pazarlama kanallariyla koordineli
kullanim

Pazarlama arag¢ ve yontemlerini optimize eden ileri
analitik tekniklerinden faydalanma

Dijital pazarlama

Geride kalanlar! Takipciler? B Liderler

1 En iyi uygulama 5 olmak tzere kendi uyéﬁlamalarma 5izerinden 1 veya 2 veren i§letmele?r
2 En iyi uygulama 5 olmak lzere kendi ui"g.glan@_larlq_a"s Uzerinden 3 veya 4 veren isletmeler
3 En iyi uygulama 5 olmak lizere kendi uygu?w; Uizerinden 5 veren.isletmeler

4 "Uygulanabilir degil" cevabi verenler hesapi‘l 'ahj_l edilmemistir.
\ iy, | k
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Imalat sanayi
isletmelerimizin
onemli bir kisnu

miisterisine
tiriin kataloguna
erigsme, goriis ve
stkayet bildirme
gibi temel dijital
islevsellikler:
sunmaktadar.

Ankete verilen cevaplar, imalat
sanayi igletmelerinin %42’sinin dijital
pazarlama yapmadiklarini veya ¢ok
temel diizeyde dijital pazarlama
yetkinliklerine sahip olduklarim
gostermektedir. CRM’deki 6lgekten
kaynaklanan seviye fark: dijital
pazarlamada ¢ikmamugtir (btuyuklerin
ortalama puani 2,72, diger sirketlerin
2,68°dir). B2C sirketlerin %24,
B2B sirketlerin ise %47’s1 dijital
pazarlama konusunda yaptiklar

6z degerlendirmede kendilerine

5 tizerinden 1 veya 2 vermistir.
Dolayistyla B2C sirketlerinin

dijital pazarlama konusunda

B2B sirketlerinden 6nde oldugu
soylenebilir, bu durum musteri

iligkileri agisindan da gecerlidir.

Ankete katilan igletmelerin dijital
ortamda misterilerine sunduklar
islem imkanlar: Sekil 19°da
ozetlenmistir. Buna gore imalat
sanayl isletmelerimizin 6nemli bir
kism1 musterisine tirtin kataloguna
erisme, gorus ve sikayet bildirme
gibi temel dijital islevsellikleri
sunmaktadir. Ancak, musteri iligkileri
yonetimi ve dijital pazarlama
acisindan ileri uygulama olarak
kabul edilen djjital teknolojiler
(6rnegin, anlik kisiye 6zel promosyon
veya teklif verme, yapay zeka

iceren sanal yardimcilar) sanayi
isletmelerimizin ¢ok kisith bir
bolimi tarafindan kullanilmaktadir.
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Sekil 19. Sanayi isletmelerinin miisterilerine sunduklar: dijital islem

imkanlar:

Miisterilerin isletmenizin sagladigi dijital ortamlarda yapabildikleri islemlerden sirketiniz

icin uygun olanlari seginiz.

Kullanicilar arasinda olumlu cevap

verenlerin orani (%)

B2C + B2B B2B*
n=144 n=116

Uriin kataloguna erisme

Goris ve sikayet bildirme

Siparis verme

Uriinlerle ilgili danismanlik veya
¢6ziim hizmetleri alma

Odeme yapma

Siparis degisikligi

Anlik siparis takibi

Uriine ait farkh 6zellikleri
belirleyebilme (kisisellestirme)

Anlik kisiye 6zel promosyon

Yapay zeka igeren sanal yardimcilar

kullanma (6r., chatbot, voice
assistant)

-
.-
-
24

23

2

22

15

ol

8

* Sadece veya agirlikli olarak kurumsal igletmelere satis yapanlar.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI

88-89



Satis sonrast
hizmetlerde
dijital araglardan
yararlanilmasz,
satilan diriinlerin
kestirimci veya
uzaktan bakim
ve dijital ortamda
gercek zamanly
etkilesimler,
ugtan uca miister:

yolculugunu olumlu
yonde etkileyecek
uygulamalardar.

3.3.1.6. Saus sonrasi hizmetler
Satig sonrasi hizmetlerin imalat
sanayl acisindan onemi her gecen
guin artmaktadir. Satig sonrasi
hizmetlerde dijital araclardan
yararlanilmasi, satilan trinlerin
kestirimci veya uzaktan bakimi
ve dijital ortamda gercek zamanh
etkilesimler, uctan uca musteri
yolculugunu olumlu yonde
etkileyecek uygulamalardir.

Ornegin, Alman gida makineleri
tireticisi Haas Mincke tim
tesislerinde uzaktan erigim ve
programlama i¢in Secomea Tesis
Yoneticist sistemini kurmugtur.
Programcilar, daha 6nceki gibi

tesise gitmek yerine operasyonlar
sirasinda tesisi uzaktan
programlayabilmektedir. S6z konusu
uzaktan erigim miidahale siiresini ve
seyahat masraflarini 6nemli ol¢iide
azaltmistir [62].

Ankete katilan 144 imalat sanayi
1isletmesinin 601 (%42), satig sonrasi
hizmetlerinin olmadigini beyan
etmigtir. Satig sonrast hizmeti

olan sirketlerde ise, makine ve
techizat (sektordeki isletmelerin
%9311), motorlu kara tagitlar:
(sektordeki isletmelerin %0 77’s1),
diger ulasim (sektordeki igletmelerin
%78%1) sektorlerinin 6ne ¢iktig
gortulmektedir (Sekil 20).
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Sekil 20. Isletmelerin satis sonrasi hizmetleri

Uriinleriniz i¢in satis sonrasi hizmetleriyle ilgili olarak sirketinizde
hangileri uygulanmaktadir?

Satis sonrasi hizmet veren isletmeler arasinda uygulamayi yapanlarin payi
%, n = 84

Uriinlerimiz igin uzaktan bakim hizmetleri

Gergek zamanl satis sonrasi
hizmet talep ve takibi

Miisterilere dijital ortamda egitim verilmesi

Uriinlerimiz igin kestirimci bakim hizmetleri

s 4

Satis sonrasi

Uriinlerimiz igin ileri analitikle optimize edilmis

“hizmetler alaninda

planli bakim hizmetleri rd ileri dijital teknoloji

w— uygulamalan
.-“"../a'r

Uriinlerimiz igin sanal rehberli bakim hizmetleri _:

.

Ulkemiz sirketleri arasinda en yaygm — oldugu goriilmektedir. Sati sonrast

satig sonrast hizmet uygulamas hizmetlerin gelistirilmesi imalat

uzaktan balim hizmetidir. Uzaktan sanayi igletmelerinin misterilerine

bakim hizmeti irketleri s . .
AR et VETEn SWRCTCIN S9SN daha fazla deger sunabilmeleri ve
makine ve techizat sektorindedir.

Uzaktan bakim hizmetleri disinda,
satig sonrast hizmetlerde dijitallesme  agisindan potansiyel alam olarak

seviyesinin genel olarak dugiik gorulmektedir.

rekabet gliclerini artirabilmeleri

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Makine ve is giicii
performansinin
1zlenmesi ve

kontroliinde biling
seviyest yiiksektir;
dijital en iy:
uygulamalarin
agirligr da
nispeten fazladwr

(%15-20).

3.3.1.7. Dijital teknolojilerin
kullanimuyla ilgili 6zet

Ulkemiz sirketlerinin deger
zincirlerinin dijital uygulamalar
kargisindaki durumu agagida
ozetlenmistir:

« Uriin geligtirme: Uriinlerin
pazara ¢ikigini hizlandirict
uygulamalarda; 6zel Ar-Ge
yazilimlari igletmelerin yarisi
tarafindan kullanilmakta, ancak
3 boyutlu yazicida bu oran 1/3’e
dismektedir. Musteri ithtiyaclarini
tespite yonelik ileri analitik en geri
alan olmakla birlikte, diger deger
zinciri halkalarindaki lider sirket
(en 1y1 uygulama) oranlaria gore
daha 1yidir.

* Planlama: Kullanicilar, talep
tahmini, tedarik ve tiretim
planlamasi uygulamalarina 6nem
vermekte (geride kalan oranlar
%20-25); ancak en 1y1 dijital
uygulamalarda hentiz ¢ok fazla
varlik gosterememektedir (en iyi
uygulama oranlar1 %4-6).

o Tedarik zincir ve lopistik: Kullanict
sirketlerin deger zincirinde en
zaylf oldugu asamadir. En 6nemli
alanlardan tedarik yonetiminde
sirketlerin yaris1 geride kalmuig
durumdadir (6rnegin tedarikgiyle

cift tarafh veri paylasimi yoktur).
Sistemli stok takibi yaygin olmakla
birlikte dijital uygulamalar
yetersizdir.

Uretim: Makine ve is giicii
performansinin izlenmesi ve
kontroliinde biling seviyesi
yiksektir; dijital en 1y1
uygulamalarin agirligi da nispeten
fazladir (%015-20). Geligmis
robotlardan faydalanma oram
dusuktir (lider oran1 %5). Kalite
kontrol ve izlemede yazilim

ve makine kullanimi yaridan
fazladir ancak en 1y1 uygulamada
(otomasyon ve veri analitigi) oran
%4%’te kalmaktadir. Kestirimei
bakim uygulayan %6°lik bir kesim
bulunmaktadir.

Sats ve pazarlama: Kullanicilarin
1/3’tntin CRM kullanimi yoktur
veya oldukca digtuktir. Diger
taraftan en 1y1 uygulamalardan
faydalananlarin orani nispeten
yiksektir. Dijital pazarlama,
geride kalanlarin ¢ok oldugu bir
alandir.

Satis sonrasi: Uzaktan bakim
hizmetleri gorece yaygindir
(isletmelerin %43t sunmaktadir).
Kullanmicilarin yaklagik 1/4°4

trtinleri i¢in kestirimei
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bakim uygulamaktadir. Yine
kullanicilarin yaklagik 1/4°4 satig
sonrast hizmetlerde dijital ortam
etkin olarak kullanmaktadir
(6rnegin online takip, iglem ve

egitim imkanlarr).

Imalat sanayinde dijitallesmeyle
birlikte beklenen, daha 6nce bahsi
gecen; stok tutma maliyetinde,
makine atil kalma siirelerinde, tirtin
tasarim muhendisligi maliyetlerinde,
kalite gelistirme maliyetlerinde
azalma; iggiicti verimliliginde,
6ngoru dogrulugunda, pazarlama
hizinda, musterilerin hizla degisen
ve ¢esitlenen taleplerine kars:
esneklikte artig gibi faydalarin
yakalanabilmesi bu agamalardaki
dijital uygulamalarin etkinligine

ve yayginhgma baghdir. Ornegin,
sirketlerin talep 6éngorileri ne

kadar dogru olursa, tedarikgilerle
veri aligverigleri veya sistem
entegrasyonlar: ne kadar yuksek
olursa stok tutma maliyetleri o
kadar dusecektir. Rekabetcilik
agisindan musteriye 0zel urtunlerin
geligtirilmesi, tim deger suireclerinde
olumlu miisteri deneyimi yasatilmasi

gibi egilimlerin gerisinde kalip kayip

yagamamak i¢in misterilerle bag
kurmada dijitallesmenin sundugu
imkanlardan faydalanilmasi oldukga

onemlidir.

Ankete katilan igletmelerin Ar-

Ge merkezi olan buytik sirketler
oldugu dikkate alindiginda, anket
sonuglarinim Tirkiye’deki sirketlerin
dijitallesme seviyesinde st sinir1
tanimladig, geri kalan sirketlerin
dijitallesme seviyesinin ankete
katilan igletmelere gore daha geride
olabilecegi degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla, bir taraftan
dijitallesmede 6nde gitmesi beklenen
anketin 6rneklem grubunda dijital
uygulamalarin yayginlastirilmasi
saglanirken, diger taraftan da
bunlar digindaki igletmelere yonelik
farkindalik artiric1 galismalarin
yurutilmesi imalat sanayindeki
dijitallesme stirecini hizlandiricr etki

yapacaktir.

3.3.2. Teknoloji Tedarikgileri

Ekosistemin bir diger 6nemli
paydast olan teknoloji tedarikgileri
sanayl igletmelerinin (kullanicilarin)
dijitallesme yolundaki uygulama

ve ¢Oziim ihtiyaclarim kargilar ve
kullanicilarin dijital teknolojiler

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI
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Rekabetcilik
agisindan miisteriye
ozel iiriinlerin
gelistirilmest, tiim
deger siireglerinde
olumlu miister:
deneyimi
yasatilmas:

gibi egilimlerin

gerisinde kalip
kayp yagamamak
1cin maigsterilerle

bag kurmada
dijitallesmenin
sundugu
imkanlardan
Sfaydalanilmas:
oldukg¢a onemlidir.
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Ekosistemde
ulusal teknoloj:

tedarikgilerinin
bulunmas:

dijitallesme
stirecinin iilkeye
toplam katkisimin
artirnilmasinda
ve yurt disina
bagimhligin
azaltilmasinda
biiyiik bir 6neme
sahiptir.

hakkinda bilgilendirilmesini saglar.
Ekosistemde ulusal teknolojt
tedarikeilerinin bulunmasi ise
dijitallesme stirecinin tilkeye toplam
katkisinin artirlmasinda ve yurt
disina bagimlihigin azaltilmasinda
buiyiik bir 6neme sahiptir.
Dolayistyla, teknoloji tedarikgilerinin
varhig: dyjital dontsim siirecinin
baglatilmas: ve ilerletilmest i¢in
olmazsa olmaz bir unsurken,

ulusal tedarikgilerin bulunmas: ve
guicli olmasi dontgiim siirecinin
ekonomiye katkisini artirmak

ve surdurilebilirligini saglamak
acisindan g6z ardi edilemeyecek bir
o6neme sahiptir.

Djjital dontisiim yol haritast hazirlik
¢aligmalar kapsaminda yapilan

anket ¢aligmasina cevap veren 106
isletme kendisini teknoloji tedarikgisi
olarak tamimlamigstir. Bu igletmelerin
%144 buyuk, %181 orta, %39
kiiciik ve geri kalan %29 mikro
olcekli isletme sinifina girmektedir.

Teknoloji tedarikeilerinin hangi
dyjital teknoloji alanlarinda faaliyet
gosterdiklerini anlayabilmek i¢in
ankete katilan igletmelere Sekil 21°de
siralanan sekiz teknoloji alaninin
hangilerinde faaliyet gosterdikleri
sorulmustur. Ankete cevap veren
isletmeler arasinda buyik veri,
bulut biligim (73 adet) ile otomasyon
ve kontrol sistemleri (70 adet)
konusunda faaliyet gosterenler

cogunluktadir.
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Sekil 21. Teknoloji tedarik¢ilerinin faaliyet gésterdikleri teknoloji alanlar1

Teknoloji tedarikgisi sayisi Hasilat icindeki payi
Adet Yizde
Biiyiik veri ve bulut bilisim 73 56
Otomasyon ve kontrol sistemleri 70 37 30
Nesnelerin interneti 59 49
Sensor teknolojileri ' 49 49
o
Sanallagtirma 48 69

Siber giivenlik 47\3‘[5. '

ileri robotik sistemler 38 X

Katmanl iiretim 30 “‘i&
’ i}

< ﬂ..

%10'dan az %10-%50 arasi .\.L-'%SO' en fazla

N
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Isletmelerin
biiyiik kismainin
ayni anda birkac
teknoloji alanyla
tlgili diriin ve/veya
hizmet sagladig:
anlasilmaktadur.

Igletmelere hizmet verdikleri
alanlardaki cirolarimin dagilimu

da sorulmugtur. Bu soruya verilen
yanitlarda eger bir teknoloji alan:
isletme cirosunun %50’sinden
fazlasini olusturuyorsa o teknoloji
alani igletmenin ana tirtnii/
hizmeti olarak kabul edilmistir.
Ornegin, bulut biligim ve biiyiik
veri konularinda hizmet veren

73 igletmenin 167s1 (%227s1)
cirosunun %>50°den fazlasini bu
teknoloji alanindaki tiriin ve hizmet
sunumundan elde etmektedir. Bu
noktada anket sorularma verilen
cevaplardan igletmelerin buyiik
kisminin ayni anda birkag teknolojt
alaniyla ilgili irtin ve/veya hizmet
sagladigr anlagilmaktadir.

3.3.2.1. Teknoloji tedarikgilerinin
yasadiklart sorunlar

Teknoloji tedarikgilerine yasadiklar
en buytik sorunlar soruldugunda
asagidaki sekilde de goriilebilecegi
tizere ilk ti¢ siraya musterileri ile
ilgili hususlar yerlegmistir.” Teknoloji
tedarikgileri miisterilerinin dijital
teknoloji ve uygulamalarin fayda-
maliyet analizlerini yapamadiklarini,
bu teknolojileri ve uygulamalar:

yeterince tanimadiklarini ve
dijitallesmeye yeterince 6nem
vermediklerini diiginmektedir.
Yeterli finansman bulamama
dordinct, devletin dijitallesmeyi
yeterince tegvik etmemesi ise
besinci en 6nemli sorun alani
olarak ifade edilmigtir (Sekil 22).
Bu soruya verilen nitel cevaplarda
ise Ozellikle buytik sanayi
isletmelerinin kendilerini ispatlamig
yabanci teknoloji tedarikgilerinin
hazir ¢oztimlerini tercih ettikleri
gibi 6nemli saptamalarda da
bulunulmustur.

9 Bu soru kapsaminda teknoloji tedarikgilerinden
6nceden belirlenmig 10 sorunun 6nem seviyesini
5l olgekte (5 ¢ok Onemli) olacak sekilde
degerlendirmeleri talep edilmistir.
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Sekil 22. Dijital teknoloji tedarikg¢ilerinin en biiyiik sorunlari

Dijital teknoloji/iiriin/hizmet saglayicisi olarak yasadiginiz en biiyiik sorunlar
hangileridir?

- ' Onem Derecesi
Puan (5 en énemli)

Miisterilerin dijital teknolojilerin fayda maliyet analizini dogru yapamamasi
Miisterilerin dijital teknolojileri yeterince tanimamasi

Dijitallesmenin miusteriler icin 6ncellikli bir konu olmamasi

Yeterli finansman bulamama

Devletin yeterince tesvik etmemesi

Gelistirdigimiz liriinleri ticarilestirememe

ihtiyacimiz olan nitelikli isgiiciinii cezbetme zorlugu

Diger
Dijital altyapinin yetersiz olusu
Sirketimizde istihdam edebilecek nitelikli isgiicli arzinin yetersizligi

Sirketimizde teknoloji gelistirme yetersizligi

3.3.2.2. Teknoloji edinim yontemleri ~ biinyesinde yapilan Ar-Ge projeleri

Teknoloji tedarikeileri dijital en sik kullanilan yontemdir
teknolojileri ¢ok farkli yontemlerle (%35), bu yontemi tniversitelerle
edinebilirler. Anket kapsaminda igbirlikleri (%024) ve bagka

sirketlerle (%015) igbirlikleri takip
etmektedir (Sekil 23). Teknoloji
tedarikgileri, sirket bunyesinde

1isletmelere teknoloji gelistirmek
veya elde etmek i¢in kullandiklar
yontemler sorulmusg ve fiili durum

ile ideal durumu kargilagtirmalari yapilan Ar-Ge oraninin ideal

durumun ¢ok 6tesinde oldugunu,
Ar-Ge igbirlikleri dahil ortakliklar
Verilen cevaplara gore sirket yoluyla teknoloji ediniminin

1stenmigtir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI 96-97
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artirilabilecegini digtinmektedir. yerli veya yabanai sirketlerle farklh
Teknoloji edinimi yontemleriyle sekillerde yapilabilecek is birliklerinin
ilgili anket sorularina verilen artirabilecegini ortaya koymaktadir.
cevaplar, teknoloji tedarikgilerimizin

Sekil 23. Teknoloji edinim yéntemleri

Teknoloji gelistirmek veya En sik kullanilan En faydal oldugu En faydal yontem ile
elde etmek igin kullanilan yontem diisiintilen yontem  fiili durum arasindaki
yontemler Yiizde Yiizde fark, Yiizde puan

Sirket biinyesinde Ar-Ge 35

Universitelerle is birligi

Bagska sirketlerle Ar-Ge is birligi

Yabanci firmayla is birligi

Tersine miithendislik

Teknoloji satin alma

Yerli firmayla is birligi

Yabanci firmayla ortaklk 1
. 1
Yerli firmayla ortaklik
0
Firma satin almak
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3.3.2.3. Kullanilan finansman
yontemleri

Teknoloji tedarikgilerine teknoloji
geligtirme ve ticarilegtirme
faaliyetlerini nasil finanse ettiklerinin
analiz edilebilmesi amaciyla,

anketi yanitlayan igletmelere beg
finansman yontemi sunulmus ve
hangi finansman yontemleriyle en
fazla fon temin ettikleri sorulmustur.
Soruya cevap veren 105 isletmenin
%3841 1ki, geri kalan1 bir finansman
yontemi kullandiklarini ifade etmistir.

Verilen cevaplara gore,

Oz sermaye: i§letmelerin
%3901 teknoloji gelistirme ve
ticarilestirme faaliyetleri i¢in 6z
kaynaklarini kullanmaktadir.
Buyiik, orta ve kiiciik 6lgekli
isletmelerin %93-95’1 6z
kaynaklarini kullanmakta, bu
oran mikro isletmelerde %0 77’ye
gerilemektedir.

*  Devlet desteklen: Teknoloji
tedarikcilerinin ortalamada
%61°1 devlet desteklerinden
faydalandiklarin ifade etmistir.
Ancak, devlet destekleriyle
finansman noktasinda biiytik
isletmeler ile KOBI’ler arasinda
ciddi bir ayrigma tespit edilmistir.
Buytk isletmelerin %87’s1 devlet

VE TEKNOLOJI BAKANLIGI

destegi kullandiklarini ifade
ederken, bu oran orta 6lgekli
isletmelerde %68’e, kiiciik ve
mikro Olcekli igletmelerde ise %55

civarina gerilemigtir.

*  Banka kredileri: Isletmelerin
%251 teknoloji gelistirme ve
ticarilestirme faaliyetleri i¢in
banka kredisi kullandiklarimi
ifade etmistir. Kredilerin ise
buytik kismi (%80) kisa vadeli

kredilerden olusmaktadir.

* Jatirum sermayest: Teknoloji
tedarikcilerinin ortalamada
%19™u 0zel sermaye, girigim
sermayesi gibi yatirim
sermayelerini kullanma olanag:
bulduklarim ifade etmistir.
Yatirim sermayesi kullanan
isletmelerin %84t mikro, gerisi
kiiguk olceklidir; orta ve buytik
olgekli isletmeler arasinda yatirim
sermayesi kullandigini ifade eden
bir tedarikci olmamugtir.

Haurlanacag gibi teknoloji

tedarikcilerinden en 6nemli

sorunlarimi ifade etmeleri talep
edildiginde, yeterli finansmana
erisim ilk dort sorun arasinda yer
almigtir. Finansman yontemleriyle
ilgili sorulan soru da bunu

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Teknoloj:
tedarikgilerimizin
yatirim sermayesi
ve uzun vadeli
kredilere
erisiminin
artirddmas:

gerekmektediyr.
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Teknoloj:
tedarikcisi
isletmelerimiz
teknoloji
kullanicilar: ile

daha yakindan
calismaya
biiyiik onem
vermektedirler.

teyit etmektedir. Teknoloji
tedarikgilerimizin yatirim sermayesi
ve uzun vadeli kredilere erigiminin
artirllmasi gerekmektedir.

3.3.2.4. Tedarikgilerin 6ncelikleri

Teknoloji tedarikgisi olan igletmelere
i¢inde bulunduklar: ekosistemde
oncelikli olarak gelistirilmesi
gerektigini digtindiikleri dort

alan soruldugunda, tedarikgilerin
%>50’sinden fazlas1 asagidaki dort
konuyu 6ncelik olarak ifade etmistir:

*  Dyutallesme konusunda bilingly bir
miigtert kitlesinin varligi: Daha 6nce
de ifade edildigi gibi teknoloji
tedarikeileri imalat sanayi
isletmelerinin dijital teknolojiler
konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadiklarimi dugtinmekte ve
bunu 6nemli bir sorun olarak
addetmektedir.

* Finansman imkdnlar: Tedarikcilerin
kullandiklar: finansman
yontemleriyle ilgili soruya
verilen cevaplarin da gosterdigi
gibi teknoloji isletmelerimizin
buyiik kisminin faaliyetlerini 6z
kaynaklariyla, devlet destekleriyle
veya kisa vadeli kredilerle
finanse etmektedir. Bu kapsamda
finansman imkanlarinin
giiglendirilmesi yonunde bir
oncelik olusmas sasirtici degildir.

o L5 birligine agik bir miisteri
kitlesinin varlhigr: "Teknoloji
tedarikgisi isletmelerimiz
teknoloji kullanmicilari ile
daha yakindan ¢aliymaya
buytk 6nem vermektedirler.
Teknoloji tedarikgisi igletmelerin
musterilerle is birligine acik
olmalari, bu sayede bir

kilturin olugmasiyla teknoloji
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kullanicilarinin bilgi ve biling
seviyesinin artacagina yonelik
beklentileri ile agiklanabilir.
Diger taraftan, ankete cevap
veren igletmelerin biiyiik kisminin
yerli olmasi ve dijital teknoloji
kullanicilarinin yetkinligi
yuksek yabanci isletmelerle
caliyma egilimleri, teknoloji
tedarikgilerinin kendilerini
potansiyel musterilerine daha
iyl anlatma yoniinde talep

ve ihtiyaglari oldugunu da

gostermektedir.

*  Devlet desteklerr: Ankete cevap
veren teknoloji tedarikgilerinin
ortalamada %061°1 devlet
desteklerinden faydalaniyor
olmasina ragmen, devlet
desteklerinin ilk dort 6ncelikten
birisi olarak ifade edilmesi, kamu
otoritesine devlet desteklerinin
¢esitlendirilmesi ve artirilmast
yoniinde bir ¢agri olarak

yorumlanabilir.

3.3.2.5. Kullanicilarm goziiyle
teknoloji tedarikgileri

Anket caliymasi kapsaminda
kullanicilarin teknoloji tedarikeiler:
hakkindaki degerlendirmelerini
ogrenebilmek amaciyla

kullanicilardan alti teknoloji

alaninda' beg unsur'' tizerinden
tedarikgilere not vermeleri (10
tizerinden) talep edilmistir.

Ankete katilan imalat sanayi
isletmeleri genel olarak ulusal dijital
teknoloji tedarikgilerini yetersiz
gormektedir. Sekil 24’te gorilecegi
tizere hicbir alanda tedarikgilerin
aldigi not 10 tizerinden 6’y1
gecememistir.

*  Kullanicilar acisindan,
tedarikgeilerin fiyat uygunlugu
en dustk degerlendirilen unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fiyat
uygunlugu agisindan kullanicilar
tedarikgilere 10 tizerinden
ortalamada 4,6 puan vermistir.
Katmanh uretim ve endustriyel
robotlarin fiyat uygunlugu 4,2 ile
tim teknoloji alanlari iginde en
dusiik seviyededir.

+ Katmanh iiretim en zayif
gorunen dijital tirtin/hizmet
alanidir. Bu teknoloji alaninda
¢Ozum uretebilme becerisi ve
hizmet ¢esitliligi agisindan hicbir
unsur 10 tizerinden ortalamada 5
puanin tzerinde ¢ikamamugtir.

10 Veri analizi (biiyiik veri, ileri analitik vb.); otomasyon
saglayan ¢oziimler, optimizasyon saglayan ¢oziimler,
katmanh iiretim (3 boyutlu yazicilar vb.), endistriyel
robotlar ve yazilim, bilgi islem

11 Cozum tretebilme becerisi, iy devamlihigy riski, fiyat
uygunlugu, kalite yeterliligi ve hizmet ¢esitliligi
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Kullanicilar
tarafindan en
yeterli goriinen

alan yazilim
ve bilgi islem

olarak ortaya
cikmaktadar.
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* Kullanicilar tarafindan en yeterli 5,7 gibi dustik bir seviyede

gortunen alan ise yazilim ve bilgi degerlendiriliyor olsa da diger
islem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

degerlendirme unsurlarina gore

Burada tedarikgilerin ¢6ziim ..
‘ § § daha iy1 durumdadir. Burada

tiretebilme yetkinligi, kalitesi o .
. JTETETVR R yazilim ve bilgi islem teknoloji
ve hizmet cesitliligi ile ilgili ‘ ©

degerlendirmeler 10 tizerinden alanlarmda faaliyet gosteren

6-7 puan arahgindadur. teknoloji tedarikgilerinin ¢oziim
Degerlendirme unsurlart tiretebilme becerisinin genel
tedarikgilerin “coztim ortalamaya 6nemli bir katki

tretebilme becerisi” ortalamada yaptig1 da not edilmelidir.

Sekil 24. Kullanicilarin goziiyle tedarikgiler

Tiirkiye'de faaliyet gosteren dijital teknoloji ve uygulama tedarikgilerinifiiftimu
hakkindaki degerlendirmelerinize uygun secenekleri isaretleyinia

Kullanicilarin tedarikgilere verdigi puanlarin ortalamasi,

Dijital tiriin/hizmet alani Puan, 10 lizeriden

Coziim is
tiretebilme Fiyat Kalite devamhligi Hizmet

becerisi uygunlugu Yeterliligi riski cesitliligi Ortalama
Veri analizi (buyiik veri, ileri analitik vb.) @ @ @ @ @ 5,0
Otomasyon saglayan ¢oziimler @ @ @ @ @ 5,3
Optimizasyon saglayan ¢oziimler @ @ @ @ @ 5,0

—
Katmanl iiretim (3 boyutlu yazicilar vb.) @ @ @ @ @ 4,9
Endiistriyel robotlar @ @ @ @ @ 5,3
-

Yazilim, bilgi islem @ @ @ @ @ 5,9

Ortalama
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Ozet olarak, yapilan
degerlendirmeler kullanicilarin
teknoloji tedarikgilerini yeterli
gormedigine isaret etmektedir.

Bu durum tedarikgilerin farkh
konulardaki degerlendirmeleri ile bir
arada ele alindiginda birka¢ hususun
dikkate alinmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir.

Kullanicilar tarafindan yapilan
degerlendirmelerde fiyat

uygunlugu en diigtik puani almgtir.
Kullanicilara dijitallesmenin
ontindeki engeller soruldugunda
maliyet konusu yine 6n siralarda yer
aldig i¢in buradaki degerlendirmede
de fiyat uygunlugunun diisuik ¢ikmasi
sagirtict degildir. Ancak tedarikgiler,
kullanicilarin dijital teknolojilerin
fayda-maliyet analizlerini dogru

bir sekilde yapamadiklarim
diistinmektedir. Ulkemizdeki

isgticti maliyetlerinin dijitallesmede
lider konumdaki tilkelerin btyiik
kismina gore diisiik olmasi, bazi
teknolojilerin fayda maliyet analizi
agisindan dugtinuldiginde mantikh
olmayacagi dikkate alinmalidir.

3.3.3. Sirket Yapisi ve Kiiltiir
Dijitallesme sadece dyjital
teknolojileri kullanmaktan ibaret
degildir. Dijitallesme icin gereken
kurumsal kabiliyet ve yeteneklerin

gelistirilmest sirketlerin kurumsal
yapilarinda, insan kaynaklarinda ve
1y yapma kiltiirlerinde de dontisumi
zorunlu kilmaktadir. Ancak bir¢ok
sirket kaynaklarin yetersizligi, dijital
yeteneklerin eksikligi veya farkh
onceliklerin devrede olmasi gibi
nedenlerle dijitallesme stirecine
yeterli onemi verememektedir.
Isletmenin dijital stratejisinin genel
stratejinin 6nemli bir bileseni olmasi
ve dyjitallesmeye yonelik hedef ve
aksiyonlarin sirket ust yonetimi
tarafindan yakindan takip edilmesi
dijitallesme strecini hizlandirica

rol oynamaktadir. Dijitallesme,

ayn1 zamanda, veri ve analizin
karar stire¢lerinde ¢ok daha etkili
oldugu bir kiltiriin olugmasima yol
agmaktadir.

Dijitallesmede 1sletmelerin daha fazla
sk alan, deneme-yamima wygulamalarina
1zin veren, esnek orgiitlenmeye sahip

bir yaprya doniigmesi 6nemlidir.
Isletmeler dijital teknolojilerin
sagladigr birlikte ¢ahisabilirlik
imkanlarmi kullanarak klasik
hiyerarsik 6rgtitlenmelerden
uzaklagmakta, daha esnek ve takim
caliymasina dayali ig ortamlarini
olusturmaktadir. Hatta bu tur

esnek yapilanmalar sirket i¢erisinde
birbirinden bagimsiz ¢aligan

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Dujitallesme icin
gereken kurumsal
kabiliyet ve
yeteneklerin
gelistirilmesi
sirketlerin kurumsal
yapilarinda, insan

kaynaklarinda

ve 1§ yapma
kiiltiirlerinde de
doniisiimii zorunlu
kilmaktadar.
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girisgim gruplarimin olugmasina da
miisaade etmektedir. Ornegin, Haier
girisimciligin tegvik edilmesine dayal
yenilik¢i bir “Mikro-org + destek
platformunu” hayata gecirerek
ozgun bir dijitallesme 6rnegi ortaya
koymustur [63].

Subat 2016°da yayinlanan bir
raporda, ABD, Almanya ve
Japonya’da en az 50 galigan:
olan 300 sirketle (her tilke i¢in
100er sirket) gerceklestirilen bir

Sekil 25. Lider iilkelerdeki durum

7\
-

Olumlu cevap verenlerin yiizdesi

ankete gore, katilima girketlerin
%~89’u dijitallesmenin operasyonel
etkinliklerini artiracagina
inanmakta, %601 dijitallesmeye 1y1
hazirlandiklarini dustiinmektedir.
Buna karsin dijitallesme konusunda
strateji, yol haritas: ve agik
gorevlendirme yapmug sirketlerin
oram gorece diisiiktiir. Ornegin,
Almanya’daki igletmelerin sadece
%20’sinin dijitallesme konusunda
aktif’ bir stratejisi ve yol haritas:
bulunmaktadir (Sekil 25) [64].

ALMANYA JAPONYA

Aktif bir dijital doniisiim
stratejimiz bulunmaktadir

Dijital doniisiim igin birim
ve/veya kisiler acikca
gorevlendirilmistir

Dijital dontusum yol
haritamiz bulunmaktadir

Kaynak: McKinsey & Company
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Imalat sanayinde dijital doniisiim

yol haritasinin hazirlanmasina

isletmelerinin %37’s1 dijitallesme

stratejist belirlemis olmakla

s

yonelik yapilan anket ¢alismas beraber, isletmelerin sadece %24t

d}jital dt")nii§ijmi‘i'n rljijrki?ze’de de dijitallesme hedefleri i¢in buitce
sirketlerin stratejilerine girmeye tahsis etmis ve %16%: dijitallesme

baglamug olduguna ve {ist yonetimde konusunda performans élctitleri
en ok ko‘nu§ul.a{)1 kon(;ﬂ? o belirlemistir. Ankete yanit veren
3;?:?;5;;:?;@?11;5;2% 1isletmelerin 6nemli bir kisminin
Ancak, dijital déniisiime yonelik Ar-Ge merkezi olan buytk isletme
uyeulama adimlarimn fiiliyata oldugu dikkate alindiginda imalat

gecirilmesinde ayni performans sanayinin geneli igin ¢ok daha diistik

oranlardan bahsedilebilecegi agiktir

(Sekil 26).

henuiz gosterilememigtir. Nitekim

anket sonuglarina gore, sanayi

Sekil 26. Imalat sanayi isletmelerinde (kullanicilar) dijitallesmeye

yonelik strateji ve yap1

Dijital dontisiim strateji seviyesinde yer bulmaya baglamis, heniiz
uygulama adimlarina yeterince yansimamistr.
n=144

Plana baglanmis acik bir dijitallesme stratejisi olanlar

Strateji ve Dijitallesme hedefleri icin tahsis edilmis ayn bir biit¢esi olanlar

planlama
Teknoloji yol haritasinda dijitallesme konusu yer alanlar

Ust yonetimin en ¢ok zaman ayirdigi ilk 5 konudan biri dijitallesme olanlar
Dijitallesme hedeflerine yonelik performans kriterleri belirlemis olanlar

Dijitallesmeden sorumlu, diger birimleri destekleyen ayri bir birim/yapisi olanlar

o

Uygulama

Ozellikle dijitallesmeden sorumlu iist diizey bir yonetici atamis olanlar

Adim
atmayan

00060000

Dijitallesmeyle ilgili yukaridakilere benzer herhangi bir adim atmamis olanlar

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Devlet, dijital
doniisiim ile ilg:li

ulusal oncelikleri,
stratejileri ve
politikalar:
belirleyen,
ekosistem
paydaslarin:
harekete geciren,
onlara yol gésteren
ve is birligi icinde
calismalarina
saglayan en temel
paydastar.

Diger taraftan ankete katilan
isletmelerin dijital dontgtim strateji,
btit¢e ve hedefleri bir arada ele
alindiginda asagidaki sonuglar ortaya
cikmaktadir:

* Dijitallesmeye yonelik stratejisi,
ayr1 bir butcesi ve performans
hedefleri olan isletmelerin toplam
icindeki paylar1 %6°dur.

* Dijitallesmeye yonelik stratejisi
ve ayr1 bir butgesi olan ancak
performans hedefleri belirlememis
isletmelerin toplam icindeki
paylar1 %6°dir.

* Dijitallesmeye yonelik butgesi ve
performans hedefleri olan ancak
strateji belirlememis isletmelerin
toplam ic¢indeki paylar: %4 tiir.

* Dijitallesmeye yonelik stratejisi ve
performans hedefleri olan ancak
dijital doniigim icin ayr1 bir
biitce tahsis etmemis igletmelerin
toplam i¢indeki paylar1 %2’dir.

Bu itibarla, dyjital dontstimin

basariyla gerceklesebilmest icin

gerekli olan yonetim, strateji

ve organizasyon doniigimiinde

kullanicilarin hentiz hazir olmadig:

gortilmektedir.

3.3.4. Ekosistem

Imalat sanayi igletmelerinin icinde

bulunduklar: ekosistem, dijital

dontisim c¢abalarinin basariya
ulagmasi acgisindan buiytik bir

oneme sahiptir. S6z konusu
ekosistem devlet, kullanicilar (sanay1
isletmeleri), teknoloji tedarikgileri,
egitim kurumlari (Gniversiteler,
aragtirma enstittleri), yatirnmcilar
(finans kurumlar: dahil) ve
isletmelerin deger zincirinde yer
alan diger sirketler gibi paydaslardan
olusmaktadir. Bu paydaslarin
rollerini ig birligi ve esgiidiim icinde
yerine getirmesi doniisimii tetikleyen

kilit unsurlardan biridir.

Devlet, dijital donugtim ile ilgili ulusal
oncelikleri, stratejileri ve politikalar:
belirleyen, ekosistem paydaglarini
harekete geciren, onlara yol gosteren
ve 1§ birligi icinde ¢aliymalarim

saglayan en temel paydastir.

* Devlet bu fonksiyonlarini icra
ederken cogu kez ekosistemin
diger paydaslarina mali destek ve
tesvik de saglayarak yatirnmei ve
finansor haline de gelebilmektedir.

* Devletin en temel rollerinden
birist de dijitallesmeyle
birlikte ortaya ¢tkan mevzuat
ithtiyaglarini karsilamaktir. Bu
kapsamda, elektronik iglemlerin
kolaylastirilmasi (6rnegin,
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makineler arasi sozlesmeler,
elektronik 6demeler vb.), kisisel
bilgilerin ve fikri miilkiyet
haklarinin korunmasi gibi
konularda gerekli mevzuat
diizenlemelerini yapar ve
ekosistemin elverigli bir
duizenleyici ¢ercevede faaliyet
goOstermesini saglar.

* Devlet ayn1 zamanda dijital
dontisimi kolaylagtiracak
fiziki ve fikri yatirimlar: yapar
ve verl iletisim gibi alanlarda
standartlarin gelistirilmesini
saglar.

Imalat sanayi isletmeleri dijital
teknolojileri ve uygulamalar:

deger zincirleri basta olmak tizere
faaliyetlerine adapte eder ve yeni

i3 modelleri gelistirerek dijital
déniigimii gerceklegtirir. Imalat
sanayi isletmeleri homojen bir grup
degildir. Buna gore;

* Buyuk isletmelerin ve KOBT’lerin
dijital dontisim strecindeki
ihtiya¢ ve oncelikleri farklilik
gosterebilir,

* Diger taraftan, dijital dontsim
ile ilgili 6ncelik ve ihtiyaclar
sektorden sektore de farkhilik
gosterecektir,

* Birgok sanayi igletmesi diger
sanayi ve hizmet igletmeleri
ile alim-satim 1ligkisi i¢cindedir.

Dolayistyla sanayi igletmelerinin
dijitallesme seviyeleri kendi
yatirnmlarina ek olarak alim-satim
iligkisi i¢inde olduklar igletmelerin
dijitallesme seviyesinden de
etkilenmektedir,

« Imalat sanayi isletmeleri pazara
erigirken farkh satig kanallarim
(B2B, B2C, B2G) kullanirlar. Baz1
isletmeler sadece diger isletmelere
satis yaparken, digerleri dogrudan
tiiketicilere erigebilir. Imalat
sanayl isletmelerinin dijital
donugim strecler: kullandiklar
satis kanallarina gore de farklilik
gostermektedir.

Teknologi tedarikgileri 1se kullanmcilar

icin dijital teknoloji, uygulama

ve ¢cozumleri geligtirir; bu tur

teknolojileri kullanici sirketlere

farkli modeller altinda sunar

ve gerektigi durumlarda

entegrasyonunu yapar. Tedarikgiler,

teknoloji ve ¢oztim tiretmeye ek
olarak, kullanic1 sirketleri dijital
teknoloji ve uygulamalar hakkinda
bilgilendirmekte, hatta egitmektedir.

Kullanicilarin farkli sektorlerde

ve farkh kosullarda faaliyet

gostermeleri, kimi zaman kendilerine

has ¢oztimleri de gerektirmektedir.

Bu bakimdan, bu iki paydasin bir

araya gelmest, 1§ birligi i¢inde birlikte

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DiJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Tedarikgiler,
teknoloji ve
cozum uretmeye
ek olarak,
kullanica girketler:
dijital teknoloj

ve uygulamalar
hakkmnda
bilgilendirmekte,
hatta

egitmektedir.
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Dzjitallesmenin
Sfinansman
ayagin devlet
desteklerinin

yaminda mali

kuruluglar ve

yatirimcilar
olusturmaktadur.

¢oztimler gelistirebilmesi oldukca
onemlidir.

Kullanicr ve tedarikgilerin, Ar-Ge

ve nitelikli insan giicii konusundaki
tedarikgisi de farkl seviyelerde
egitim veren eduim kurumlan, enstitii ve
aragtirma merkezleridir. Bu kuruluglarin
yetkinlik ve etkinligi fazla olursa,
teknik bilgi ve nitelikli isgiict

ihtiyact daha rahat ve verimli bir
sekilde kargilanacak, bu konularda
yurt digina bagimhlik azalacaktir.
Taraflarin birbirlerinin ihtiyaclarim
ve yetkinliklerini bilmesi, bu
ihtiyaclar kargilayacak sekilde
kendilerini konumlandirmasi, ¢6ziim
gelistirme stirecine hem teorik hem
de pratik bilginin dahil edilmesi
sirketler ile Gniversite ve enstitiiler
arasindaki igbirliklerine bagh
olacaktir.

Dijitallesmenin finansman ayagin
devlet desteklerinin yaninda mali
kuruluglar (bankalar) ve yatinmeilar
(6zel sermaye, girigim sermayesi,
varlik fonu vb.) olusturmaktadir.
Yeterli finansmanin olmamasi
dijitallesme stirecinin yavasglamasina
neden olacaktir. Dijitallesmenin
gerektirdigl yatirimlarin tamamen

12 Teknoloji tedarikgileri robotik sistemler, 3 boyutlu
yazici Ureten imalat sanayi igletmeleri olabildigi
gibi ileri analitik, makine Ogrenmesi, nesnelerin
interneti gibi yazihm tabanh igletmeler de olabilir.

0z kaynakla yapilabilmesi her
sirket icin (6zellikle de KOBIler
icin) mimkiin degildir. Kurumsal
veya finansal yatirnmcilar, gelecek
potansiyeli olan igletmelere kaynak
aktarma egiliminde oldugundan,
dijitallesmenin de 6nemli verimlilik
artiglar saglamasi beklendiginden,
yatirnmcilarin dijitallesme
yatirimlariin gelecek potansiyeli
olan igletmeler olduguna ve bu
yatirimlara kaynak aktarmaya ikna
edilmesi cok 6nemlidir.

Bu dogrultuda, imalat sanayinin
dyjital dontisimii yol haritasinin
hazirlanmasima yonelik saha
caliymalar1 kapsaminda yapilan
ankette katihmcilara ekosistemin
gelistirilmesi gereken alanlar
hakkindaki dustinceleri sorulmus,
ardindan da kamudan oncelikli
beklentilerini ifade etmeleri talep
edilmistir. Her 1ki agidan da
katthmcilara dokuz segenek verilmig
ve onceliklerini anlayabilmek
adina en fazla dort segenegin
isaretlenmesine izin verilmistir."?

Sekil 27°de dyjital teknoloji
kullanicilarinin ve tedarikgilerinin
ekosistemde gelismesi gereken

13 Onceden belirlenmis  segeneklere ek olarak
katihmcilara  “diger” baghgi altinda goriiy ve
onerilerini iletme olanagi da saglanmugtir.
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alanlardaki 6nceliklere yonelik fazlasi bu iki konuyu dort
dustinceleri 6zetlenmektedir. oncelikten birisi olarak
nitelendirmistir.

* Ankete katillan igletmeleri
pRere Ratfan emmeienn » Takip eden dort konu ise

katihmcilari %40-%50’s1
tarafindan oncelik olarak

verdikleri yanitlar iki konuyu
oncelikli olmalar1 nedeniyle
digerlerinden ayri bir noktaya

degerlendirilmektedir:

konumlandirmaktadr: kullanicilarin finansman

Kullameilarm dijital teknoloji imkanlari, kullanicilarin deger

tedarikgileriyle ig birligi zincirinin diger oyunculariyla

yapmasi ve teknoloji ile yonetim (tedarikei vb.) is birligi yapmasi,
konularinda danigmanlik dijital teknoloji tedarikgilerinin
hizmetinin alinmasi. Ankete yeterliligi ve kullanicilarin
katilan igletmelerin %60’ 1ndan akademiyle 1 birlig.

Sekil 27. Ekosistemde 6ncelikli goriillen konular

En oncelikli 4 alandan biri olarak segim yapanlarin toplama orani, yiizde

Tim katthmcilar  Kullanicilar Tedarikgiler
n=250 n=144 n=106

Kullanicilarin dijital teknoloji tedarikgileriyle is 64 53
birligi yapabilme kultiri

Teknololoji ve ydnetim konularinda yeterli 62 64
danismanlik alma imkanlari

Kullanicilarin finansman imkanlari 48 51

Kullanicilarin deger zincirindeki diger

oyuncularla (6r. tedarikgileriyle) is birligi 48 45

yapabilme kaltlrd

Dijital teknoloji tedarikgilerinin yeterliligi 46 37
B 42 47

Kullanicilarin akademiyle is birligi

Akademinin teknik yeterliligi 32 33

Kullanicilarin is ortami rekabetgiligi 31 36

Kullanicilarin kendi sektorlerindeki diger

oyuncularla is birligi 26 33

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI

icinde bulundugunuz
ekosistemde,
sirketinizin
dijitallesmesi
bakimindan oncelikli
olarak gelistirilmesi
gerektigini
diisiindiigiiniiz 4 alan
hangisidir?
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Devletin,
yatirimcilarin

ve finans
kuruluslarinmin
dijitallesme
yatirimlarina
kaynak

aktarmalarin

saglayacak
mekanizmalar
ekosistemde
gelistirilmes:
gereken bir
noktadur.

Rullamcilanin tedarikgilerle i birligi
yapabilme kiiltiiriiniin gelistirimest

tim katihmcilar arasinda en fazla
oyu alan konu olmustur. Her bes
teknoloji tedarikcisinden dordi,
imalat sanayi igletmelerinin ise
yaridan fazlasi (%53) bu konuyu
dort oncelikten birisi olarak
degerlendirmektedir. Ankette sorulan
diger bir soru ise tedarikgilerin
neden bu konuya 6zel bir 6nem
atfettigini 6grenmeye yoneliktir.
Soyle ki tedarikcilere imalat
sanayinin dijitallesmesi 6ntindeki
en onemli engellerin ne oldugu
soruldugunda “kullamicilarin dyital
teknologilerin_fayda ve maliyetleriny

dogru analiz edememesi” ilk sirada yer
almigtir.'* Ornegin, kalip gikarma
maliyetini sadece kalip ¢ikaran
isletmeye yapilan 6demeden ibaret
goren bir imalat sanayi isletmesinin
katmanl tiretim teknolojilerinin
getirecegi katkiyr gercekgi bir
sekilde sayisallagtirmasinin miimkiin
olmadig dugtinulmektedir.
Dolayisiyla, tedarikeilerin, dijital
teknolojiler hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmadigini diigtindtikleri
kullanicilarla bir araya gelmey,

14 Teknoloji tedarikgilerinin = %70’1  kullanicilarin
dijital teknolojilerin fayda ve maliyetlerini dogru
analiz edememesini 6nemli veya ¢ok onemli bir
engel olarak nitelendirmis, sonug olarak bu konuya
verilen 6nem seviyesi 5 tizerinden 3,9 olmustur.

onlara dijitallesme teknoloji
ve ¢ozuimlerini tanitmayi ¢ok
onemsedikleri anlagilmaktadir.

Teknoloji ve yonetim konularinda
danigmanlik hizmeti almak ise
katihlmcilarin en fazla 6nem verdigi
ikinci konudur. Hem kullanicilarin
hem de tedarikgilerin yaridan
fazlasi teknoloji ve yonetim
danigmanhgina erigimi en oncelikli
dort gelisme alanindan birisi olarak
degerlendirmektedir. Bu konu
Almanya’da da ézellikle KOBI’lerin
dyjital dontisumii i¢in bir 6ncelik
alani olarak belirlenmig olup,
“Dyjital OI” programi kapsaminda
isletmelerin akredite damgmanlik
firmalarindan hizmet almlar: kamu
tarafindan desteklenmektedir [31].

Anket sorularina verilen yanitlar
incelendiginde kullanicilarin dijital
doniigiim yolculuklarina yonelik finansman
imkdnlarimn geligtiridmest Ggiincu
oncelik alani olarak ortaya ¢ikmugtir.
Finansman ihtiyac1 anketin diger
sorularinda da 6n plana ¢itkmaktadir.
Dolayisiyla, devletin, yatirnmcilarin
ve finans kuruluglariin dijitallesme
yatirimlarina kaynak aktarmalarini
saglayacak mekanizmalar
ekosistemde gelistirilmesi gereken bir
noktadir.
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Imalat sanayi igletmelerinin geleneksel
tedarikgilert gibi ekosistemin diger
paydaslaryla daha fazla 15 birligi
yapmalarn da bir 6ncelik olarak ortaya
¢ikmigtir. Buradan katthmeilarin
imalat sanayi sektorlerindeki deger
zincirlerinde sadece bir isletmenin
dijitallesmesinin yeterli olmadigini
disundiikleri sonucuna varilabilir.
Imalat sanayl isletmeleri yatay ve
dikey baglantilar ile ele alimnmalidir.
Tedarikgileri veya misteriler
yeterince dijitallesmemis olan

bir imalat sanayi isletmesi dijital
donigtimin tim katkilarindan
faydalanamayacak, gelisimi kendi
icindeki dontigtim olanaklarimin
saglayacag etki ile sinirh kalacaktir.

Katilimcilarin ekosistemde
geligtirilmesi gereken konulara
verdikleri oncelikler incelendiginde
dyutal teknolop tedarikgilerinin yeterhiige
hususunun 5’inci sirada geldigi
gortlecektir. Kullanicilarin

%37’s1 tedarikgilerin yeterliliginin
gelistirilmesini bir 6ncelik alan
olarak gormekteyken, tedarikcilerin
yaklagik %601 kendi yeterliliklerinin
gelistirilmesini 6ncelik olarak
gormektedir. Ankete yanit veren
imalat sanayi isletmelerinin 6nemli
bir kisminin buyiik isletme olmasi
sebebiyle, gliclii yabanc dijital

teknoloji tedarikgilerine erigimi
bulunmaktadir. Bu nedenle de
kullanicilarin tedarikgiler ile ilgili
degerlendirmelerinin yetkinligi gticli
teknoloji tedarikgilerini temel aliyor
olmasi olasidir.

Anket sonuclaria gore inwersitelerle 1§
birliginin artindmast altiney, dnwersitelerin
yetkinliklerinin giiglendirilmest 1se yedinci
oncelik alanidir. Tki konunun da

ilk dort oncelik arasina girmemis
olmasi igletmelerimizin teknoloji
kullanimi veya teknoloji gelistirilmesi
konularinda tniversitelerden ¢ok
buytk bir beklentisi olmadigi veya ne
bekleyecegini bilmemeler: seklinde
yorumlanabilir. Anket sorularina
verilen cevaplar igletmelerimizin
dijitallesme konusunda yeterli

bilgiye sahip olmamasini ana

sorun alanlarindan birisi olarak
ortaya ¢ikarmaktadir. Dijitallesme
konusunda yeterli bilgiye sahip
olunmamasi en énemli sorunlar
arasinda ctkarken, tiniversitelerle
daha fazla ig birligi yapilmasina

esit derecede 6nem verilmemesi,
isletmelerimizin akademiyi bilgi
kaynag1 olarak gormemeleri seklinde
yorumlanabilir. Benzer bir sekilde
isletmelerimizin 6nemli bir kismu
(%91) halihazirda dijitallesme
ithtiyaglarinin belirlenmesinde ve

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DiJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Hem kullanicilarin
hem de tedarik¢ilerin
yaridan fazlast
teknoloji ve yonetim
damigmanhigina
erigimi en

oncelikly dort

gelisme alanindan

birisi olarak
degerlendirmektedir.
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Dzjital doniisiim
destek

programinin
tasarlanmas:
ve uygulanmasi
onemli bir thtiyac
olarak ortaya
ciknmastur.

dijital ¢oziimlerin tretilmesinde
isletme dist kaynaklar: kullandiklarin
belirtmigtir.”” Dolayisiyla,
1isletmelerimizin dijital teknolojilerin
kullaniminda isletme dis1 kaynaklara
yoneliminin bu kadar gti¢li oldugu
bir ortamda dahil tiniversitelerle is
birliginin artirllmasimi bir 6ncelik
olarak gormemesi, isletmelerimizin
tniversitelerden beklentilerinin
disiik oldugu distincesini
desteklemektedir.

Ankete katilan isletmelerin devletten beklentiler:
incelendiginde kullanicilarin

ve tedarikcilerin beklentileri
arasinda bazi ayrigmalar oldugu

gibi fikir birligi olan alanlar da
gozlemlenmektedir.

Imalat sanayi igletmelerinin %811
devletin kullamcilarn dijital diniisiim
yolundaki yatiimlanin desteklemest
gerektigini ifade ederken, teknoloji
tedarikgilerinin de yaridan fazlas:
(°%057) ayn1 yonde fikir beyan etmistir.
Bu sekilde kamunun kullanicilarin
dijital doniigim yatirimlarini
desteklemesi hem kullanicilardan
hem de tedarik¢ilerden %50’nin

15 Ankette sanayi isletmelerine dijital teknolojilerin
tiretim, tasarim ve entegrasyonu amactyla ihtiyag
belirlenmesine  ve
yonelik isletme disindan destek alip almadiklar
sorulmustur. Bu soruya isletmelerin sadece %9’u
tim  strecleri isletme icindeki  yetkinliklerle
yapabildikleri seklinde cevap vermistir.

¢oztimlerin  uygulanmasina

tizerinde oy alan tek oncelik

alan1 olmugstur. Dolayisiyla, dijital
dontigiim destek programinin
tasarlanmasi ve uygulanmas: 6nemli
bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmigtir
(Sekil 28).

Devletin dyitallesme konusunda kendi
wygulama ve yaturvmlarim artirarak bizzat
talep olusturmast ve drnek olmas: tim
katilimcilar arasinda ikinci en
yiiksek oyu alan oncelik alanidir.

Bu konuya teknoloji tedarikeileri
daha buyiik bir 6nem vermekle
beraber, devletin talep olusturmasi
kullanicilarin da en ¢ok 6nem
atfettigi dort alandan birisidir.
Teknoloji tedarikeileri bu konuya
devletin kendilerine dogrudan mali
destek saglamasindan daha buyuk
onem vermektedir. Uluslararasi
uygulamalar incelendiginde devletin
geleneksel kamu alimlarina ek olarak
dijital ihtiyaclarina yonelik talep
olusturdugu da gorulmektedir [63].

Lsletmelerin ve toplumun farkindabginin
artinlmas: ankete katilan igletmelerden
en fazla oyu alan tiginct 6ncelik
alanidir (%52). Dolayisiyla, basta
imalat sanayi isletmeleri olmak

tizere dijitallesme konusunda
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Sekil 28. Dijitallesme konusunda devletten beklentiler

En 6ncelikli 4 alandan biri olarak segim yapanlarin toplama orani, ytizde

Tim katilimcilar Kullanicillar ~ Tedarikgiler
n=250 n=144 n=106

Dijitallesme yolunda
devletin adim
atmasi gerektigini
diisiindiigiiniiz en
oncelikli 4 konuyu
isaretleyiniz.

Kullanicilarin dijitallesmesi yolundaki
yatirnmlarin desteklenmesi

Devletin dijitallesme uygulama ve yatirimlarini
artirarak bizzat talep olusturmasi ve 6rnek olmasi

Sirketlerin ve insanlarin
farkindahiginin artiriimasi

Egitim sisteminin dijitallesme yetkinliklerini
artiracak sekilde adapte edilmesi

Dijital teknoloji tedarikgilerinin
desteklenmesi

Gerekli teknik altyapinin (genisbant, vs.)
olusturulmasi

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi

Siber giivenlik ve kisisel/kurumsal verilerin
korunmasi

Gerekli mevzuatin diizenlenmesi

genel farkindalik seviyesini
yukselterek, dijital doniisim
konusunda daha bilin¢li hareket
edilmesini saglayacak program
ve altyapilarin olusturulmas: 6zel
onem tagimaktadir. Diger tilke
uygulamalarina bakildiginda
kamu otoritesinin Universiteler, i3
diinyast ve sivil toplumla ig birligi
i¢cinde hareket ederek kurdugu
dijital dontisum merkezleri, dijital

mukemmeliyet merkezleri gibi

yapilari bu konuda 6énemli roller
ustlendigini s6ylemek miimkiindur.
Dyjital dontisiim konusunda bilgi
veren ¢evrimici portaller ve egitim

programlar da ¢oziim alaninin

pargalar olarak degerlendirilmelidir.

Burada, kullanicilar: ekosistemin
teknik ayag1 olan teknoloji
tedarikgileri ile bir araya getirecek,

bilgi paylagimi saglayacak platform

ve mekanizmalar tizerinde ¢alisiimasi

onemlidir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI
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Ulke
incelemelerinin
de gosterdigi gibi
egitim sisteminin
dijitallesme
yetkinliklerini
artiracak sekilde
adapte edilmesi
dijital doniisiim
konusunda iddias:
olan tiim iilkeler
icin bir oncelik
alanidrr.

Ulke incelemelerinin de gosterdigi
gibi egitim sisteminin dijitallesme
yetkinliklerint artwracak sekilde adapte edilmesi
dijital doniisim konusunda iddiast
olan tim tlkeler icin bir 6ncelik
alanidir. Ankete verilen yanitlar
Tturkiye’de de dijital doniisimiin
gerektirdigi insan kaynaginin
olusturulmasinda devletten
beklentinin biiytik oldugunu
gostermigtir. Kullanic1 ve tedarikgiler,
egitim sisteminin bir biitiin olarak
1ggicunin dijital yetkinliklerini
artiracak gekilde gelistirilmesini
devlete diisen 6ncelikli bir rol olarak
gormektedir.

Kullanicr igletmeler genel olarak
nitelikli isgiicti arzinin yeterli
olmamas, nitelikli igglictiniin imalat
sanayinde caligmak istememesi

ve bunlar1 imalat sanayine

¢ekecek cazibenin yaratilamamasi
nedenleriyle dijital yetkinliklere sahip
isglicti temininde sorun yasadiklarini
belirtmistir. Dijital iggticint
¢ekmekte yaganan sikintilara ek
olarak, mevcut iggiictiniin dyjital
¢ozum gelisirme becerisi de genel
olarak dugtuk gorulmektedir (Sekil 29).

Devletin adim atmas: gereken
alanlar arasinda teknik altyapinn

gliglendirilmest, siber giivenlik dnlemlerinin

alinmast ve fikri miilkiyet haklarmnm
korunmas: gib1 hususlar ikineil 6ncelik
olarak gorilmektedir. Bu konularin
son derece 6nemli olmasma ragmen
ikincil 6ncelik olarak goriilmest
sanayimizin hentiz dijitallesme
yolculugunun ¢ok baslarinda
olmasi, bu alanlardaki ihtiyacin
fazla hissedilmemesiyle aciklanabilir.
Dyjitallesme uygulamalar:

arttikca, bu alanlardaki ihtiyaclar
daha belirgin hale gelebilecek,
farkindalik gibi konularin 6ntine
gegebilecektir. Altyap: sorunlar:
arasinda halihazirda en 6nde
gorilmeyen genighbant erigim
kapasitesinin de dijital uygulamalarin
gerektirdigi bilgi paylasma ve igleme
ithtiyacr arttikca daha 6nemli hale
gelebilecegi degerlendirilmektedir.

Devletin bunlara ilave olarak,
dijitallesmenin gerektirdigi ve zaman
gectikce artan sekilde hissedilecek
ilgili mevzuat ihtiyacim karsilamas: da

cok 6nemlidir. Anket sonuclarina
gore bu husus da hentiz ihtiyac1 tam
olarak hissedilmeyen konular arasina
girmigstir. Mevzuatin hizla degisen
dijital teknoloji ve uygulamalar:
yakalayabilmesi ve bunlarin 6ntinde
engel olmamasi icin ihtiyaclar
belirlenerek gerekli mevzuat
degisikligi yapilacaktir.
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Sekil 29. Kullanicilarin nitelikli isgiiciinde yasadiklar: sorunlar

Dijitallesme kapsaminda, insan kaynaklari ile ilgili
sirketinizde hangi konu veya konularda problemler
yasanmaktadir? Yiizde, n=108 (dijital isglicine ihtiyacim
yok diyenler degerlendirme disi tutulmustur)

Dijital teknolojiler konusunda nitelikli
isglicli istihdami igin finansal cazibe yaratma 36
zorlugu

Dijital teknolojiler konusunda nitelikli

. L X 35
isglicli arzinin yetersiz olmasi

Dijital teknolojiler konusunda nitelikli

isgliciinlin imalat sanayiinde ¢alismak 33

istememesi

Mevcut isgiicliniin dijital ¢c6ziim gelistirme

konusundaki nitelik eksikligi 2

N
Mevcut isgiiciiniin dijital teknoloji kullank

konusundaki nitelik eksikligi \‘ - &\

Mevcut isgiicline dijital teknoloji kullanimi
veya dijital ¢6ziim gelistirme nitelikleri 1658
kazandiracak egitimlerin bulunmamasi ! -

Mevcut isgiicline dijital teknoloji kullanimi
veya dijital ¢6ziim gelistirme nitelikleri 10
kazandiracak egitimlerin kalitesiz olmasi

L]

A b —— ___ﬂ-}-\'\.
3 (5) Sirket icinde J = =
¢ belirlenip 10

isgiiciiniin dijitallesme ¢oziimlerini
belirleme ve uygulama kabiliyetiyle
ilgili olarak hangisi sirketinize daha ¢ok
uymaktadir? Yizde, n=131

(1) Disaridan destek
almaya ihtiyag
duyulmaktadir

(2) 1ile 3 arasi

(3) Sirket iginde
belirlenmektedir,
ancak uygulama
icin disaridan
destege ihtiyag
duyulmaktadir

uygulanmaktadir
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Dzjital doniisiimiin
oniimiizdeki

donemde tiim

sektorlerde
gerceklesecegi
ongoriilmektedir.
Ancak yaratacag
deger, imalat hatta
tipi ve benzer:
nedenlerle bu
doniisiimiin
hizi sektorler

arasinda farklilik

gosterecektir.

3.4. Odak Sektorler

Dyjital dontisiimtn onumiizdeki
donemde tim sektorlerde
gergeklegecegi ongorulmektedir.
Ancak yaratacagi deger, imalat

hatt1 tipi ve benzeri nedenlerle bu
donugiimiin hizt sektorler arasinda
farklilik gosterecektir. Ozellikle
uretim kapasiteleri, musteri istekleri
ve dunya pazaridaki rekabet giigleri
g0z onune alindiginda tiiketici
elektronigi, otomotiv, makine imalat,
saglik, lojistik gibi sektorlerde
dijitallesmenin dontsturici etkist

yiiksek olacaktir.

Imalat sanayinin stratejik
onceliklerinin sektorel ve tematik
bir bakis acisiyla degerlendirilmesi
onem arz etmektedir. Tematik
onceliklerden birisi olan
dijitallesmenin ulkemiz imalat
sanayinde basarili bir sekilde
uygulanmasi ve kisa vadede bu
dontisimden faydalanilabilmesi i¢in
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig:
tarafindan bir ¢aligma yapilmugtir.
Yapilan caliymada, ulkemiz i¢in
potansiyeli yiiksek olan sektorlerin
belirlenmesi amaciyla kiiresel

ve ulusal analiz parametrelerini

yansitan “Sektor Onceliklendirme

Modeli” olusturulmus ve bu
model tzerinden farkl senaryolar
calistinlarak odak sektorlere yonelik

tespitler yapilmigtir

Onceliklendirme modeli
olusturulurken ilk olarak imalat
sanayi sektorlerinin kuresel

btuyuime hizlar ile imalat sanayine
etki eden kiiresel egilimler analiz
edilerek, tilkemiz i¢in potansiyeli
yiiksek olan sektorler ile sanayi
stratejisinde oncelikle ele alinmasi
gereken temalara yonelik hipotezler
gelistirilmistir. Ardindan ulusal
dinamiklere odaklanilarak, imalat
sanayine yonelik ulusal diizeyde
¢ikarimlar yapilmigtir. Bu ¢ikarimlar
yapilirken sektorlerin i¢ pazar ve
ana dig pazarlardan olusan hedef
pazarlardaki bitytime potansiyelleri
ve ulusal sanayi hedeflerine katkilar
degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
sektorlerin gelistirilmesine yonelik
yerli tiretimin nispi buyukligu ile
verimlilik ve 6lgek fark analizleri
tzerinden sektorel fizibilite
degerlendirmeleri yapilmigtir. Son
olarak da yapilan tiim analizler ve
calismalar birlikte degerlendirilerek
tilkemiz icin potansiyeli en

fazla olacak sektorlerin ve bu
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sektorleri destekleyecek temalarin
belirlenmesine yonelik ¢aliymalar

yapilmistir.

Olusturulan onceliklendirme
modeli sonucuna gére; Ulkemizin
ontimiizdeki donemde odaklanacag
sektorler Rumya ve ilag, motorlu kara
lagitlan,, makine ve teghizat, yar iletkenler
ve elektronik ile gida ve igecek diriinler:

olarak belirlenmistir.

Buna gore 6ntiimuzdeki 10 yil icinde
[66];

+ katma degerin 143 milyar
dolardan 293 milyar dolara
ulasacagi, bu 150 milyar dolarlik
katma deger artiginin yarisindan
fazlasiin bu odak sektorlerden
gelebilecegi, bu kapsamda en
yitksek katma deger artiginin
kimya ve ilag sektoriinden (24
milyar dolar) gelecegi,

* ihracatin 135 milyar dolardan

338 milyar dolara ulagacagi, bu

artigin yaklagik 135 milyar dolarlik

kisminin bu odak sektorlerden

gelebilecegi, bu kapsamda ihracat

artigina en fazla katki yapacak
sektorun yaklagik 40 milyar dolar
ile makine ve techizat sektori
olacag,

* ihracatta yiiksek teknolojili
sektorlerin payinin %3
seviyesinden %15’e ¢ikarilacagi,

* 1imalat sanayi toplam istthdaminin
4,4 milyon kigiden 8,3 milyon
kisiye yiikselebilecegi, bu
kapsamda bu odak sektorlerin
2,1 milyon ilave istthdam
olusturabilecegi ve toplam
istthdam artiginin %54 tintin bu
odak sektorlerden gelebilecegi
ongorilmektedir.

Bu dogrultuda, yukarida adi gegen

odak sektorlerde gergeklestirilecek

oncu projeler, dijitallesmeyi de
kapsayacak sekilde uygulamaya
konulacaktir. Bu sayede, dijitallesme
surecine de katki saglanacaktir. Odak
sektorler digindaki sektorlerin de
desteklenmesine devam edilecek,
ancak odak sektorlere 6zellikle
dijitallesme stirecinde kamu
kaynaklarindan nispi olarak daha
fazla pay ayrilacaktir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DiJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Odak sektorlerde
gerceklestirilecek
oncii projeler,
dijitallesmey:

de kapsayacak
sekilde
uygulamaya
konulacaktur.
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malat sanayinin dijital

doniisimi yol haritas: kisa,
orta ve uzun vade olmak tizere
u¢ agamadan olugsmaktadir.
Birinci asamada (1-2 yil) imalat
sanayinin dijital dénigimiine ivme
kazandiracak somut adimlarin
atilmasi ve dontigiim stirecini
tetikleyecek fikri ve fiziki altyapinin
olusturulmas: hedeflenmektedir.
Ikinci agamanm (3-5 yil) amaci ise
yetkinliklerimizin ve altyapimizin
daha da giiclendirilerek dijitallesme
yolculugunda bizden 6nde olan
tilkelerle aramizdaki agigin
kapatilmasidir. Yol haritasinin
uzun vadeli (6-10 y1l) vizyonu ise
ulkemizin imalat sanayinin kiiresel
deger havuzlarindan daha fazla pay
almast ve segili teknoloji alanlarinda
bolgesel veya kiiresel lider olmasidir.
Bu kapsamda, dyjital dontisim
yolculugunda sanayimizin dijital
teknolojilerin kullanimini artiracak
6nlemlere ek olarak, tilkemizin dijital
teknolojileri gelistirmesi ve tretmest
de oncelikli bir hedef olarak 6ne
cikmugtir.

Yol haritas1 6 bilesenden
olusmaktadir:

1. Insan - Egitim altyapisimin gelistirilmesi
ve nutelikli isgiiciiniin yetigtirilmesu:
Imalat sanayindeki isletmelerin

dijital teknolojiler, bunlarin
potansiyel uygulama alanlar

ve katkilar1 konusunda bilgi

ve biling diizeyinin artirilmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda,
imalat sanayi dijitallestikce

farkl nitelik ve becerilere sahip
1isgucine ihtiyac duyulacaktir.
Ilkokuldan baglamak iizere temel,
mesleki ve yiiksekogrenimin her
seviyesinde ve 1§ hayatinda dijital
yeteneklerin gelistirilmesine
yonelik uygulama agirligi olan
egitimler, thtiya¢ duyulan nitelikli
isglictiniin yetistirilmesi ve
mevcut isgiciiniin yetkinliklerinin
gelistirilmest i¢in gereklidir.

2. Teknoloji - Teknoloji ve yenilik
kapasitesinin gelistirilmesi: Dijital
teknoloji arastirmalarinda guglu
yetkinliklere sahip, kiiresel ve
ulusal igbirlikleri geligmig bir
teknoloji altyapisi olugturulmasi
amaclanmaktadir.

3. Altyapr - Veri iletisim altyaprsinn
giiglendirilmest: Dijital donigimin
saglanabilmesi i¢in tlkemizin
gucli bir iletisim altyapisina
sahip olmas: gerekmektedir.

Bu altyapr; fiziki yatirimlarin
yapilmasina ek olarak veri
iletisim standartlariin ve veri

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DiJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Imalat
sanayinin diyjital

doniigiimai
yol haritas

kisa, orta ve
uzun vade
olmak iizere
ti¢c asamadan
olugmaktaduyr.
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guivenliginin gelistirilmesini de

gerektirmektedir.

Tedarikgiler - Ulusal teknoloyi
tedarikgilerinin desteklenmest:

Dijital doniigim siirecinin
surdurilebilirligi agisindan dijital
teknolojt tirtin ve hizmetlerini
gelistiren isletmelerin nitelik

ve niceliklerinin artirilmasi

gerekmektedir.

Rullamcilar - Rullameilann dyital

saglanabilmest icin teknoloji
kullanicilarinin dijital déntisum
streclerinin desteklenmesi
gerekmektedir.

Yonetisim - Kurumsal yonetisimin
giiglendirilmest: Imalat sanayinin
dijital dontisiim stirecini
yonlendirecek ve paydaglar
arasinda koordinasyonu
saglayacak etkin ve etkili bir
yonetigim yapisinin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

doniisiimiiniin desteklenmest: Imalat Yol haritas: bilegenleri asagidaki

sekilde ozetlenmektedir (Sekil 30).

sanayinde dijital doniisimiin
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Sekil 30. Yol haritasi bilesenleri

1

INSAN TEKNOLOIJI
Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi
ve Nitelikli isgticliniin Teknoloji
Yetistirilmesi ve Yenilik
™o Kapasitesinin
Q“u Gelistirilmesi

Kurumsal a i
Jonettimin JURKIYE
PROGRAM|  Amwanl

[ ) Altyapisinin
ara @ Giiglendirilmesi 3
KULLANICILAR @

Sanayicilerin Dijital

YONETISIM B
6 MgV DUITAL

Donusumiiniin TEDARIKCILER
Desteklenmesi Ulusal Teknoloji
Tedarikgilerinin

Desteklenmesi

4

5
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Asagida her bir bilegen kapsamindaki eylem alanlar1 agiklanmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Imalat Sanayinde Dijital Déniisiim Yol Haritas1 Bilesen ve Eylem Alanlar:

BILESENLER

insan - Egitim
altyapisinin
gelistirilmesi ve
nitelikli isglictinin
yetistirilmesi

J<JoRoN

Teknoloji - Teknoloji ve
Yenilik kapasitesinin
gelistiriimesi

Altyapi -

Veri iletisim
altyapisinin
giclendirilmesi

Tedarikgiler -
Ulusal teknoloji
tedarikgilerinin
desteklenmesi

Kullanicilarin dijital

Kullanicilar -

@
dontsiminin @xng@®
desteklenmesi ..

Yonetisim - Kurumsal

yOnetisimin $

guclendirilmesi

EYLEM ALANLARI

Nitelikli isglict

Dijital teknoloji kullanicilarinin yetistirilmesi

Dijital teknoloji gelistiricilerinin yetistirilmesi

Egitimcilere dijital yetkinliklerin kazandirilmasi

Dijital yetkinliklere sahip isglicinin sanayi ile bulusturulmasi

Farkindalik

Dijital dontsim farkindaliginin artirilmasi ve yayginlastiriimasi
Dijital donlstiim paydaslari arasinda is birliginin gelistirilmesi

Dijital teknolojilere yonelik Ar-Ge altyapilarinin gelistirilmesi
Dijital teknoloji uygulamalarinin gelistiriimesi

Veri iletisim hizinin artiriimasi

Veri iletisim standartlarinin gelistirilmesi

Endustriyel siber glivenligin ve veri glivenliginin saglanmasi
Veri merkezlerine olan endistriyel talebin artiriimasi

Yerli dijital teknoloji firmalarinin envanterinin gikariimasi
Teknoloji edinim ve gelistirme imkanlarinin giiclendirilmesi

Ulusal tedarikgilerin Griin ve hizmetlerinin misteriye erisiminin
desteklenmesi

Uzun vadeli finansmana erisimin saglanmasi

Dijital donlisiim yatirimlarinin desteklenmesi

Sanayide Dijital Donlisim Platformu'nun kurumsallastirilmasi
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Yukarida listelenen bilesen ve
eylem alanlar1 kapsaminda atilacak
somut adimlarla sanayimizin dijital
dontisimiine yonelik kisa, orta ve
uzun vadeli hedeflerin yakalanmasi
amaclanmaktadir.

4.1. Bilegen 1 - Insan: Egitim

Bilesen 1 - INSAN

olan iggiicti daha fazla talep gérmeye

baglamigtir.'°

Sanayide Dijital
Dontigim Platformu Egitim Caliyma
Grubu tarafindan hazirlanan
raporda 6numiizdeki yillarda en
fazla ihtiya¢ duyulacak 10 meslek

Tablo 5’te siralanmigtir [16].

Imalat sanayinin
dijitallesmesinin
olusturdugu yeni
1§ ortamu dijital
teknolojiler:
etkin bir gekilde

Altyapisinmn Gelistirilmesi kullm.zabilecek
ve Nitelikli I§giiCﬁIlﬂIl Endiistriyel veri uzmani bece’:’ Zfe
Yetistirilmesi yetkinliklere

Yol haritasinin birinci bilegeninin
ana amaci imalat sanayimizin
thtiyag duyacag yetkinliklere sahip
nitelikli isgiictiniin yetistirilmesi

ve dijital dontisum farkindaliginin
artirllmasidir. Egitim altyapisinin
geligtirilmesi ve nitelikli isgtictinin
yetistirilmesi bilegeninde atilacak
adimlar nitelikli isgticti ve farkindahik
olmak tuzere 1ki baghk alunda ele
alinmaktadir.

4.1.1. Nitelikli isgiicii

Imalat sanayinin dijitallesmesinin
olusturdugu yeni 1§ ortamu dijital
teknolojileri etkin bir sekilde
kullanabilecek beceri ve yetkinliklere
sahip bir iggiicti gerektirecektir.
Ornegin, biiyiik veri ve analitik
teknolojilerinin gelismesiyle veri
bilimcisi, veri gevirmeni gibi
meslekler onem kazanmaya ve bu
konularda egitim, beceri ve tecriibesi

Robot koordinatorii

IT/IoT ¢6ziim mimari

Endiistriyel bilgisayar miihendisi
Bulut hesaplama uzmani

Veri giivenligi uzmani

Sebeke gelistirme miihendisi

3 boyutlu yazici miithendisi

Endiistriyel'kullanici ara yiizii
tasarimcisi

Giyilebilir teknoloji tasarimcisi

Tablo 5. Gelecegin meslekleri
Kaynak: SDDP Egitim Cahsma Grubu, 2017

Bu baglamda onumiizdeki donemde

ortaya ¢ikacak olan bu mesleklere

16 Almanya’nin Dijital 2025 Strateji Belgesi'nde 2014
yihinda AB’de 500 binin iizerinde veri uzmani
arandig1 ve AB’deki veri uzmam ihtiyacimin 2025
yihnda 3,5 milyona erigecegi ifade edilmektedir.

sahip bir isgiicii

gerektirecektir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Dijital
teknolojiler:
etkin bir sekilde
kullanabilen ve

bu teknolojiler:
gelistirebilen
insan kaynaginin
yetistirilmesine
yonelik olarak
onlemler
alinacaktir

Bilesen 1 - INSAN

talebin artmast ile nitelikli iggtictine
ihtiya¢ duyulacaktir. Yapilan
diyitallesme anketi sonuclar: da bu
ihtiyac1 destekler niteliktedir. Anket
sonuglarina gore isletmelerin
nitelikli iggiict istthdam edememest
dijitallesmenin 6ntndeki en buytk
engeller arasinda sayilmis ve egitim
sisteminin dijitallesme yetkinliklerini
artiracak sekilde adapte edilmesi
devletten katki beklenen 6ncelikli
alanlar arasinda siralanmugtir.

ihtiyag duyulacak nitelikli iggtictinin
yetistirilmesinde egitim altyapisi
biiytk 6neme sahiptir. Dijital
teknolojileri etkin bir sekilde
kullanabilen ve bu teknolojileri
gelistirebilen insan kaynaginin
yetistirilmesine yonelik olarak
alinacak onlemler, Milli Egitim
Bakanlig ile koordinasyon halinde
milli egitim sisteminde yapilacak
dizenlemeler kapsaminda
gerceklestirilecektir.

Sanayide Dijital Dontisim
Platformu Egitim Caliyma
Grubu raporunda okul 6ncest
¢agda kodlama-algoritma (sirah
diizen) mantig1 olusturan egitim
programlari, sembolik komutlara
dayali kodlama egitimi verilmesi
gibi bir¢ok oneri getirilmektedir.
Anilan raporda, gelismis tilkelerde
algoritmik disiinme, bilgisayar
kodlama egitimlerinin, ilkokul

seviyesinde verilmeye baslandigi,
Estonya, Finlandiya, Ingiltere

gibi tilkelerin, kodlamay1 okuma
yazma gibi bir beceri olarak ele

alip, bu konudaki egitimleri ilkokul
birinci siniftan itibaren verdikleri
ifade edilmektedir [16]. Nitekim
Milli Egitim Bakanhg tarafindan
guincellenen 6gretim programlarinda
kodlama egitimi ilkogretimde
besinci ve altinc siniflarda bilisgim
teknolojileri ve yazilim dersinin
icinde, ortadgretimde ise bilgisayar
bilimi dersinin i¢inde yer almaktadir

[67], [68].

Konuyla ilgili caligmalarin
baslatilmis olmasi ve ilkogretimden
baslamak tizere tim 6gretim
seviyelerinde miufredatin dijital
donugtimiin gereksinimleri
cercevesinde glincellenmesi onemli
adimlar olmakla birlikte, bu tiir
onlemlerin etkisi orta ve uzun
vadede gorilecektir. Ancak kisa
vadede etkili olacak bazi1 6nlemlerin
alinmasi da mimkiindur.

Bu amagla belirlenmis olan dort
eylem alani: dijital teknoloji
kullanicilarinin yetigtirilmesi,

dijital teknoloji gelistiricilerinin
yetistirilmesi, egitimcilere dijital
yetkinliklerin kazandirilmasi, dijital
yetkinliklere sahip igglictiniin
sanayi ile bulugturulmasi olarak
belirlenmistir.
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Dijital Teknoloji Kullanicilarinin
Yetistirilmesi

Bilindigi gibi kas giictine dayal,
sadece temel diizeyde beceri
gerektiren meslekleri icra eden

ve ¢ogu kez niteliksiz ve yari
nitelikli isgiicti olarak nitelendirilen
iscilerin otomasyon sistemlerinin
yayginlagmasiyla islerini kaybetmeye
baslayacaklar1 ongorulmektedir.
Bu nedenle, basta niteliksiz ve

yart nitelikli olmak tizere mevcut
isguictine dijital yetkinliklerin
kazandirilmasinda fayda
bulunmaktadir.

Bu konuda meslek liselerinde,
meslek yiiksekokullarinda ve
universitelerde (6zellikle stirekli
egitim merkezleri) yayginlastirilabilir
pilot programlarin hayata gecirilmesi
kisa vadede etki saglayacaktir.

Orta ve uzun vadede ise pilot
programlarin uygulanmasindan

elde edilen derslerle iilke capinda
daha genis 6lgekli doniigim
programlariin baglatilmasi
gerekmektedir. Agagidaki eylemler
ile dijital teknoloji kullanicilarinin
yetistirilmesi saglanacaktir.

o Siirekly egitum merkezler dyital
yetkinlikler sertifika programu:
Sanayide dijitallesme konusunda
isglicl niteligine yonelik
ithtiya¢ analizleri yapilacaktir.
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Universiteler biinyesinde siirekli
egitim merkezleri tizerinden dijital
donugim konusunda caliganlara
egitimler verilecek ve sanayinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda
sertifikali egitim programlari
gelistirilecektir. Egitim maliyetleri
ile sertifikali personelin SGK
primlerinin bir kisminin devlet
tarafindan desteklenmesine
yonelik ¢aligma yuritiilecektir.

*  Duyutallestirilmug teknik koleyler
ve meslek yiiksekokullar: pilot
programi: Bu program ile dijital
teknolojileri etkin bir sekilde
kullanabilecek isgtictiniin
yetistirilmesi amaclanmaktadir.
Teknik kolejlerin ve meslek
yiiksekokullarinin mufredatinda
daha fazla oranda djjital
teknoloji derslerine ve ders
igeriklerinde dijital teknoloji
uygulamalarina yer verilmesine
yonelik calismalar Milli Egitim
Bakanlig1 ile koordinasyon
halinde yirttulecektir. Bu
okullara sinavla girilebilecek,
ogrencilerine burslar sunulacak
ve bulunduklar1 bolgelerdeki
isletmelerde uzun donemli staj
imkanlari saglanacaktir. YOK ve
Milli Egitim Bakanlig ile is birligi
icinde temel ve yiiksekdgrenimle,
mesleki egitimde dijitallesmeyle

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Universiteler
biinyesinde
sirekli egitim
merkezleri
lizerinden
dijital doniigiim
konusunda
calhiganlara

egitimler
verilecek ve

sanayinin
thtiyaglar:
dogrultusunda
sertifikaly
egitim
programlar
gelistirilecektur.
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Dzjital teknoloji
gelistiren
isgiliciiniin
yetistirilmesi
imalat

sanayinin dijital
doniigiimiiniin
suirdiiriilebilivligi
acisindan
son derecede
onemlidar.
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birlikte olusan icerik ve

yontem guncellemesi ile ilave
ders ihtiyaci i¢in bu dersleri
verecek egitimcilerin envanteri
cikarilacak, tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi i¢in
egitimcilerin istthdami ve
egitimine yonelik planlama
yapilacaktir.

o Miifredat takip ve tavsiye kurulu:
Hizla degisen dijital/teknoloji
dinyasinda egitim ihtiyag
takip ve Onerilerinin stirekli
bir sekilde yapilmasimnin
saglanmas1 amacglanmaktadir.
Universite ve sanayinin de
destegi almarak miufredata
icerik tavsiyeleri gelistirilecektir.
Bunun i¢in tGniversite ve sanayi
temsilcilerinden olusan bir kurul
olusturulacaktir. YOK ve Milli
Egitim Bakanhgi ile ig birligi i¢inde
yurtdist ve yurti¢i mifredatin
incelenerek miifredat tavsiye
raporu hazirlanacaktir. Kurul,
sanayinin isguct ihtiyacini ve
teknolojideki gelismeleri dikkate
alarak calismalarina siirekli bir
sekilde devam edecektir.

Dijital Teknoloji Gelistiricilerinin

Yetistirilmesi

Dijital teknoloji gelistiren iggiiciiniin

yetistirilmesi imalat sanayinin dijital

dontgtimiintin sirdurilebilirligi
acisindan son derecede 6nemlidir.
YOK ve iiniversitelerle ig birligi
icinde hareket edilerek, dijital
teknoloji ve ¢oztim gelistiricilerinin
yetistirilmesi i¢in tiniversitelerde
Endiistriyel Damigma Kurullarimn
olusturulmasi, bu konuda sanayinin
ithtiyaglarini g6z onunde bulunduran
adimlarin hizh bir sekilde atilmasim
saglayacaktir. Anilan kurullar, imalat
sanayinin dijital doniisimii agisindan
oncelikli olarak belirlenecek teknoloji
alanlarma yonelik tiniversitelere

yeni dersler tasarlanmasi ve/veya
halihazirda verilmekte olan derslerin
iceriklerinin giincellenmesinde
onemli bir rol oynayacaktir. Ayrica,
dijital teknoloji gelistiren igletmelerde
miuhendislik 6grencilerine yonelik
uzun vadeli (3 aydan fazla) staj
projelerini tegvik etmek tizere
program gelistirilecek, dijital
teknolojiler konusunda yiiksek

lisans ve doktora ¢aligmalarina
destek olunacak ve dyjital dontisim
merkezlerinde dijital teknolojilerle
ilgili uygulamal egitimler
verilecektir.

Unaversiteler ve STK larla sanayinin dijital
doniigiimiine yonelik entegre pilot program:
Dijital teknolojiler ve uygulamalarina
yonelik tniversitelerin tematik
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aragtirma merkezlerinin
yurtdisindaki muadilleriyle is birligi
icinde, igletmelerin bu alandaki
ihtiyaglarini da dikkate alarak ortak
egitim/arastirma programlari
olusturmalarim tegvik eden bir
destek programi tasarlanacak ve
hayata gecirilecektir.

Egitimcilere Dijital Yetkinliklerin
Kazandirilmasi

Ulke 6rnekleri incelemelerinde de
belirtildigi gibi dijital dontsimde
lider olan iilkelerde (Ornegin,

ABD ve ingiltere) egitimcilere
dijital dontisimiin gerektirdigi
yetkinliklerin kazandirilmasiyla

ilgili programlar baslatilmig
bulunmaktadir. Egiticilerin egitimine
yonelik gerekli planlamalarin
yapilmasi gerektigi Sanayide

Dyjital Dontgiim Platformu Egitim
(Caliyma Grubu tarafindan da

tespit edilmig ve 6gretimin her
seviyesinde egiticilerin egitilmesi
yonunde oneriler gelistirilmistir
[16]. Bu ve benzeri 6nlemlerin
ivedilikle alinarak egitmenlerin dijital
doniisimiin gerektirdigi yetkinlikleri
kazanmalarina destek olunmasinda
buyiik fayda bulunmaktadir. Daha
once de belirtildigi gibi bu tir
onlemler etkilerini orta ve uzun
vadede gosterecektir.
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Imalat sanayinin dijital déniigiim
yol haritasinda ise konunun kisa
vadede etki olusturacak olan teknik
ve mesleki egitim ile stirekli egitim
boyutlar: tizerinde durulmaktadir.

Bu kapsamda pilot olarak secilecek
meslek liseleri ve ytiksekokullar:

ile tniversitelerde buttnlesik bir
program baslatilarak bir taraftan
egitim kurumlarimin dijital

dontsim konusundaki altyapilar
guiglendirilecek, eszamanlh bir sekilde
de pilot okullardaki egitmenler
egitilecektir. Bu programin pilot
asamasinin bir 6grenme stireci olarak
tasarlanmasiyla, stire¢ boyunca elde
edilen bulgular programin tilke
capinda yayginlastirlmasina katk:
saglayacaktir.

Bununla birlikte stirekli egitim
programlari i¢in imalat sanayi
isletmelerinin ihtiyag ve 6ncelikler:
belirlenerek, bir egitmen havuzu
olusturulmasi ve igletmelerin igletme
i¢1 egitimlerde bu havuzdaki yetkin
egitmenlerden hizmet almasinin
saglanmasi faydali olabilecektir.

Dijital Yetkinliklere Sahip Isgiiciiniin
Sanayi ile Bulusturulmasi

Dijital yetkinliklere sahip iggticu
imalat sanayinin yaninda
perakende, bankacilik, sigorta,

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DiJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Imalat
sanayinin dijital
doniigiim yol
haritasinda

kisa vadede etki
olusturacak
olan teknmik ve

mesleki egitim

ile siirekli
egitim boyutlart
lizerinde
durulmaktadur.
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Dijitall teknoloji
tirun ve hizmet

tedarikcileriyle
kullanicilar:

arasmdaki
etkilesimin
giiclendirilmesi
ozellikle
kullanicilarin
Jarkwndaliklarinin
artirtilmasinda
onemli bir rol
oynayacaktur.
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lojistik, enerji gibi bircok sektor
tarafindan da talep edilmektedir.
Dijitallesme anketi sonuglari,
imalat sanayi igletmelerinin

dijital yetkinliklere sahip nitelikli
1ggiicinii sanayiye ¢cekmekte
zorlandiklarini gostermigtir. Dijital
yetkinliklere sahip iggticii arz1 ve
talebi dengelenmedikge bu konuda
kalic1 bir ¢oztim tretilmesi kolay
gozikmemektedir.

Bu konuda aliabilecek 6énlemler
arasinda imalat sanayinde ¢aligan
dijital isgtictine yonelik bazi tegvik
ve destekler yer almaktadir. Bu
konuda bir ekonomik etki analizi
yapilarak, dijital iggticiinti sanayiye
¢ekecek tegviklerin nasil bir sonug

doguracaginin incelenmesinde fayda

bulunmaktadir.

Diger taraftan, sanayi igletmelerinin
nitelikli iggiictinii sanayiye ¢ekmek
i¢in insan kaynaklar1 uygulamalar:
hakkinda bilgilendirilmeleri

ile iy ortaminin ve ¢aligma
sartlarinin iyilestirilmesine yonelik

desteklenmeleri fayda saglayacaktir.

4.1.2. Farkindalik

Yapilan ¢aligmalar, tilkemizdeki
sanayi isletmelerinin genel anlamda
dijital doniisim kavramindan
haberdar olmakla birlikte, biiytik

kismimin dijital doniigimiin
gerekliligi ve potansiyel getirileri
konusunda yeterli bilgi birikimi
ve tecribeye sahip olmadiklarini
gostermektedir [55], [56],

[66], [69]. Dijital teknoloji

urtun ve hizmet tedarikgileriyle
kullanicilar: arasindaki etkilegimin
giiglendirilmesi ozellikle
kullanicilarin farkindaliklarinin
artirllmasinda 6nemli bir rol
oynayacaktir.

Bu kapsamda kisa vadede
igletmelerin dijital donigum
yolculuklarini tasarlayabilmelerine
destek olacak altyap: kurulacak,
dijital doniisim hakkindaki temel
unsurlar hakkinda dogru bilgilere
ulagmasim temin edecek igbirlikleri
kurulacak ve egiticilerin egitimi dahil
olmak tizere yetkinlik gelistirmeye
yonelik farkli 6nlemler alinacaktir.
Orta ve uzun vadede ise bu
altyapinin kurumsallastiriimasi ve
giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

Dijital Doniisiim Farkindaliginin
Arurilmast ve Yayginlastriimas
Imalat sanayinde dijital déniigim
konusunda 6zellikle STK’larin
liderliginde veya STK’larla ig birligi
i¢inde seminer benzeri bir¢ok

organizasyon yapilmaktadir. Bugtine
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kadar yapilan organizasyonlar

dijital dontisum konusundaki

genel farkindalhigin artmasina

katki saglamistir. Diger taraftan,
dijital teknoloji tedarikgilerinin
pazarlama ve tanitim faaliyetleri

de belirli teknoloji alanlarinda
isletmelerin farkindaliginin artmasini
saglamaktadir.

Imalat sanayinde dijital déniisiim
stirecinin ivimelenmesi i¢in
isletmelerin dijital teknolojiler

mahiyetindeki egitimler olarak da
tanimlanabilir.

v" Egitimler STK’lar,
universiteler ve kalkinma
ajanslariyla ig birligi icinde
verilerek egitimlerin yerelde
surdurilebilir bir sekilde
sunulmasi saglanacaktir. Bu
amagla paydag kurumlarin
uzman ve caliganlarina
yonelik egitimcilerin
egitimi gibi kapasite

Isletmelerin
dijital doniigiim
yolculuguna
baslama
kararlarin
alabilmesi icin
dijital teknolojiler
hakkwnda yeterli
bilgiye sahip
olmalar, kendi

konusunda genel farkindaliklarimin geligtirme programlarimin igletmelerindek
olmasi yeterli degildir. i§letmelerin uygulanmasinda da fayda kullansm alanlarin
goriilmektedir. tamimlayabilmeleri

dijital dontisim yolculuguna
baslama kararlarini alabilmesi

icin dijital teknolojiler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmalari, kendi
isletmelerindeki kullanim alanlarini
tanimlayabilmeleri ve fayda/
maliyet analizlerini yapabilmeleri
gerekmektedir.

Asagidaki eylemler 1yl uygulamalarin
tanitilmasi ve yayginlagmasina destek
olacaktir.

o Imalatta dijitallesme farkindalik
artirma programa: Dijital
dontgtime giris egitimleri, sanayi
isletmelerinin dijital dontigimutn
temel kavramlarini dogru bir
sekilde 6grenebilmeleri i¢in
verilecek “dijital donigtime giris”

v Egitimler bir program
dahilinde, hedef kitlenin
sektorel ihtiyaglarina
ozellestirilmis igerikle
sunulacaktir. Diger taraftan,
buyiik isletmeler ile
KOBD’lerin dijital déniigiim
surecindeki ithtiyaclar: farkhilik
gosterecektir. Dolayisiyla,
icerik belirli noktalarda
1isletme buyukliigiine gore
ozellestirilecektir.

v’ Sanayicilerin kolay bir sekilde
anlayabilecegli, iyl uygulama
orneklerinin ve yerli dijital

¢oztimlerin yer aldig: bir egitim

igerigi hazirlanacaktir. Ulusal
teknoloji tedarikgilerinin

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI

ve faydalmaliyet
analizlerim

yapabilmeleri
gerekmektedir.
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Dz:jitai"él(')'niigiim
kiitiiphanesi
portalinin

olusturulmas:

ve kapsam ve

islevselliginin
artirnlmas:

isletmelerin
dijital doniisiim
yolculuguna

thiskin kararlarina

daha saglhikl: bir

sekilde almalarina

yardimct
olacaktir.
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de etkinliklerde yer almasi
saglanacaktir.

Cevrimagt dijital doniisiim ornek

wygulama kiitiiphanesi: Dijital

dontisim kiitiphanesi portalinin
olusturulmas: ve kapsam

ve islevselliginin artirilmasi

isletmelerin dijital dontigtim

yolculuguna iligkin kararlarim
daha saglikli bir sekilde
almalaria yardimer olacaktir.

Asagida portale iligkin baz

modiiller sunulmaktadir:

v Kullamm senaryolan: kiitiiphanest:
Isletmelerin sektorlerinde
ve firma deger zincirlerinde
dijital teknolojilerin nasil
kullanildigini 6rneklerle
gosteren ve mimkiin
oldugu durumlarda fayda
ve maliyetleri hakkinda
verli iceren vaka analizleri
kiitiphanesi.

v’ Dyjital diniisiim olgunluk
seviyesi: Isletmelerin dijital
donugim icin ne kadar hazir
olduklarini internet tizerinden
doldurabilecekleri anket
formuyla degerlendirmelerinin
saglanmasi ve degerlendirme
sonuglarina gore isletmelere
oneriler sunulmas.

v’ Sanal dijital diniisiim merkez1:

Internet {izerinden sanal
gerceklik gibi teknolojileri
kullanarak igletmelerin

dijital dontisim konusunda
egitimler almasinin saglanmasi
ve simtlasyonlarla dijital
dontisimi deneyimlemelert.

V' Dyjital doniisiim teknolojileri
pazare: Teknoloji tedarikgisi
isletmelerin drtinlerini ve
¢oztimlerini sergileyebilecekleri
¢evrimici bir ortam
olusturulmasi.

v Agik inovasyon platformu:

Acik inovasyon platformu
kurularak 6zellikle btytuk
isletmelerin dijital doniigim
ile ilgili ¢oztimlere daha genig
bir paydas kitlesi tizerinden

ulagmasinin saglanmast.

Dijital Doniisiim Paydaslari Arasinda Is
Birliginin Gelistirilmesi

Imalat sanayinde dijital déniisiimiin
surdurilebilir bir sekilde
ilerletilebilmesi i¢in ekosistemde

yer alan tim paydaslarin dijital
dontgtim farkindaliklarina ek olarak,
paydaslarin birbirlerinin mevcut
durum ve ihtiyaglar: konusundaki

farkindaliklar artirlacaktir.
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Bu kapsamda yol haritasi
kapsamindaki eylemlerin dijital
dontgtim paydaglari arasindaki

1§ birligini geligtirmek amaciyla
tasarlanmasi ve hayata gecirilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Ornegin,
dijital doniigim merkezlerinde
verilecek deneyimsel egitimlerde
imalat sanayi isletmelerinin
egitimlerin bir kismini ulusal
tedarikgilerden almalar
saglanacaktir. Dijital doniigim
destek programi kapsaminda ise
imalat sanayi igletmelerimizin
giderek artan nispette ulusal
tedarikgilerden tirtin/hizmet
alimim kolaylastiracak tegviklerin
olusturulmas: amaclanmaktadir.
Ayrica, imalat sanayi firmalarina
yonelik diizenlenecek farkindalik
artirma seminerlerinde sunulacak
vaka caliymalarinin daha fazla
oranda kisminin ulusal tedarikgiler
tarafindan saglanan ¢oztimleri

icermesi ongorilmektedir.

Tum bunlara ek olarak, kullanicilar

ve teknoloji tedarikgileri arasindaki

etkilesimin guglendirilmesine yonelik

platform ve organizasyonlara da

%
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ihtiyag duyulmaktadir. Bu amacla,
imalat sanayinde diital doniisiim ulusal
Juarlan diizenlenmesinde fayda
bulunmaktadir. Bu tir fuarlar,
1isletmelerin dijital donugtim
konusundaki farkindaliklarinin
artmasina destek olacak, ayrica
ozellikle yerli ve kiictik 6lgekli
teknoloji isletmelerinin potansiyel
musterileri ile bulusabilecekleri bir

ortam olugturacaktir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Dujital doniisiim
merkezlerinde
verilecek
deneyimsel
egitimlerde
tmalat sanayi
isletmelerinin

egitimlerin bir

kismana ulusal
tedarikcilerden
almalar:
saglanacaktur.
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EGITiM ALTYAPISI GELISTIRILECEK VE NITELIKLi iSGUCU YETIiSTiRILECEK

NE YAPACAGIZ...

Surekli egitim merkezlerinde
ve tematik teknik kolejlerde
dijital teknoloji kullanicilar
yetistirilecek

Universitelerimizde dijital
teknoloji gelistiricileri
yetistiren programlar
cogaltilacak

Egitimin her kademesinde
egitimcilere dijital yetkinlikler
kazandirilacak

Dijital teknoloji alanlarinda
doktora dgrenimi desteklenecek

Ozel tesvikler ve desteklerle
dijital yetkinliklere sahip isgiicii
sanayi ile bulusturulacak
Dijital doniisiim farlandalig
artirilacak ve kullanimi
yayginlastirilacak

Dijital doniisiim paydaslar
arasinda isbirligi gelistirilecek

NE OLACAK...

100 Dijital teknoloji egitimi veren
tematik teknik kolej

lI-OO Tematik meslek liselerinde
dijital teknoloji egitmeni

100 b' Dijital teknoloji egitimi almis
in meslek lisesi mezunu

5 b' Dijital teknoloji alanlarinda
mn doktorali mezun

e Dijital teknoloji alanlarinda
30 b.n doktora 6grenimi goren

ogrenci sayisi

50 Dijitallesme konusunda egitim
veren siirekli egitim merkezi

10 b‘ Farkindalik programina
mn katilmis sanayi isletmesi
Imalat sanayinde dijital

nitelikli isgiicii

300 bin yetkinlik kazandinlmis
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4.2. Bilesen 2 - Teknoloji:
Teknoloji ve Yenilik
Kapasitesinin Gelistirilmesi
Yol haritasinin ikinci bileseninin
ana amaci dijital teknoloji
aragtirmalarinda giiglu yetkinliklere
sahip, kuresel ve ulusal igbirlikleri
gelismis bir teknoloji altyapis
olusturulmasidir.

Universite ve kamu aragtirma
merkezlerine tilkemiz sanayinin
dijital dontisum yolculugunda 6nemli
roller diismektedir. Dijitallesme
anketi sonuclar, teknolojt
firmalarinin teknoloji firmalarinin
teknoloji elde etme kanallar
arasinda universiteler ile ytrutilen
Ar-Ge projelerinin, sirket biinyesinde
yuritilen Ar-Ge projelerinden sonra
ikinci sirada geldigini gostermektedir.
Diger taraftan, ulkemizde tiniversite-
sanayi 1§ birligi konusunda yasanan
genel sikintilar dijital teknolojiler
konusundaki ig birliklerinde de
gozlemlenmektedir.

Imalat sanayinin dijital déniigiim
surecinin gerektirdigi yenilik,
verimlilik ve dijital olgunluk
kapasitelerinin artirllmasinda
TGB’ler ve OSB’ler kritik araytizler
olacaktir. TGB’ler basta olmak
tizere, belirli teknoloji kiimelerinin

yurt diginda 6nemli teknoloji
merkezleriyle entegrasyonlari,
mevcut yapilarin teknoloji ve yenilik
kapasitelerinin geligtirilmesi 6nemli

katk: saglayacaktir.

Bu bilesen tilkemizin dijital teknoloji
altyapist konusunda ilki aragtirma
ve gelistirme, ikincisi de uygulamaya
(yenilik) yonelik iki eylem alanini
igermektedir.

Dijital Teknolojilere Yonelik Ar-Ge
Altyapilarinim Geligtirilmesi

Daha once de belirtildigi gibi dijital
teknolojiler ¢cok genis bir alana
yayilmig durumdadir. Her teknoloji
alan bir taraftan dikey sekilde
derinlesmekte, diger taraftan da
diger teknolojilerle etkilesim i¢inde
kombinasyonel sekilde ilerlemektedir.
Her teknoloji alaninda belirli
diizeyde bir yetkinlige sahip olmak
onemlidir. Ancak tiim teknoloji
alanlarinda lider olmak miimkiin
olmayabilir. Ornegin, ingﬂtere

Sanayi Stratejisi net bir sekilde yapay

zeka teknolojisinde kiiresel lider
olmay1 hedeflemektedir.

Bu ¢ergevede asagidaki 6nlemlerin
alinmasinda fayda bulunmaktadir:

* Bir taraftan imalat sanayinin
dijital doniigim ihtiyag ve

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Yol haritasinin
tkinci bilegeninin
ana amact

dijital teknoloji
arastirmalarinda
glichi

yetkinliklere

sahip, kiiresel ve
ulusal igbirlikler:
gelismis bir
teknoloji altyapis
olusturulmasidar.
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Dujital
teknolojilerin
gelistirilmesine

ek olarak var olan

teknolojilerin
Sirmalarda, firma
gruplarinda
ve/veya deger
zincirlerinde
uygulanmas: da
tmalat sanayinin
dijitallesmesinde
onemli bir rol
oynayacaktur.
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oncelikleri, diger taraftan da

kiiresel yonelimler ve ulusal Ar-

Ge yetkinlikleri dikkate alinarak

odaklamilacak teknoloji alanlar hakkinda

stratejik segimler yapilmast.'’?

Yapilacak stratejik secimler

gercevesinde belirlenecek /er

bir alan igin teknoloji yol haritase

olusturulmas: ve olugturulacak

teknoloji yol haritalar: tizerinde
kamu, sivil toplum, sanayi ve
akademinin uzlag1 saglamasini
takiben yol haritalarinin butceli
eylem planlarina dontistiralmesi.

v Teknolojinin sanayide
kullanim alanlari, sanayimiz
acisindan 6nemi (ileriye donik
perspektifle) ve sanayimiz
tarafindan teknolojinin
benimsenmesinde yasanan
zorluklar (yetkinlik, maliyet,
altyapi vb.)

v Teknolojinin tarihi geligimi
ve ontimuzdeki donemde
beklenen seyri (agilmasi
gereken zorluklar vb.)

v' Ulkemizdeki yetkinlik
seviyesinin referans tilkelerle
kargilagtirilmas: ve yetkinlik
aciklariin belirlenmest

TUBITAK tarafindan gelistirilmis ve ilk taslag
yaymmlanmig olan “Yeni Sanayi Devrimi Akill
Uretim Sistemleri Yol Haritasi” (27.12.2016 tarihli)
bu konuda atilmig 6nemli bir adimdir.

v’ Yetkinlik aciklarinin
kapatilmasi i¢in izlenilmesi
gereken yontemler (uluslararas
igbirlikleri dahil) ve maliyetleri

* Teknoloji yol haritalar
dogrultusunda yeni aragtirma
merkezler: kurulmasi ve/veya
mevcut aragtirma merkezlerinin
odaklarinin segili teknoloji
alanlarma yogunlagacak sekilde
gtincellenmesi ve bu altyapilarin
guiclendirilmesi.

+ Teknoloji yol haritalar:
dogrultusunda gidimlii ve

cagrili destek programlariin

tasarlanmasi ve uygulanmast.

Dijital Teknoloji Uygulamalarinin

Gelistirilmesi

Dijital teknolojilerin gelistirilmesine

ek olarak var olan teknolojilerin
firmalarda, firma gruplarinda ve/
veya deger zincirlerinde uygulanmasi
da imalat sanayinin dijitallesmesinde
onemli bir rol oynayacaktir. Imalat
sanayinin dijitallesmesi konusunda
yapilan tlke incelemelerinde

“yenilik (inovasyon) merkezleri”,

“mitkemmeliyet merkezleri” gibi

yapilarin farkh programlar ve isimler
altinda isletmelerin uygulamaya
dontik ihtiyaclarinin karsilanmasinda
onemli roller tstlendigi, baz
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tilkelerde ise bu tiir yapilarin bir
ag olarak faaliyet gosterdigi tespit

edilmistir."®

Ulkemizde teknoloji transfer

ofisleri gibi isimler altinda faaliyet
gosteren yapilar bulunmakta

ve teknoloji transfer ofisleri de
yukarida agiklanan kapsama giren
isler yapmaktadir. Ancak, burada
sozl edilen yapilar onemli 6lgtide
teknoloji altyapisina ve ¢ok disiplinli
mithendislik projelerini yiirtitebilecek
insan kaynagina sahiptir.

Bu ¢ergevede, Thrkiye’de de imalat
sanayinin dijital dénisimint
hizlandirmak ve doniigim
yolculugunu surdirilebilir kilmak
uzere miikemmeliyet merkezler: gibi
yapilarin kurulmasinda fayda

bulunmaktadir.

Yurtdisgindaki uygulamalar
incelendiginde bu tiir merkezlerin
kamu finansmaniyla kuruldugu

ve isletildigi gorilmektedir. Bu tir
merkezlerin kurulmasina yonelik
olarak yapilacak ¢aligmalarda
sanayiye yonelik ihtiya¢ analizlerine
ek olarak talebin giiclii olacag:

18 Ornegin, Catapult Programi (jngiltcrc) ve NMMI
(ABD)

sektorlere ve/veya teknoloji
alanlarma yonelik merkezlerin

kurulumuna oncelik verilecektir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI
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Tiirkiye'de

de imalat
sanayinin dijital
doniisiimainii
hizlandirmak
ve doniisiim
yolculugunu
surdiiriilebilir
kimak dizere
miikemmeliyet
merkezler:

gibi yapilarin

kurulmasinda

fayda

bulunmaktadur.
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Sekil 32. Bilesen 2 Hedefleri
TEKNOLOJi VE YENILIK KAPASITESI GELISTIRILECEK

NE YAPACAGIZ...

Odak teknoloji alanlarina
(bulut bilisim, biiyiik veri,
yapay zeka, otonom robotlar
vb.) yonelik teknoloji yol
haritalari hazirlayacagiz

Oncelikli teknolojilere
odaklanmis uygulamali
arastirma merkezi

Oncelikli teknolojilerde
Uygulamali Ar-Ge stratejisi ihtisaslasmis Ar-Ge
hazirlayacagiz personeli

Girisimcilerimizin yenilikgi
fikirlerini pazara sunmak icin Ar-Ge merkezlerinde

dijital girisimcilik destek uygulanan dijital yenilik
programi baslatacagiz projesi sayIsi

Odak teknoloji alanlarinda

uygulamali arastirma Dijital teknoloji alanlarinda
merkezleri kuracagiz tescil edilen patent sayisi

Dijital Teknolojiler Programi
baslatacagiz
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4.3. Bilesen 3 - Altyapr:
Veri lletisim Altyapisinin
Giiclendirilmesi

Yol haritasinin tigtinct bileseninin
ana amaci dijital dontsim
stirecinde imalat sanayimizin ihtiyag
duyacag: veri iletisim altyapisinin

guiclendirilmesidir.

Imalat sanayinin dijitallesmesi

ile birlikte tirtin ve stireg
optimizasyonunun saglanmas,
kestirimci bakimin gergeklestirilmesi,
tedarik zincirinin ugtan uca birbirine
baglanmas gibi sureglerde verinin
iletimi, depolanmasi, analiz edilmesi
ve raporlanmasi buyiik bir 6nem
kazanacaktir. Ornegin, 2015 yilinda
yayimlanan bir ¢aliymada 6,4

milyar cihazin birbiriyle konustugu
ifade edilmekte, bu saymin 2020
yihinda 20,1 milyara ulasacag
tahmin edilmektedir [70]. Diger

bir ¢aliymada ise 2013 yilinda
toplam internete bagh nesnelerden

4 zetabayt'? veri uretildigi, 2020

yili itibartyla ise 44 zetabayt veri
uretilecegi 6ngorulmektedir [71]. Bu

gelismelerin sonucunda sanayinin

19 1 Zetabayt = 1 Milyon Gigabayt

tam anlamiyla dijitallesmest,
ozellikle nesnelerin interneti, bulut
bilisgim gibi teknolojileri tizerinden
internetin yogun bir sekilde
kullanimiyla mumkiin olacaktir. Bu
¢ergevede, verl iletigim (internet)
altyapisinin yayginhig, kalitesi ve
hiz1 dijital dontisiim acisindan kritik

6nem tagimaktadir.

Yol haritas1 kapsaminda veri iletisim
altyapisinin gticlendirilmesine
yonelik eylem alanlari kisa vadede
veri iletisim hizinin artirlmasi, veri
iletisim standartlarinin gelistirilmesi
ile orta ve uzun vadede endustriyel
siber giivenligin ve veri guivenliginin
saglanmasi ve veri merkezlerine olan
endustriyel talebin artirilmasi olarak

belirlenmustir.

Veri Iletisim Hizinm Artirilmast
Trrkiye’de veri iletigim altyapisinin
gelistirilmesine ve giiclendirilmesine
yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.
Yiksek Planlama Kurulu'nun
11.12.2017 tarihli ve 2017/44 sayih
karari ile Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlhig: tarafindan
hazirlanan “Ulusal Genigbant
Stratejisi ve Eylem Plani (2017-

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Imalat sanayinin
dijitallesmesi ile
birlikte diriin ve siireg
optimizasyonunun
saglanmasu,
kestirimci bakiman
gerceklestirilmest,
tedarik zincirinin

uctan uca birbirine
baglanmasi gibi
siireclerde verinin

tletima, depolanmas,
analiz edilmesi

ve raporlanmast
biiyiik bir 6nem
kazanacaktur.
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itletisim
altyapisinin

internet erisim

hizlarina

artiracak sekilde
giliclendirilmesi

Tiirkiye icin 6nem

arz etmektedir.
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2020)” onaylanmis ve tilkemizin
genigbant hedefleri ve bu hedeflerin
gergeklestirilmesi i¢in alinmasi
planlanan 6nlemler ortaya
konulmustur. Ulusal Genigbant
Stratejisi ve Eylem Plani temelde
tilke genelinde genigsbant altyapisinin
olusturulmasini, fiber erigimin
saglanmasini, baglant1 kapasitesinin
ve hizinin gelistirilmesini, rekabete
dayali ve pazar gereklerine uygun
gelismenin saglanmasini ve internet
hizmetleri ve uygulamalarinin
yayginlasmasini saglayarak talebin
artirlmasini amaclamaktadir. Bu
amaclara ulagilmasi imalat sanayinin
dijital dontisim yolculugunun

daha etkin ve hizli bir sekilde

gerceklestirilmesini de saglayacaktir.

Bu eylem alanina yonelik olarak
Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem
Plani ile uyumlu bir sekilde bagta
planli sanayi bolgelerinde olmak
lizere sanayi isletmelerinin internet
erisim hizlarmin artirlmasina ve
internet erigim birim maliyetlerinin

disturulmesine 6ncelik verilecektir

(Tablo 6).

Tablo 6. Ulusal Genisbant
Stratejisi ve Eylem Plani (2017-
2020) Genisbant Hedefleri

13,2 20 30

Sabit genigsbant abone
yogunlugu (%)

Mobil genisbant

abone yogunlugu (%) 64,8 80 100

internet kullanim

orani (%) 61,2 70 80

En az 100 Mbit/
sn genisbhant erisim
saglanabilecek hane

orani (%)

32 50 100

En az 1 Gbit/sn
genisbant erigim
saglanabilecek hane
orani (%)

Kaynak: Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plam
(2017-2020)

2017 yilinin ilk ¢eyregine yonelik
olarak Tirkiye’nin ortalama
internet erigim hizinin saniyede 7,6
megabit oldugu ifade edilmektedir.
Dolaysiyla, veri iletisim altyapisinin
internet erisim hizlarini artiracak
sekilde guclendirilmesi Tturkiye i¢in
onem arz etmektedir (Sekil 33).
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Sekil 33. Ortalama internet erisim hizlar:

Tiirkiye internet erisim hizi agisindan G20 iilkeleri arasinda orta siralarda yer almaktadir

Ortalama internet Erisim Hizi (IPv4)
Mbps, Ceyrek 1, 2017

G. Kore

Japonya [ 20,2
ABD e 18,7
Birlesik Kralhk |GGG 16,9
Kanada NN 16,2
Almanya I 153
Rusya Federasyonu NG 113
Avustralya [N 111
Fransa [N 103
italya N o2

TURKIYE

7,6

cin NN 76

Meksika NG 75
Endonezya ININENEEGEEEN 72
Brezilya [N 3
Giiney Afrika [NNENEGEGEN <7
Suudi Arabistan [N 7
Hindistan _ 6,5 -
Arjantin [IENENEN 63

.

- ) !
KAYNAK: Akamai, State of the Interig

Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem
Plani, imalat sanayinin dijitallesmesi
surecine katki saglayacak baghklar:
da 6n plana cikarmaktadir. Ulusal
Genigbant Stratejisi ve Eylem Plam
kapsaminda hayata gecirilecek
projeler ve gercgeklestirilecek
faaliyetler ile sektorde vergi ve mali
yukiimluliiklerin azaltilmasi, altyap:
kurulumunun kolaylastirilmasi,
makinalar arasi iletisimin

yayginlastirilmasi, veri merkezlerinin
desteklenmesi, akilli kent ve ulagim
sistemlerinin gelistirilmesi, 5G Ar-
Ge ve standartlarinin ytritilmesi,
sektorde yerli ve milli iiretimin
desteklenmesi amaglanmaktadir.

Imalat sanayinin dijital déniigiim
yol haritas: kapsaminda veri iletigim
altyapisinin gticlendirilmesine
yonelik caliymalar Ulusal
Genigbant Stratejist ve Eylem

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DIiJIiTAL TURKIYE YOL HARITASI
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Imalatlsanayinin
dijitallesmes:
Sfarkl é gstemlerin
birbixgyle iletisim

ve etkilesim icinde
olmast anlamina
gelmektedir.
Dolayisiyla bu
sistemlerin
birbiriyle saghklh
bir sekilde
haberlesmesini
saglayacak
arayiizlere
ve referans
mimarisine
yonelik
uluslararasi norm
ve standartlarin
gelistirilmes:
gerekmektedir.
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Plani ile koordineli bir sekilde
yurutilmekte ve basta planh sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren
sanayl igletmelerimiz olmak tzere
tiim sanayi igletmelerimiz ile
TGB’lerin vert iletigim altyapilarinin
guiglendirilmesi hedeflenmektedir.
Bu sayede imalat sanayinin

dijital doniigimi Tirkiye’nin
ulusal genigbant stratejisinin
uygulanmasina ve hedeflerine
ulagmasina katk: saglayacaktir.

Veri Iletisim Standartlarmnin
Gelistirilmesi

Imalat sanayinin dijitallegmesi
farklh sistemlerin birbiriyle

iletisim ve etkilegim icinde olmasi
anlamia gelmektedir. Dolayisiyla
bu sistemlerin birbiriyle saglikh

bir sekilde haberlesmesini
saglayacak araytizlere ve referans
mimarisine yonelik uluslararasi
norm ve standartlarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu konuda imalat
sanayinin dijital dontisim stirecine
liderlik etmeyi hedefleyen Almanya
[72] ve Hollanda [73] gibi bir¢ok
tilke 1g birligi yapmis veya kendi yol
haritalarimi hazirlamigtir.

Ulusal Genigbant Stratejisi ve
Eylem Plani’'nda “5G ve Otesi
Ar-Ge ve Standart Caliymalarimin
Yurutulmesi” eylemi altinda 5G

standartlarinin gelistirilmest ile

ilgili uluslararasi platformlardaki
Ar-Ge ¢aligmalarinin yakindan
takip edilecegi ve bu ¢aligmalara
tilkemiz adina katihm saglanmasinin
tegvik edilecegi ifade edilmektedir.
5G hakkindaki standartlarin
olusturulmasina yonelik stirece

aktif katihm saglanmasi imalat
sanayinin dijital dontisimii agisindan
da kritik 6neme sahiptir. Bununla
birlikte norm ve standartlarin
olusturulmasina yonelik asagidaki
faaliyetler gerceklestirilecektir.

« Tlgili kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslar: ve tiniversitelerin
katihmiyla imalat sanayinin
dijitallesmesi stirecinde referans
mimari, normlar ve standartlar
konusunda ¢ahisacak daimi bir
komitenin kurulmas: ve yol
haritasi hazirlanmasi,

* Referans mimari, norm ve
standartlar konusundaki
uluslararas: gelismelerin yakindan
takip edilmesi, bu konuda
uluslararasr 1§ birlikleri yapilmasi
ve uluslararast galismalara etkin katilvm
saglanmasi,

* Standardizasyon konusunda
hizmet verecek uzmanlarin
yetkinlikleriin geligtirilmest 1¢in
egitim programlar: dizenlenmesi
ve/veya belirlenecek uzmanlarin
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bu konularda verilen egitimlere
katihminin saglanmasi,

* Referans mimari, norm ve
standartlara yonelik aragtirma,
gelistirme ve test hizmetleri
verebilecek yetkinlik merkez,
laboratuvar ve arastirma altyapilarinin

olusturulmasz.

Endiistriyel Siber Giivenligin
Saglanmasi

Dijitallesme anketi sonuclarina

gore imalat sanayi isletmelerinin
dijitallesme konusundaki en

buiyiik endiseleri veri glivenliginin
saglanamamasi ve siber riskler olarak
6ne ¢gikmugtir. Nitekim Ulusal Siber
Guvenlik Stratejisi (2016-2019)*
hazirlik ¢aliymalarinda;

* Aragtirma, gelistirme ve tretim
yapan kurum ve kuruluglarin (6zel
firmalar, aragtirma kurumlar
Ve savunma sanayi) ticari
sirlarini ve bilgi birikimini elde
etmeye yonelik hedef odakh
saldirilar sonucunda hassas veya
ticari degere sahip bilgilerin
saldirganlarin eline ge¢mesi, ifsa
olmasi, degistirilmesi veya yok
edilmesi,

* Kiicuk ve orta dlcekli sanayi,
ticaret ve hizmet sektoriindeki
kuruluglarin faaliyetlerinin

20 UDHB, Haberlesme Genel Mudurlugi

Bilesen 3 - ALTYAPI

biligim sistemlerindeki giivenlik
onlemlerinin eksikliginden veya
kullanicr hatalarindan dolay:
kesintiye ugramasi, hassas veya
ticari degere sahip bilgilerin
saldirganlarin eline ge¢mesi, ifsa
olmasi, degistirilmesi veya yok
edilmesi

maddeleri sanayimizi yakindan

ilgilendiren bazi siber riskler olarak

ortaya ¢itkmugtir.

Bununla birlikte sanayimizin
dijitallesme stireci hizlandikga siber
saldirilarin tilkemiz ekonomisi
tzerinde olusturacag: riskler de
artacaktir. Bu risklerin daha iyi

yonetilmesi i¢in asagidaki caliymalar

yapilacaktir:

« Imalat sanayi igletmelerimizin
siber gtivenlik ve riskler
konusundaki mevcut
durumlarmin tespit edilmesi

Sanayimizin
dijitallesme
stirect
hizlandik¢a
siber
saldvilarin
tilkemiz
ekonomisi
lizerinde

olusturacag
riskler de

artacaktir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

amactyla yol haritas1 kapsaminda
yapilacak tanilama ¢aligmalarina
ve dijital dontisiim portalinde yer
alacak 6z degerlendirme formuna
siber riskler ve gtivenlik ile 1lgili
degerlendirme unsurlarinin
eklenmesi,

Sanayi igletmelerinin (6zellikle
KOBi’ler) siber givenlik
konusunda farkindalik ve
yetkinliklerinin artirilmasi,
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merkezlerinin
altyapisvyla
vertlebilecek
hizmetlere olan
talebin artirnlmas:
gerekmektedir.

Bilesen 3 - ALTYAPI

v’ Fabrika ve tedarik zincirlerinde
risklerin, risk seviyelerinin
ve etkilerinin analiz
edilerek, koruyucu giivenlik
onlemlerinin alinmas,

v’ Dijitallestirilen siireclerin
surekli olarak takip edilmest,
tim sistem glivenliginin
uctan uca periyodik olarak
test edilmesi, risklerin analiz
edilmesi ve degerlendirilmesi,

v Isletmelerde siber giivenlik
konusunda ¢alisgan uzman
kigilerin bulunmasimin
tegvik edilmesi, bununla
ilgili Tirkiye’ye 6zel bir
sertifikasyon programi
olusturulmasi,

v’ Siber saldirilarin veya siber
risklerin gerceklesmesi
durumunda zarar goren
1§ siireclerinin nasil ayaga
kaldirillacagi da dahil olmak
tzere siber dayaniklilik
stratejilerinin belirlenmesi.

* Sanayi isletmelerinin siber
guivenlik konusunda yapacag:
yatirim ve harcamalarin
da artacagi goz ontinde
bulundurularak ozellikle siber
guivenlik alaninda triin (yazihim)
ve hizmet saglayan ulusal
1isletmelerin desteklenmesi,

« Imalat sanayi igletmelerimizin
siber givenlik konusundaki

oncelik ve ihtiyaclarinin ulusal
politika ve stratejilere guicli bir
sekilde entegre edilmesidir.

Veri Merkezlerine Olan Endiistriyel
Talebin Artirilmast

Genigbant arzinin ve talebinin
olusturulmasi, Ulusal Genigbant
Stratejisi ve Eylem Plani’nin
stratejik amaclar arasinda yer
almaktadir.?' Bu Plan’da “Veri
merkezlerinin gelistirilmesinin,
maliyetlerinin azaltilmasinin,

yerli icerigin yurt icinde tutularak
giivenlik ve hizmet kalitesi
performanslarinin artirilmasimin
saglanmas1 amaciyla kuresel igerik
saglayicilart dahil uluslararas: ¢capta
buytuk veri merkezlerinin tlkemizde
kurulmasimin desteklenecegi”

ifade edilmektedir. Bu hedeflere
ulagilmasi i¢in veri merkezlerine

ve verl merkezlerinin altyapisiyla
verilebilecek hizmetlere olan talebin
artirllmasi gerekmektedir.

Imalat sanayi igletmelerinin bu
talebin olugmasinda ve artmasinda
onemli bir rol oynayabilecegi

agiktir. Sanayi isletmelerinden
gelecek talebin hane halkindan
gelecek talebe gore daha nitelikli
olmasi nedeniyle, sanayi isletmeleri
tarafindan talep olusturmanin ulusal

21 UDHB, Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plam
(2017-2020), Stratejik Amag 3
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genisbant stratejisinin hedeflerine (SaaS)” firsatlarina ek olarak

ulagmasinda da etkili olacag “hizmet olarak platformun (PaaS)”
beklenmektedir ve “hizmet olarak altyapinin (IaaS)”

belirlenmesi 6nem tasimaktadir
Bu acidan “hizmet olarak yazihmin  (Sekil 34).

Sekil 34. Endiistriyel Bulut

Endustriyel yazilimlarin bulut teknolojileri ile bulusmasi sonucunda
"Endistriyel Bulut" olusmaktadir

Bulut Yazilimlari Endiistriyel Yazilimlar

Misteri iligkileri Kurumsal kaynak

yonetimi ) planlama
Isletme - .
Urlin yagsam dongusu
Uygulamalar Snetimi
Hizmet A NI i
olarak Is birligi Kurumsal varlik yonetimi
Yazilim
(Saas)
Is Uygulamalar .. Uretim gerceklestirme
Uretim yazilimlari (MES)
Yonetimi
o Planlama
Diger
Endiistriyel ileri stireg kontrolleri
Cerceveler Bulut
Platform ileri Similasyon ve
olarak optimizasyon
Yazilim i o Uygulamalar
(Paas) Birlestirilebilir Tarihgi veri tabani ve
Hizmetler arsivi
-
Sanal Ozel Bulut SCADA
ﬁlltay:;;l)(l (VPC) Kontrol Makine-insan Ara yizi
Yazihm ) ;’_etlﬂer‘e_ Dagitik kontrol sistemleri
: istemleri
((EED)] Kamuya Acik Bulut / Programlanabilir mantik
£ | % c kontrolleri

KAYNAK: McKinsey & Company | L" i A ' > / ) =
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Ozellikle KOBI
niteligindeki
sanayi
isletmelerinin
bilg: teknolojiler:
konusunda biiyiik
sabit sermaye
yatirimlar:
yapmadan dijital
teknolojilere
erisimlerini
saglayarak
genisbant
hizmetlerine ve
veri merkezlerine
talebi artiracak
modeller
gelistirilmesi
amaglanmaktadar.

Bilesen 3 - ALTYAPI

Ozellikle KOBI niteligindeki

sanayi isletmelerinin bilgi
teknolojileri konusunda buyiik sabit
sermaye yatirimlar: yapmadan
dijital teknolojilere erigimlerini
saglayarak genishbant hizmetlerine

ve veri merkezlerine talebi

artiracak modeller gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Bu tiir modeller
bir taraftan sanayi isletmelerinin
ozellikle yazihm bazh dijital
teknolojilere daha uygun maliyetlerle
erismelerini saglarken, diger taraftan
ulusal yazilhim tedarikgileri i¢in bulut
tabanl platform mimarisinin farkl
seviyelerde ¢ozuimler gelistirmesinin
de 6ntnu agacaktir.

Bu kapsamda bulut biligim
sistemlerinin kullaniminin
desteklenmesi ve dijital varliklarda
olgek ekonomisiyle verimlilik ve
esnekligin saglanmasina yonelik
olarak;

* Kullanicilarin veri saklama ve
isleme ihtiyaclarim yerli bulut
teknolojiler tizerinden gidermeleri
amactyla ilgili paydaglarla bir
araya gelerek farkl alternatiflerin
fizibilitesinin yapilmasi,

* Veri saklama ve islemeye yonelik
hizmet saglayicilarinin kapasite ve

potansiyellerinin tespit edilmesi
ile KOBPI'ler i¢in daha ucuza

hizmet sunabilecekleri alternatif
modellerin degerlendirilmesi,

* Segilen model tizerinden yerli
hizmet saglayicilarinin ve kullanici
isletmelerinin ne tiir tegviklerle
desteklenecegi belirlenecektir.

Fizibiliteye dayal bu arastirma
caliymalar farkli diizeylerde
yapilacaktir. Bunlar;

 Ulusal diizey: Ulusal 6lgekteki
veri saklama altyapisina, dijital
uygulama motoru ve kullanici
ara yuzleri eklenerek igletmelere
ucuz ve geligmig dijital uygulama
hizmeti verilmesi,

» Bolgesel/sektorel duzey:
OSB’ler, sektor STK’lart gibi
catilar altinda gercek zamanh
veri saklama, paylagsma ve/veya
dijital uygulama gerceklestirme
imkani veren ortak sanal alanlar
kurulmasi,

» Buyiuk tedarik zincirleri duzeyi:
Biiytik isletmelerin tedarikgilerinin
dijital dontigimlerini saglamalar:
konusunda teknik ve finansal
olarak desteklenmesi.
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Sekil 35. Bilesen 3 Hedefleri

VERI ILETISIM ALTYAPISI GUCLENDIRILECEK

NE YAPACAGIZ...

Sanayicilerimizin ve teknoloji
gelistiren firmalarimizin
yiiksek hizli internete
erigmelerini saglayacagiz

Veri iletisim standartlariyla
ilgili uluslararasi caligmalara
entegre olacagiz,
standartlarin yayginlasmasina
destek olacagiz

Endiistriyel siber giivenligin
saglanmasi konusunda
onlemler alacagiz

ilk ulusal endiistriyel bulut
platformunu kuracagiz,

veri merkezlerine yonelik
enddistriyel talebin artmasini
saglayacagiz

NE OLACAK...

Sanayi bolgesinde yer
alan isletmeler gigabit/

sn duzeyinde erisim hizina
sahip olacak

Teknoloji Gelistirme
Bolgemiz gigabit/sn
duzeyinde erisim hizina
sahip olacak

Bulut teknolojisi kullanan
sanayi isletmelerimiz
arasindan ulusal
endustriyel platformunu
kullananlarin orani
artirilacak

isletmelerimizin tamami siber
guvenlik onlemlerini almis
olacak

5G mobil haberlesme
teknolojileri yurti¢ginden
gelecek

TURKIYE’'NIN SANAYI DEVRIMI 144-145
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teknolojilerin
yerli imkéanlarla
gelistirilip
tiretilmest, bir
taraftan disa
bagimhligin
azaltilmasin,
diger taraftan
da imalat
sanayinin dijital
doniigiimiiniin
olusturacag
kiiresel degerden
tilkemizin daha
fazla pay almasin
saglayacaktar.

Bilesen 4 - TEDARIKCILER

4.4. Bilesen 4 -

Tedarikciler: Ulusal
Teknoloji Tedarikgilerinin
Desteklenmesi

Yol haritasinin dordiincii bileseninin
ana amac1 ulusal teknoloji
tedarikgilerinin yetkinliklerinin
gelistirilerek, tilkemizdeki imalat
sanayinin dijital doniigim
ithtiyaglarini ve talebini karsilayacak,
hatta secili teknoloji alanlarinda
kiiresel pazarlarda soz sahibi
olabilecek, dinya devi ulusal
teknoloji tedarikgilerinin olusmasinin
saglanmasidir.

Tturkiye nin dijital teknoloji trtin
ve hizmetlerini gelistiren rekabetci
isletmelere sahip olmasi imalat
sanayinin dijital doniigimiiniin
surdurilebilirligi acisindan

kritik bir 6neme sahiptir. Kritik
teknolojilerin yerli imkanlarla
gelistirilip tiretilmesi, bir taraftan
disa bagimhligin azaltilmasimni, diger
taraftan da imalat sanayinin dijital
doéntstimiintn olusturacag kiresel
degerden tilkemizin daha fazla pay
almasim saglayacaktir.

Dijital dontistimiin gerektirdigi
teknolojilerde disa bagimh olmak
dijital dontsimun surdirtlebilirligini
tilkemiz agisindan riske sokacag gibi,
dijital doniigimiin yaratacag: etkiden
alacagimiz pay1 da azaltacakur.

Bu nedenle, ulusal dijital teknoloji
tedarikeilerinin gelistirilmest her
tilke 1¢in oldugu gibi Thirkiye icin de
bir oncelik olmahdir. Ancak, dijital
teknolojilerin tamamin sadece ulusal
kaynaklarla tiretebilmek, hicbir

tilke 1¢in miimkun olmadig: gibi,
Turkiye icin de gerceklestirilmesi
oldukga gii¢ bir amag olacaktir.
Dolayisiyla, imalat sanayinin

dijital doniisimutnde Tirkiye’de
faaliyet gosteren yabanci sermayeli
firmalarin da hem nitelikli talep
olusturma hem de Turkiye’'deki
teknoloji ekosistemini gelistirme ve
derinlestirme konusunda 6nemli
roller uistlenebilecegi dikkate
alinmalidir. Ayrica, su an Turkiye’de
imalat faaliyetinde bulunmayan
veya ¢ok distik 6lcekli imalat yapan
uluslararas: teknoloji tedarikgilerinin
Turkiye’ye ¢ekilmesi de ulusal
teknoloji ve yenilik ekosistemini
guiclendirip imalat sanayinin dijital
dontgtimine ivme kazandiracaktir.
Bu nedenle, imalat sanayinin dijital
dontigtim sturecinde kisa/orta vadede
uluslararasi teknoloji tedarikcilerinin
bilgi birikimi ve deneyimlerinden
faydalanilmasi gerekmektedir.

Uluslararas: dijital teknolojt
tedarikgilerinin yatirim ve faaliyetleri
incelendiginde tlkemizin bu konuda
ivedilikle somut adimlar atmasi
gerekmektedir. Ornegin, CNC

makineleri ve robotik konusunda
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diinya liderleri arasinda yer alan
Fanuc’in 2017 yilindaki net satiglar:
yaklagik 4,8 milyar dolar duzeyinde
gergeklesmis olup, Fanuc ayni yil
yaklagik 400 milyon dolar Ar-Ge
yatirmmi yapmustir [74]. Endustriyel
robotlar alaninda diger bir diinya
devi olan KUKAnmm 2016 yilinda
Ar-Ge harcamasi ise yaklagik 130
milyon avro olarak gerceklesmistir
[75]. Eklemeli imalat konusunda
liderler arasinda yer alan Stratasys
firmasi ise 2016 yilinda yaklagik
100 milyon dolar Ar-Ge harcamasi
yapmugtir [76]. Bir diger teknoloji
devi olan Huawei 2016 yilinda
yaklagik 75,1 milyar dolar cirosunun
yaklagik %15°1 kadar

Ar-Ge harcamasi yaptigin
raporlamugtir [77]. Bosch 2017
yilinda Bosch Yapay Zeka Merkezi’ni
kurmus olup, 2021 yilina kadar bu
projeye 300 milyon avro yatirim
yapmay1 planlamaktadir [78].

KUKA tarafindan KUKA kolejleri
adi altinda yurutilmekte olan
uygulama ise dijital teknoloji
isletmelerinin trinlerini pazarla
bulugturma, satig sonrast hizmet
saglama gibi konularda yaptiklar
yatirimlarin seviyesi agisindan
onemli bir gostergedir [79].

Tum diinyada teknoloji
tedarikeilerine yapilan yatirimlar
giderek artmaktacir. Ornegin,

4 - TEDARIKCILER

bir ¢caligmaya gore yapay zeka
konusundaki en gozde 100 yeni
girisimin 11,7 milyar dolar yatirim
aldigr ifade edilmektedir [80]. Yapay
zeka konusundaki yatirrmlarin bir
kismu girigim sermayesi ve 6zel
sermaye yatirimcilarindan geliyor
olmakla beraber biiytik sirketler de
yeni girisimleri satin alarak yapay
zeka konusundaki yetkinliklerini
giiclendirmektedir. Ornegin teknoloji
devi Google 2014 yiinda Ingiltere’de
kurulmusg olan Deepmind

firmasini yaklagik 650 milyon dolar
kargihginda satin almustir [81]. Bu
orneklerden anlagilabilecegi tizere
teknoloji tedarikgilerinin yaptiklar
yatirimlar ¢ok ciddi seviyelere
ulagmistir.

Kiresel gelismeler de dikkate
alinarak ulusal teknoloji
tedarikgilerine dogrudan veya
dolayl olmak tizere farkli
sekillerde destek mekanizmalarinin
olusturulmas: gerekmektedir.
Dolaylh destekler arasinda yol
haritasinin farkli bilegenleri altinda
ele alinmig olan tniversiteler ve
kamu aragtirma merkezlerindeki
aragtirma ve gelistirme altyapilariin
guiclendirilmesi, nitelikli iggticti
temininin kolaylagtirilmasi

gibi hususlar yer almaktadir.
Bunlara ek olarak, dogrudan
teknoloji tedarikgilerine yonelik

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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Imalat sanayinin
dijital doniigiim

siirecinde kisal
orta vadede
uluslararas:
teknoloji
tedarikeilerinin
bilgi birikimi ve
deneyimlerinden
Sfaydalanmilmas:
gerekmektediyr.

Tiim diinyada
teknoloji
tedarikgilerine

yapilan
yatirimlar
giderek
artmaktadayr.
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Yol hantas: kapsaminda ulusal teknoloji tedarikgilerinin
desteklenmesine yinelik yerly dijital teknoloji tedarikgilerinin
envanterimin ¢ikarimasi, teknoloji edinim ve gelistirme imkdnlarimin
gliglendirilmesu, iiriin ve hizmetlerinin miisteriye eriguminin
desteklenmest ve uzun vadeli finansmana erisimin saglanmast olmak
lizere dont eylem alany belirlenmagtu.

alimabilecek ¢esitli onlemler de
bulunmaktadir. Ornegin dijital
teknoloji tedarikeileri tarafindan
yapilan arasgtirma, geligtirme

ve ticarilestirme faaliyetlerinin
finansmamni saglanacak ve bu
isletmelerin finansman kaynaklarma
erisimi kolaylastirilacaktir. Ayrica,
dijital teknoloji gelistiren isletmeler
(tedarikgiler) ile dijital teknolojileri
kullanan isletmeler (imalat sanayi
isletmeleri) arasinda etkilegim ve

1§ birliginin gliclendirilmesi ve
kamunun alim giictiniin dijital
teknoloji tedarikgileri i¢in kaldirag
olarak kullanilmas: temin edilecektir.

Yol haritas1 kapsaminda ulusal
teknoloji tedarikgilerinin
desteklenmesine yonelik yerli
dijital teknoloji tedarikgilerinin
envanterinin ¢ikarilmasi,

teknoloji edinim ve gelistirme
imkanlariin giiclendirilmesi,
trin ve hizmetlerinin musteriye
erisiminin desteklenmesi ve

uzun vadeli finansmana erigimin
saglanmasi olmak tizere dort eylem
alani belirlenmigtir. Bu eylem
alanlan kapsamindaki faaliyetlerin

planlanmasi ve uygulanmasinda,
mumkiin oldugu durumlarda, Sanayi
I birligi Programi ve Yerlilegtirme
Yirtutme Kurulu kapsamimda
yapilacak calismalarla eggiidim
saglanacaktir.

Yerli Dijital Teknoloji Tedarikgilerinin
Envanterinin Cikarilmasi

Bu eylem alani kapsaminda dijital
teknoloji tedarikgisi firmalarimizin
daha 1y1 desteklenebilmesi ve

basta imalat sanayi isletmelerimiz
nezdinde olmak tizere bilinirlik

ve gorunirliklerinin artirilmasi
amaciyla bir envanter ¢aligmasi
yapilmasi ongorilmektedir. Anilan
envanter ¢aligmast ile bir taraftan
teknoloji tedarikgilerimizin teknolojik
yetkinliklerinin daha iy1 anlagilmas,
diger taraftan da tiriin, hizmet ve
¢ozim portfoylerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir.

Envanter ¢caliymasinin yapilmast,
teknoloji tedarikgilerimizin yol
haritasinin diger eylem alanlarinda
yer alan proje ve faaliyetlerden daha
etkin bir sekilde faydalanmasini da
saglayacaktir.
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Teknoloji Edinim ve Gelistirme
Imkanlarinm Giiclendirilmesi

Bu eylem alani kapsaminda
halihazirda tilkemizde teknoloji
gelistirilmest icin verilen destekleri
tamamlayic sekilde dijital teknoloji
edinim ve gelistirme destek program
tasarlanacak ve uygulamaya
gecirilecektir.

Dijital teknolojiler ¢ok genis bir
alana yayilmig bulunmaktadir. Dijital
teknoloji gelistirme konusunda
oncelikler belirlenmeden bir destek
programi uygulanmas: Tirkiye’nin
rekabet halinde oldugu tilkelere
nazaran kisith olan kaynaklarimin
etkin bir sekilde kullanilmasini
engelleyecektir. Dolayisiyla ulusal
tedarik¢ilerimizin teknoloji
edinimi ve gelistirme imkanlarinin
guiclendirilmesi i¢in odakl bir
yaklagim benimsenmesi oldukca
onemlidir.

Odak teknolojilerin belirlenmesi
siirecinde TUBITAK tarafindan
genel bir teknoloji yol haritas:
hazirlanmas: ve yetkinliklerin
haritalanmasi ¢aligmalarina
baslanmig bulunmaktadir. Dyjital
teknoloji edinim ve gelistirme
destek programinin bagaril bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in
teknolojik onceliklerin ve yetkinlik

seviyelerinin belirlenmesine yonelik
caliymalarin tamamlanmasi, odak
teknolojilerin belirlenmesi ve odak
teknolojilere 6zel teknoloji gelisim
yol haritalarinin hazirlanmasi
gerekmektedir.

Yurtdigindaki 6rnekler de
dikkate alinarak ulusal teknoloji
tedarikeilerinin uygulamali Ar-
Ge asamasi cesitli sekillerde
desteklenecektir:

*  Uhgulamal Ar-Ge’ye odaklanmus yenilik
merkezlert (Miikemmelliyet merkezler:):
Thrkiye’deki mevcut aragtirma
merkezlerinin, uygulamali Ar-Ge
konusunda ihtisaslagmus, gl
teknik ve teknolojik altyapiya
sahip merkezler olarak daha
etkin hale getirilmesine ve
sayllarinin artirllmasina ihtiyag
bulunmaktadir. Ingiltere’de
Catapult Program: kapsaminda
kurulan Yiksek Degerli Imalat
Ag1 [82] dahil olmak tizere yenilik
merkezleri [83] ile ABD’de
Imalatta inovasyon Ulusal Agt
Programi kapsaminda kurulmusg
ve sayilar1 13’e ulagmig olan
merkezler igletmelerin uygulamali
Ar-Ge agamasina destek
olmaktadir [40]. Yurt digindaki
uygulamalar incelendiginde
bu tir merkezlerin genellikle
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Ulusal
tedarikgilerimizin
teknoloji

edinimi ve
gelistirme
imkanlariman
gliclendirilmesi

iein odakl
bir yaklaguim
benimsenmesi

oldukga

onemlidair.
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arastirma ve
gelistirme
merkezleri
acilmasina
ek olarak,
tiniversitelerimizdeki

mevcut arastirma
altyapilarindan da
faydalanilacaktr.

universitelerle ve/veya kamu
arastirma merkezleriyle ig birligi
icinde kuruldugu gortulmektedir.
Dolayisiyla, yeni uygulamali
arastirma ve geligtirme
merkezleri acilmasina ek olarak,
tniversitelerimizdeki mevcut
aragtirma altyapilarindan da
faydalanilacaktir.

*  Uygulamal Ar-Ge asamasim destekleyen
hibe programlar: Basta AB tlkeleri
olmak tizere bir¢ok tlkede
temel Ar-Ge’nin Gtesine giden
ve isletmelerin uygulamal Ar-
Ge yaparak irtinlerini piyasaya
yakinlagtirmalarini saglayan
programlar uygulanmaktadir.
Tturkiye’de bu tur destekler
TUBITAK tarafindan
saglanmaktadir. Dolayisiyla,
teknoloji tedarikeilerinin dijital
dontsim teknolojilerine yonelik
Ar-Ge faaliyetlerinin TUBITAK
destek programlar1 kapsaminda
ele aliarak bu desteklerin
tasarlanmasi ve uygulanmasi
sirecinde uygulamali Ar-Ge’ye
odaklanmig merkezlerle ig birligi
yapilacaktir.

Bunlara ek olarak, agik inovasyon
platformlarinin da dyjital

donugim strecine ve 6zellikle de
isletmelerimizin teknoloji edinim ve
gelistirme imkanlarina erigimlerinde
onemli rol oynayabileceginden

hareketle acik inovasyon yaklagimina
dayali ¢aligmalar ve girigimlerin
desteklenmesi 6ngortlmektedir.

Ulusal Tedarikcilerin Uriin ve
Hizmetlerinin Miisteriye Erisiminin
Desteklenmesi

Uriin ve hizmetlerin miisteriye
ulagtirilmasi, tiretim deger zincirinin
temel asamalarindan biridir.

Yol haritas1 kapsaminda yapilan
caligmalar, isletmelerin bu anlamda
desteklenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Dijital teknoloji isletmelerinin
urtn ve hizmetlerinin musteriye
ulagtirilmasi konusunda yasadiklar:
sikintilara yonelik olarak asagidaki
onlemlerin alinmasi gerektigi
gorilmektedir:

o Tedarikgi-kullamc is birligi platformlarmmn
olugturulmas:: Birinci bilegen altinda
da bahsedildigi gibi teknoloji
tedarikgileri ve kullanicilarim
bir araya getirecek platformlar
kurulmasi ve kurulmasinin
desteklenmest ile etkili bir
tedarik¢i-kullanicy w5 birligi ortamu
olusturulacaktir.

*  Ramunun dyital ¢oziim thtiyaglarinn
ulusal tedarikgilerden temini: Kamunun
ihtiya¢ duydugu alanlarda ulusal
teknoloji tedarikgilerine yonelik
talep olusturulacaktir. E-devlet,
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saglik, egitim, ulagim, akilli sehir
ve savunma sektorleri, ulusal
teknoloji tedarikgi ekosisteminin
gelisimi acisindan oldukga biyiik
bir potansiyele sahiptir.

Uzun Vadeli Finansmana Erisimin
Saglanmast

Dijitallesme anketi sonuclari,
ulusal teknoloji tedarikgilerinin
faaliyetlerinin biiytuk kismin 6z
kaynaklariyla, kamudan aldiklar:
hibelerle ve kisa vadeli banka
kredileri ile finanse ettiklerini
gostermektedir. Isletmelerin

yeterli sermaye birikimi olmadan
uzun vadeli teknoloji gelistirme
projelerini 6z kaynaklarryla finanse
etmeleri oldukca zordur. Hibeler
finansman konusunda kaldirag etkisi
olusturabilecek kapasiteye sahiptir
ancak surdiirilebilir bir finansman
yontemi degildir. Kisa vadeli banka
kredilerinin geri 6demesi yapilan
yatinmdan saglanmasi muhtemel
gelirler ile karsilanamamakta,
isletmeler teknoloji geligtirme
faaliyetlerinin mali faydasini
gormeden aldiklar1 krediler: 6demek
zorunda kalmaktadir.

Bu cergevede asagida ifade edilen
eylemler hayata gecirilecektir.

 Finansal mekanizmalarin gelistirilmesi:
Tedarikgi isletmelerin teknoloji
gelistirme faaliyetlerinin proje

Jinansmam yaklasimiyla Kalkinma
Bankasi gibi tizerinden finanse
edilmesini mimkun kilacak
finansal mekanizmalarin
gelistirilmesi saglanacaktir.

Kredi garanti mekanizmalarindan
Jaydalamimas:: Teknoloji

gelistiren isletmelerin kredi garant:
mekanizmalarindan daha etkin
bir sekilde faydalanmalarini
saglayarak finansman
maliyetlerinin digtrilmesi
ve finansal kaynaklara erigim
imkanlarmin artirilmasi
saglanacaktir.

*  Duital teknoloji girisim sermayest_fonu:
Yeni kurulmus olan teknoloji
1isletmelerinin buytimesinde
girisim sermayesi 6nemli bir rol
oynamakla beraber, tilkemizdeki
girisim sermayesi piyasast
hentiz arzu edilen buytiklik
ve derinlige ulasmamistir.
Fonlarin fonu biinyesinde
dijital teknoloji girigimciligine
yonelik bir veya birkac dital
teknoloji girisim sermayesi_fonu (alt
fon) kurulmasi ve yatinmcidan
talep gorecek yeni enstriman
ve aracilar olusturulmasi dijital
teknoloji girigimcilerimizin uzun
vadeli finansmana erigimlerini
kolaylastiracak ve say1sini
artiracaktir.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI

V|

Kamunun thtiyag

duydugu alanlarda
ulusal teknoloji

tedarik¢ilerine
yonelik talep
olusturulacaktur.

Teknoloji gelistiren
isletmelerin

kredi garanti
mekanizmalarindan
daha etkin bir sekilde
faydalanmalarina
saglayarak

Sfinansman
maliyetlerinin
diisiiriilmesi ve
finansal kaynaklara
erisim imkanlarimin

artirdmas:
saglanacaktr.
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TEKNOLOJI TEDARIKCILERI DESTEKLENECEK

NE YAPACAGIZ...

Yerli dijital teknoloji
firmalarinin envanteri
cikarilacak

Teknoloji edinim ve
gelistirme imkanlar
guclendirilecek

Yerli tedarikgilerin rlin ve
hizmetlerinin miisteriye
erisimi desteklenecek

Uzun vadeli finansman
(kredi, sermaye yatirimlari
vb.) daha erisilir hale
getirilecek

1.000

$1 milyar

Orta ve buyuk dijital
teknoloji tedarikgisi

Teknoloji
firmalarimizin
sermaye yatirimi
almasini saglayacagiz

Dijital teknoloji
mukemmeliyet
merkezi

Duzenleyecegimiz
fuarlarla teknoloji
firmalarimiz
sanayicilerimizle
bulusacak
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4.5. Bilesen 5 -
Kullanicilar: Kullanicilarin
Dijital Doniistimiiniin
Desteklenmesi

Yol haritasinin besinci bileseninin
ana amaci imalat sanayimizin
dijital dontisim strecinde kullanici
isletmelerin desteklenmesidir.

Dijital dontisiim stireci imalat
sanayi isletmelerinin (kullanicilarin)
belirli yatirnmlar yapmasini
gerektirmektedir. Imalat sanayinde
dijital doniigim yol haritas
hazirlik caliymalar kapsaminda
yapilan analizler, ekosistemde yer
alan paydaslarin dijital dontsim
surecinde kamudan destek
bekledigini acik bir sekilde ortaya
koymustur.

S6z konusu analizler neticesinde
imalat sanayi isletmelerinin dijital
dontisim i¢in ihtiya¢ duyduklar:
yatirimlarin yapilmasimda kamudan
beklentilere iliskin 6ne ¢ikan
bashiklar yatirum ve finansman maliyetlerinin
diigiiriilmesi olarak belirlenmistir.

Isletmelerin yatirim maliyetleri
kamunun verecegi desteklerle ve
ortak kullanima yonelik altyapilarin
olusturulmasiyla diigtirtlebilir.
Ulkemizde igletmelerin makine,
donanim ve yazilim yatirnmlarina
yonelik kismi hibe destegi
mekanizmalar: bulunmaktadir
(Teknolojik Uriin Yatirim Destek

Programi, KOSGEB destekleri,
Kalkinma Ajanslar1 destekleri

vb.). Igletmelerin kendi mali
kaynaklariyla edinmeleri gii¢ olan
baz1 dijital teknolojiler: daha dusiik
maliyetlerle ve modellerle (abonelik,
kullandik¢a 6de vb.) kullanmalar:
saglanacaktir. Ayrica, tilkemizde
isletmelerin ortak kullanimlar: i¢in
atolye ve laboratuvar yatirnmlarina
yonelik destek programlar: da
uygulanmaktadir (6rnegin,
KOSGEB tarafindan uygulanmakta
olan I Birligi Giigbirligi Destek
Programu [84]).

Isletmelerin dijital dontisum
finansman maliyetlerinin
dusiirtilmesi amaciyla dijital
dontisime yonelik kredilerin

daha uygun kosullarda saglandig:
finansman mekanizmalar: (kredi
garanti fonu (KGF), faiz destegi,
uzun donemli finansman vb.)
gelistirilecek ve uygulanacaktir.
Ulkemizde bu amagla gelistirilmis
mekanizmalar da bulunmakta ve
kullanilmaktadir. Bu kapsamda
isletmelerin dijital dontgim
yatirimlart mevcut ve yeni
gelistirilecek mekanizmalarla
desteklenecektir.

Dijital Dontisiim Yatirimlarinin
Desteklenmesi

Kisa vadede imalat sanayi dijital
dontsim destek programimin

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI
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Isletmelerin
dijital doniigiim
Sfinansman
maliyetlerinin
diisiiriilmes:
amacwyla dijital
doniisiime
yonelik
kredilerin

daha uwygun
kosullarda
saglandig
Jfinansman
mekanizmalar
gelistirilecek ve
uygulanacaktr.
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hizmetleri
alabileceg: dijital
doniisiim merkezler:
kurulacaktir.
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tasarlanmasi ve pilot 6l¢ekte
uygulanmasi, orta ve uzun vadede
ise programin tiilke geneline
yayginlastirilmas: amagclanmaktadir.
Programin tasarlanmasi asamasinda
benzer destek programlarindan farkh
olarak asagidaki hususlar dikkate
alinacaktir.

Asagidaki eylemler isletmelerin
dijital doniigim yatirim siireclerine
destek olacaktir.

Dijital diniisiim merkezleri: Imalat sanayl
isletmelerinin dijital dontisim
konusunda deneyimsel egitim ve
danigmanlik hizmetleri alabilecegi
dijital dontisim merkezleri
kurulacaktir. Dijital dontigim
merkezleri dijital dontgtim
yolculuguna ¢ikma karar: almig
1isletmelerin bu sureci ilerletmelerine
ve etkin bir sekilde yonetmelerine
yardimci olacak merkezler olarak
tasarlanacaktir.

Merkezlerde deneyimsel
egitimlerin verilecek olmasi her

bir merkezde gergek bir tiretim
ortami olugturulmast anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla bu
merkezlerden faydalanacak
isletmeler dijital dontisiim stirecinin
teorisini ve uygulamasini gercek bir
tretim ortaminda deneyimleyerek
o6grenme olanagi bulacaktr. Bu tir
merkezlerde deneyimsel egitimlere
ek olarak danigmanlik hizmetleri de
verilecektir.

Yol haritasinda dijital dontisim
surecinde farkh roller tstlenecek
ve bu strece degisik sekillerde
katki saglayacak arastirma
merkezi, mikemmeliyet merkezi
gibi yapilar da yer almaktadir.
Dijital dontisiim merkezleri bu
yapilardan farkh bir igleve sahiptir,
ancak farkh yapilarin ayni ¢cati
altinda faaliyet gostermesinde bir
engel bulunmamaktadr. Tyi bir
tasarim farkh amaclarla kurulacak
merkezlerin arasindaki sinerjilerden
faydalanilmasimi da saglayacaktir.

Dujital doniisiim destek programu: Imalat
sanayindeki igletmelerin (6zellikle
KOBT’ler) dijital déniigiim siireci bir
program cercevesinde desteklenerek
bagta odak sektorler olmak tizere
imalat sanayi isletmelerinin

dyjital dontisgimiintin saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu amagla;

dijital dontigum pilot destek
programinin gelistirilmest, gelistirilen
pilot programin isletmelerde
uygulanmasi, elde edilen geri
dontsler dogrultusunda yapilacak
duzenlemelerle nihai dijital doniisim
destek programinin tasarlanmasi

ve uygulanmasi seklinde bir stireg
izlenecektir.

Soz konusu destek programi
1y1 performansi 6zendirecek
ve odillendirecek bir sistem
cercevesinde tasarlanacak ve
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uygulanacaktr. Imalat sanayi
isletmelerinin dijitallesme
yatirimlarinin devlet tarafindan vergi
indirimleri veya finansal araglarla
(6rnegin KGF) desteklenmesine
yonelik fizibilite calismasi yapilacak
ve desteklerde ulusal tedarikcilerden
yapilan alimlara oncelik verilmesine
(yerli igletmelerle ortaklik yapmak
isteyen yabanci igletmelere vergi
avantajlar saglanacaktir.) yonelik
onlemler almacaktir.

Program tasariminda sektorlerin
kendine has ozellikleri de dikkate
alinacaktir. Bu yaklagim ile
program kapsaminda saglanacak
finansal destegin etkisinin artacagi
ongoriilmektedir. Ornegin,
OEM’lerin kritik rol oynadig
sektorlerde (otomotiv, elektrikli ev
aletleri, makine vb.) deger zinciri
tizerinden (kiimelenme benzeri)

bir tasarim yapilmasi faydal
olabilecektir. Kiimelenme modelli
destek programu ile ulusal ve
uluslararasi orijinal triin treticileri,
tedarikgiler, ulusal teknoloji saglayan
sirketler, mitkemmeliyet merkezleri,
universiteler, danigmanlik firmalars,
btiytk isletmeler ile kiiciik isletmeler
arasindaki dijital etkilegimin
guiclendirilmesi saglanacakur.
Kullanicilar desteklenirken,
caligmada one ¢ikan sektorlere
(makine ve techizat gibi) ve bu
sektorlerin en ¢ok gelisme ihtiyaci

duydugu alanlara (6rnegin, makine
ve techizat sektori igin tiretim, Uriin
gelistirme ve satig sonrast hizmetler
asamalarina) oncelik verilmesi
desteklerin etki ve verimliligini
artiracaktir.

KOBI niteligindeki kullanicilarin
aldig1 danigmanlik hizmetlerine
ilisgkin KOSGEB desteklerinin
belirli bir tutarmin dijital teknoloji
uygulama ve adaptasyonuna yonelik
danigmanliklara tahsis edilmesi
(Dyjital dontigtim, bir teknoloji
yatirimindan ziyade bir stire¢ olarak
degerlendirilerek ilk asamada destek
programina alinacak igletmelerin
bir yol haritas1 hazirlamalarim
gerektirmektedir. Bu stiregte
1isletmelerin disaridan saglayacaklar:
egitim ve danigmanlik hizmetlerinin
desteklenmesine yonelik
mekanizmalar gelistirilecektir.)
saglanacaktir.

Destek programi kapsaminda imalat
sanayi isletmelerinin beklentisi

olan alanlar tespit edilerek, bu
sayede i¢ pazar talebinin en guglu
olacagi alanlar belirlenecektir. Bu
alanlar belirlendikten sonra ulusal
dijital teknoloji tirtin ve hizmetleri
sunan tedarikgi igletmelerin daha
dogru bir sekilde yonlendirilmesi ve
desteklenmesi mumbkiin olacaktr.

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DiJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Kiimelenme
modelli destek
programa ile
ulusal ve
uluslararas:
oryinal diriin
tireticilert,
tedarikgiler,
ulusal teknoloj
saglayan
sirketler,

miikemmeliyet
merkezleri,

tintversiteler,
damismanhik
JSirmalary, biiyiik
isletmeler ile
kiigiik isletmeler
arasindak: dijital
etkilesimin
giclendirilmesi
saglanacaktr.
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Sekil 37. Bilesen 5 Hedefleri

DiJITAL TEKNOLOJi KULLANICILARI DESTEKLENECEK

NE YAPACAGIZ...

« Dijital doniisiim merkezleri
acacagiz
KOBI'lerin dijital
donusiimlerine destek olacak
danigmanlan yetistirecegiz

Dijital doniisiim destek
programi ile imalat
sanayi isletmelerimizin
dijitallesme yolculuklarini
kolaylastiracagiz

Dijital donustim pilot
uygulamasina Gaziantep
ilimizden baslayacagiz

NE OLACAK...

Dijital donustim merkezi
acilacak

Imalat sanayii isletmesi dijital
donusum merkezlerinden
faydalanacak

imalat sanayii isletmesi yiiksek
dijital olgunluga erisecek

Imalat sanayinde dijital
donusum danigsmani
yetistirecegiz

ilde dijital doniisiim bilgi
merkezi olusturacagiz
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4.6. Bilesen 6 - Yonetisim:
Kurumsal Yonetisimin
Giclendirilmesi

Yol haritasinin altinci bileseninin
ana amaci imalat sanayinin dijital
dontgtim stirecini yonlendirecek ve
paydaslar arasinda koordinasyonu
saglayacak etkin ve etkili bir
yonetigim yapisinin olusturulmasidir.

Ulke uygulamalarina yénelik
incelemelerde de gortldigi gibi
tilkelerin imalat sanayinin dijital
doniisumi siirecini yonetme sekilleri
farkhliklar gostermekte, idari yapilar
ve 1§ yapis (is birligi dahil) kultiirleri
kurulan yonetigim yapilar tizerinde
belirleyici etkiye sahip olmaktadir.
Ancak, 1y1 uygulama olarak
degerlendirilebilecek yonetisim
orneklerinde kamu, sivil toplum,
universiteler ve sanayinin farkl
platformlarda bir araya geldigini
soylemek miimkundiir.

Imalat sanayinin dijitallesmesi
ekonomik ve sosyal hayatin
genelindeki dijital dontgtim
surecinden ayr diigiintlemez.
Ornegin, ulusal genighbant aginin
yayginlagmasi imalat sanayinin
dijital dontisim strecini de olumlu
etkileyecek, diger taraftan imalat
sanayinin dijitallesmesi genigbant
kapasitesine ve genisbant tizerinden

verilen dijital hizmetlere olan talebi
artiracaktir. Tarim sektortinin
dijitallesmesi tarim sektoriintin
verimliligini artiracagi gibi bu sektore
yonelik dijital teknolojilerdeki (hassas
tarim vb.) ilerleme imalat sanayinin
dijitallesmesi konusundaki yetkinlik
ve bilgi birikiminin geliymesine de
katki saglayacaktir. Nitekim ABD

ve Almanya’da imalat sanayinin
dijital dontisimii konusunda
olusturulan yonetisim yapilarinda
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
muadili bakanlik ve bakanliklara

ek olarak tarim, enerji, saglk,
haberlesme gibi bakanliklar da yer
almaktadir. Almanya federal diizeyde
islev gorecek bir Dijital Ajans

kurma yontinde bir strateji ortaya
koymustur [30].

Tturkiye’de imalat sanayinin

dijital dontisim strecinin kamu

ve sivil toplum 1 birligi i¢inde
ilerletilmesine yonelik olarak
kurulmug olan Sanayide Dijital
Dontisiim Platformu tilkemiz icin
onemli bir adimdir. Sanayide Dijital
Dontsiim Platformu; Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanhg: liderliginde
TOBB, TIM, TUSIAD, MUSIAD,
YASED ve TTGV’nin bir arada
oldugu ilgili paydaglar1 kapsayici
bir yapiya sahiptir. Platform bu
yapistyla Almanya’daki Endustri

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI

DiJITAL TURKIYE YOL HARITASI

Tiirkiye'de
imalat sanayinin
dijital doniigiim
siirecinin kamu
ve sivil toplum
1§ birligi icinde

tlerletilmesine

yonelik olarak
kurulmusg olan
Sanayide Dijital
Doniigiim

Platformu iilkemiz
i¢in onemli bir
adimdar.
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Drjital Doniisiimii
Yol Haritas

kapsaminda kisa
vadede Sanayide
Dijital Doniisiim
Platformu’nun
kurumsallagsmasina
yonelik adimlar
atilmast
gerekmektedir.
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4.0 Platformu’na benzerlik
gostermektedir.

Sanayide Dijital Doniisiim
Platformu’nun Kurumsallastirilmasi
Imalat Sanayinin Dyjital Donustimu
Yol Haritas1 kapsaminda

kisa vadede Sanayide Dijital
Dontisim Platformu’nun
kurumsallagmasina yonelik adimlar
atilmas gerekmektedir. Ornegin,
Almanya’daki Endiistri 4.0
Platformu kurulusundan kisa bir stire
sonra profesyonel bir proje yonetim
ofisi kurmug ve Platform bunyesinde
gerceklestirilen projelerin yonetim ve
koordinasyonu konusunda bu birimi
gorevlendirmistir. Halihazirda,
Platform agisindan benzer bir iglevi
Bilim ve Teknoloji Genel Mudurligu
yurutmektedir. Yeniden tasarim
seceneklerinin de degerlendirilmesi
gereken bu siirecte, imalat sanayinin
dijital dontigimiinde farkhh kamu
kurumlarmin farkh katkilarinin
olabilecegi ve farkli sorumluluklar
ustlenebilecegi de g6z 6ntinde
tutulmaktadir.

Imalat sanayinin dijital déniisiimii
sureci sadece bir bakanlik ya

da STK’lar ilgilendirmemekte,
konunun kapsami geregi bir¢ok
bakanlik, kamu kurum ve kurulusu
da bu dontisuim sturecinde aktif

rol alarak katki saglamalidir. Bu
nedenle imalat sanayinin dijital

dontigtimu surecinde atilmast
planlanan tim adimlarda ilgili tim
kurum ve kuruluglarin koordineli
bir sekilde hareket etmesi kullanilan
kaynaklardan en ytksek seviyede
faydalanilmas: ve hedeflere
ulagilmasi acisindan oldukga
onemlidir.

Yukarida bes bilesen kapsaminda
onerilen faaliyetlerin hayata gegmesi
durumunda dyjital dontigiim
merkezleri, yenilik merkezleri gibi
farkl yapilar kurulmusg olacaktir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi farkl
bilesenler altinda kapsanmus olsa da
yol haritasi operasyonel bir plana
dontsturuldiginde bir¢ok inisiyatif
arasinda esgiidim saglanmasi
gerekecektir. Dolayisiyla, Sanayide
Dyjital Dontigtim Platformu’nun
kurumsallasmasina yonelik 6nlemler
alinacaktir.

Sanayide Dijital Dontgtim
Platformu’nun kurumsallagmasi
caliymalan cergevesinde farkhi kurum
ve kuruluglarin ¢aliyma alanlarina
giren konularda ise (6rnegin egitim
mifredati) daimi ¢aligma gruplarinin
(komite, kurul vb.) hayata gecirilmesi
onemlidir.
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Sekil 38. Bilesen Paydaslar1

NE YAPACAGIZ... BiLESENLER

Sanayide Dijital .
Doniisiim Platformu INSAN
kurumsallastirilacak

> Bakanlar Kurulu .
karari alinacak TEKNOLOII ‘3" K

Platform i¢cinde daimi
komiteler kurulacak )
) ALTYAPI ot L2
> Dijital mufredat
takip ve tavsiye
komitesi

KULLANICILAR

> Veri iletisim
standartlari
komitesi

> 0dak dijital TEDARIKCILER | (@) WP ‘o=
teknolojiler

komitesi

V| (EH
SEE
~  1isine KOSGEB

V| £
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risink . KOSGEB

TIM== TUSIAD MUSIAD yased) TFGV

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
DIJITAL TURKIYE YOL HARITASI
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Sonuc ve

Degerlendirme

Imalat sanayinin dijital diniisiimii_yeni bir sanayi devrimi niteliginde olup,

getirdigu firsatin biiyiikliigii nedenyle, sadece iilkemiz igin degil gelismus ve
gelismekte olan birgok ekonomu iin de krittk bir dneme sahiptar:
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malat sanayimizin daha fazla

katma deger olusturmasi
ulkemizin en 6nemli politika
oncelikleri arasinda yer almasina
ragmen [85], imalat sanayinin
gayrisafl yurtici hasilamiz icindeki
payt 1998-2017 yillar1 arasinda 4,8
puan azalarak %17,5’e gerilemistir
[86]. Imalat sanayinin dijital
dontgtimii, imalat sanayimizin
urettigi katma degerin artirilmasi
agisindan ¢ok 6nemli bir firsat
sunmaktadir.

Imalat sanayinin dijital déniigiimii
yeni bir sanayi devrimi niteliginde
olup, getirdigi firsatin buyukligi
nedeniyle, sadece tilkemiz i¢in
degil geliymis ve geliymekte olan
bircok ekonomi i¢in de kritik bir
6neme sahiptir. Bundan 6nceki
sanayi devrimlerinde oldugu gibi,
dijital dontisuim strecinin imalat
sanayinin dinamik ve isgleyisini
ciddi bir sekilde dontistirmes,
kiiresel deger zincirlerini yeniden
yapilandirmasi beklenmektedir. Bu
nedenle, ABD, Almanya, Japonya,
Cin, Giiney Kore, Ingiltere gibi
bircok tilke imalat sanayilerinin
dijital dontisimlerine 6zel bir 6nem
vermekte ve imalat sanayilerinin
dijital dontisimlerini hizlandiracak
politika ve stratejiler izlemekte, bu

konuya 6nemli miktarda kaynak
ayirmaktadir.

Imalat sanayinin dyjital dontigumi
son yillarda tlkemizde de sik¢a
konusulur ve tartigihr hale gelmis,
farklh kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslar: tarafindan
isletmelerimizin bu konudaki
farkindaliklarinin artirllmasi
amaciyla ¢esitli caligmalar yapilmug,
imalat sanayinin dijital doniigimiine
verilen 6nem farkli platformlarda ele
alinmigtir. Bugtin itibarryla sanayi
isletmelerimizin 6nemli bir kisminin
dijital doniisim stirecinden haberdar
oldugunu soylemek miimkiindur.
Hatta 6nci firmalarimiz tiretim
sureclerini dijitallestirme konusunda
ilk adimlarini atmig bulunmaktadir.
Dolayisiyla, imalat sanayimizin
dijital dontisim yolculuguna
basladigini soylemek miimkiin
olmakla beraber, sanayimizin daha
yolun baginda oldugu da aciktir.

Yapilan galigmalar ve incelemeler
imalat sanayinin dijital
doniisimiintin uzun soluklu bir
yolculuk olarak goriilmesini ve

¢ok boyutlu bir stratejik cerceve
kapsaminda ele alinmas: gerektigini
gostermektedir. Imalat Sanayinin
Dijital Dontistim Yol Haritas: bu
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degerin
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acisindan
cok oneml
bir firsat
sunmaktadayr.
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Egitim altyapis:
ve nitelikli isgiicii
dijital doniisiimiin
en oneml

unsurlar:t arasinda
yer almaktadar.

bakis acisiyla ele alinmig olup, alti
bilegen kapsaminda atilacak somut
adimlarla tlkemizi dijital dontisim
konusunda bolgesel ve kiiresel
lider haline getirecek bir vizyon

dogrultusunda hazirlanmugtir.

Egitim altyapis: ve nitelikli iggticti
dijital dontisimiin en 6nemli
unsurlar: arasinda yer almaktadir.
Imalat sanayi dijitallestikge farkl
nitelik ve becerilere sahip isgticiine
ihtiyag duyulacaktir. Dijital doniigim
surecinde is yapis sekilleri yeniden
bicimlenmekte ve nitelikli 1§ gticti
faktori daha fazla 6ne ¢cikmaktadir.
Dyjital dontisiimiin gerektirdigi
niteliklere sahip 1§ giictiniin bu
nitelikleri kazanmasi i¢in gerekli
egitimler ile bu egitimlerin
gergeklestirilecegi ortamlarin
yeniden tasarlanmasi zorunlu hale
gelmigtir.

ilké’)gretim seviyesinden baslamak
tizere temel, mesleki ve yiiksek
egitimin her seviyesinde ve is
hayatinda dijital yeteneklerin
gelistirilmesine yonelik egitimler ve
programlar saglanarak igletmelerin
ithtiyaglarina cevap verebilecek
yetkinlikteki i1ggticiiniin yetistirilmesi
saglanacaktir. Dijitallesme ile birlikte
imalat sanayinde 6zellikle kas

guicine dayal bircok isin robotlar
tarafindan yapilacagi ve insanlara
daha ¢ok nitelik gerektiren islerde
ithtiya¢ duyulacagi 6ngorilmektedir.
I giiciniin daha ¢ok iiretim
stireclerinin ve bu streclerde
kullanilan teknolojilerin gelistirilmesi,
tasarlanmasi, programlanmasi ve
optimizasyonu gibi nitelik gerektiren
ve kas glicinden ziyade beyin
giiciinin 6n plana ¢ikacag alanlarda
calismasi bekleneceginden mevcut

1§ giictintin niteliklerinin artirillmasi
ve yeni yetisecek 1§ giictiniin bu
alanlarda caligabilecek niteliklere
sahip olmasi 6nem arz etmektedir.
Bu konuda teknik ve mesleki egitim
niteliginin artirilmasi, tniversitelerde
dijital teknolojilere yonelik yeni
programlarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi saglanarak i gictintin
dijital ¢agin gerekliliklerini
kargilayacak bir sekilde yetismesi
saglanacaktir.

Diger taraftan dijital doniigim
surecinin dogru ve etkili bir sekilde
yuriyebilmest i¢in igletmelerin
dijital teknolojiler ve bu teknolojiler
ile saglanacak potansiyel katkilar
konusunda bilgi ve bilin¢ diizeyinin
artirlmasi gerekmektedir.
Isletmelerin farkindalik diizeylerinin
artmast ile dijital dontisim
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stureglerinin de belli bir strateji

ile ve bu strateji kapsaminda
ayrilmig olan uygun bir biitge ile
gergeklesmesi saglanabilecektir.
i§letrnelerin farkindalik diizeylerinin
artirilabilmesi 1y1 uygulama
orneklerinin tanitilmasi ve bu
uygulamalarin yayginlastirilmasi,
paydaslar arasindaki igbirliklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Dijital teknoloji aragtirmalarinda
guiclii yetkinliklere sahip, kiiresel

ve ulusal igbirlikleri geligmis bir
teknoloji altyapist olusturulmasi igin
teknoloji ve yenilik kapasitesinin
geligtirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, imalat sanayinin dijital
donugtiminu hizlandirmak ve
dontisim yolculugunu stirdurilebilir
kilmak tizere mitkkemmeliyet merkezi
benzeri gibi yapilarin kurulmasi,
teknoloji yol haritalar1 dogrultusunda
yeni aragtirma merkezlerinin
kurulmasi ve/veya mevcut arastirma
merkezlerinin odaklarinin segili
teknoloji alanlarina yogunlasacak
sekilde gtincellenmesi ve bu
altyapilarin giiclendirilmesine yonelik
caliymalar gerceklestirilecektir.

Gerekli ve yeterli veri iletigim
altyapisi olmadan dijital dontstimii
basarih bir sekilde gerceklestirmek
mumkun olmayacaktir. Bu nedenle

veri iletigim altyapisinin dijital
doniigtim stirecinin gerektirdigi
kapasiteye ¢ikarilmasi, bu altyapiya
yonelik mevzuat ve standartlarin
gelistirilmest ve veri iletigim
altyapisinin gtivenliginin saglanmasi
gerekmektedir. Dijital dontisim
yol haritasinda Ulusal Genigbant
Stratejist ve Eylem Plani (2017-
2020) ile uyumlu bir gekilde basta
planl sanayi bolgelerinde olmak
lizere sanayi igletmelerinin internet
erigim hizlarinin artirlmasina ve
internet erisim birim maliyetlerinin
dugtirtilmesine yonelik eylemlere
oncelik verilmigtir. Diger taraftan
tiretim agamasinda ortaya ¢tkan
verilerin saklanmasi, depolanmasi
ve analizine yonelik gerekli
standardizasyon ve mevzuat
caligmalar yapilarak dijital donugiim
i¢in gerekli ortam saglanacaktir.
Ayrica tim bu verilerin yurt i¢cinde
guivenli bir sekilde depolanmasini
ve kullanilmasint miumkiin

kilacak sekilde bulut altyapisinin
gelistirilmesi ve kullanilmasina
yonelik faaliyetler yirttilecektir.

Dyjital dontisiimtn en kritik
konularindan biri de bu dontigimu
saglayacak teknolojilerin
kullanilmasi ve yerli imkanlarla
uretilmesidir. Kullanicilarin

TURKIYE’NIN SANAYI DEVRIMI
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en kritik
konularindan
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JKemizin
rekabet giiciiniin
artirimas:
amacvyla

tiim diinyada
yasanmakta olan
dijital doniisiimiin
Sirsatlarindan
azami derecede

Jaydalanilmas:
icin hazwrlanan
bu yol haritas:

tiim paydaslarla
esgiidiim icinde

yiiriitiilerek imalat
sanayimizin
dijital doniisiimii
saglanacaktir.

ve tedarikgilerin yapacaklar
yatirimlarin desteklenmesine yonelik
programlar yol haritasinin diger
bilesenleri cercevesinde alinacak
6nlemler kapsaminda biitiinctl

bir anlayigla degerlendirilmigtir.

Bu kapsamda, kisa vadede imalat
sanayi dijital donugiim destek
programinin tasarlanmasi ve

pilot 6lgekte uygulanmasi, orta

ve uzun vadede ise programin

tilke geneline yayginlastirilmasi
saglanacaktir. Destek programinda
kullanicilarin ve tedarikcilerin
yatirimlarimin vergi indirimleri veya
finansal araclarla desteklenmesi
tasarlanmistir. Kiimelenme modelli
bir destek programu ile ulusal ve
uluslararas: orjjinal tirtin ureticileri,
tedarikgiler, ulusal teknoloji saglayan
sirketler, mitkemmeliyet merkezleri,
tniversiteler, danigmanlik firmalari,
buyiik isletmeler ile kiiciik isletmeler
arasindaki dijital etkilesimin
gui¢lendirilmesi saglanacaktir.

Ulkemizin rekabet giiciiniin
artirllmasi amaciyla tim diinyada
yasanmakta olan dijital doniisimiin
firsatlarindan azami derecede
faydalanilmas i¢in hazirlanan

bu yol haritas: tiim paydaglarla
esgidim icinde yuritilerek imalat
sanayimizin dijital dontgimu

saglanacaktir. Bu stire¢ kugkusuz
imalat sanayi ekosisteminin
dogrudan ve dolayh tiim paydaslar
arasinda gugcli bir iletisimin ve
kusursuz bir koordinasyonun
saglanmasini gerektirmektedir. Bu
cercevede, kurumsal yonetigimin
giiglendirilmesi bilegeninin ana
amaci imalat sanayinin dijital
dontisim strecini yonlendirecek ve
paydaslar arasinda koordinasyonu
saglayacak etkin ve etkili bir
yonetigim yapisinin olusturulmasidir.
Sanayide Dyjital Dontgtim
Platformu’nun kurumsallastiriimasi
caligmalan cercevesinde farkli kurum
ve kuruluglarin ¢caliyma alanlarina
giren belirli konularda (6rnegin,
egitim miifredati) calisma gruplarimin
(komite, kurul vb.) strekliligi
saglanacaktir.
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