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ONSOZ

Ulkemizin 6nemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Kapadokya Bélgesi’nde, veri tabanli
turizm teknolojilerinin  gelistirilmesi ve veri temelli ongoriilerde bulunulmasi, bolge
turizminin siirdirilebilirligi ve gelisimi i¢in 6nemlidir. Turizm isletmelerinin gelirlerinin
arttirtlmasinda, talebe bagli ve gergcek zamanli dinamik fiyatlandirma modelleri siklikla
kullanilmaktadir. Bu kapsamda bolgemizde s6z konusu ihtiyaca cevap verebilecek biiyiik veri
temelli bolgesel dinamik bir gelir yonetim sisteminin olusturulmasi planlanmis, gerekli pazar,
teknik ve finansal analiz sonuglar1 ortaya konmustur. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
olarak, Ahiler Kalkinma Ajanst 2019 yili fizibilite destek programi kapsaminda desteklenen
bu projeyi, toplumsal fayda yaratma vizyonumuzun bir pargasi olarak gerceklestirmenin
mutlulugunu yasiyoruz.

21. ylizyilda is zekasi ve veri analitigi uygulamalari, karar mekanizmalarinda giderek daha
baskin roller iistleniyor. Kapadokya Bolgesi’nde turizm teknolojilerinin kullanimini, veri
temelli bilgi sistemlerinin katma deger yaratacak modellere doniistiirerek turizm sektdriiniin
kullanimina sunmayi1 ¢ok onemsiyoruz. Degisen ve dijitallesen diinyaya uygun ¢oziimler
iretme misyonumuzla Kapadokya’da, oOzellikle konaklama tesislerinin fiyatlandirma
politikalarina yon verecek “Destinasyon Gelir Yonetim Sistemi - DGYS” modelinin tim
detaylari ile fizibilite ¢alismasini ger¢eklestirmis bulunuyoruz. Yapilan benzetim ¢aligmalari,
yapay zeka, biiyiik veri ve makine 6grenmesi temelli olarak gelistirilecek olan bir DGY S’nin,
sisteme entegre olan konaklama isletmeleri gelirlerini yaklasik %10 oraninda arttirabilecegini
ortaya koymaktadir. Ayrica sistem turizm tesislerinin veri bilinci ile hareket ederek, gelecege
iliskin ¢ok daha dogru tahminler yapabilmesini ve gercekc¢i dngoriilerde bulunabilmesini de
saglayacaktir.

Fizibilite sonuglart DGYS yaziliminin, kisa siirede kamu veya 6zel sektor tarafindan turizm
sektoriin  kullanimina sunulabilecegini gostermektedir. Sektor icin c¢ok degerli c¢iktilar
iiretecek projenin tiim detaylarini, bu fizibilite raporunda bulabilirsiniz.

Bu vesileyle gerek bilgi, gerek tecriibe, gerekse de AR-GE altyapimiz ile Universite olarak bu
ve benzeri girisimleri her zaman destekleyecegimizi belirtmek istiyorum. Hazirlamis
oldugumuz fizibilite projesinin sektdre, yatirimcilara ve girisimcilere 151k tutacagina inaniyor,
projenin finansmanini saglayan Ahiler Kalkinma Ajansi’na tegekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Semih AKTEKIN
Rektor
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TANIM VE KISALTMALAR
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PICK-UP

: Avarage Daily Rate-Ortalama giinliik satis fiyati

: Application Programming Interface- Uygulama Programlama Arayiizii
: Best Available Rate-Anlik konaklama isletmesindeki en iyi fiyat

: Kurumsal isletme

: Igerik y&netimi

. Ayn1 segmentteki oteller seti

: Donlistim oran1 optimizasyonu

: Destinasyon Gelir Yonetim Sistemi

: Dilinya Miras Alanlar1

- Gelecekteki belirli bir donem i¢in (1 ay, 3 ay, 1 y1l vs.) hangi giinlerde
rezervasyon kaybinin oldugunu ifade eden terim

: Global Dagitim Kanallari
- Gelir Yonetim Sistemi

: Hadoop Distributed File System-Hadoop Dagitilmis Dosya Sistemi

. Biitlin programlama dilleri arasinda, yapilandirilmis veri degisimini
kolaylastiran bir metin bigimi

: Kapadokya Turizm Bolgesi Altyapt Hizmet Birligi

: Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi

: Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
: Temel performans gostergesi

: Lowest Available Rate-En diisiik fiyat

: Machine Learning Library; Makine 6grenimi gorevleri icin yararl
bir¢ok yardimci program saglayan bir temel Spark kitaplig1

: MongoDB Inc. tarafindan 6lgeklenebilir, dokiiman tabanli, C++ ile
gelistirilmis acgik kaynak, NoSQL veritaban1 uygulamasi

: YOnetim sistemi

: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

. Agik kaynakli, sunucu tarafinda calisan ve ag baglantili uygulamalar
i¢in gelistirilmis bir ¢alistirma ortami

. Klasik iligkisel veritabani yonetim sistemlerinden bir sekilde farkli
olan veritaban1 yonetim sistemleri i¢in kullanilan bir kavram

: Doluluk Orani1 (%)

: Online Travel Agency-Online Seyahat Acentesi

: Hypertext Preprocessor, internet i¢in lretilmis, sunucu tarafli, ¢cok
genis kullanimli, genel amacli, igerisine HTML gomiilebilen betik ve
programlama dili

: Icinde bulunulan giin gelecekteki herhangi bir tarih icin alman
rezervasyonlar toplami
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RDD
REV
REVPAR
REVPAR
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STLY
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XML
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: Apache Yazilim Vakfi tarafindan gelistirilen Hadoop lizerinde ¢alisan
programlar olusturmak i¢in st diizey bir platform

Property Management System-Tesis Onbiiro Yonetim Sistemi-
Konaklama tesisleri veritabani sistemi

. Istatistiksel hesaplama ve grafikler igin yazilim ortami olup aym
zamanda programlama dili

- Resilient Distributed Dataset-Esnek Dagitik Veri Kiimeleri

: Revenue-Gelir

: Konaklama tesisi oda basina getiri

: Revenue Per Available Room-Oda Basi Gelir

: Java'ya ¢ok yakin olan bir programlama dili olup programcinin ayni
zamanda emperatif ve fonksiyonel stilde program yazmasini saglayan
dil

: Same time last year - Gegen y1l ayn1 zaman

- Gelecekteki belirli bir donem i¢in (1 ay, 3 ay, 1 yil vs.) hangi glinlerde
daha fazla rezervasyon alindigini ifade eden terim.

: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu

. Extensible Markup Language-Genisletilebilir Isaretleme Dili; hem
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PROJE OZETIi

Turizm, tiim ilkelerde oldugu gibi iilkemiz i¢in de 6nemli doviz girdisi saglayan
sektorlerin baginda gelmektedir. Konaklama tesisleri ise bu sektorde Onemli rol
istelenmektedir. Her bir turistik destinasyonda bulunan tesislerdeki konaklama giin sayisi,
ortalama oda satis fiyatlari, konaklama tesislerinin doluluk oranlari, konaklama tesisi oda basi

net getiri (REVPAR), dogrudan destinasyonun turizm gelirlerine katki saglayacak gelirleridir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi Turizm Istatistikleri (2019)’ne gére, Tiirkiye’yi 51.7
milyon yabanci turist ziyaret etmistir. Toplam elde edilen gelir ise 34.5 milyar $ olarak
gerceklesmistir. Bu harcamalarin %10,49’u konaklama amagh olarak yapilmistir. Tiirkiye,
toplam turist sayisinda diinyada 6. sirada iken, turizm gelirlerinde 15. sirada yer almaktadir.
Tiirkiye i¢in bu siirecte turizm gelirlerinin arttirilmasi igin gerceklestirilebilecek onemli
atitlimlardan birisi, kisi basi turist harcamalarim1 arttiracak silireclerin tasarlanmasi ve

sistemlerin kurulmasi olacaktir.

Kapadokya Bolgesi, 12 ay boyunca turizmin yapilabildigi, ¢ok farkli alternatif turizm
cesitlerini biinyesinde barindiran ve misafir memnuniyetinin oldukg¢a yiiksek oldugu bir
bolgedir. Kapadokya Bolgesi bu 6zellikleri ile kisi basi gezgin harcamalarinin arttirilmasi i¢in
oldukga uygun kosullara sahip oldugu sdylenebilir. Bu fizibilite g¢aligmasinin amaci,
konaklama isletmelerine gelecek tarihlerdeki doluluk oranlari, ugus verileri (ugus arama ve
bilet satin almalar1), gezginlerin web sitelerinde konaklama tesisi arama istatistikleri gibi
talebe yonelik verileri kullanarak, bolgedeki talebi ve talepteki degisimleri gormek ve bu yolla
konaklama igletmelerinin oda satis fiyatlarini, konaklama isletmesinin tiirdi, niteligi,
bulundugu koy/kasaba/ilge, memnuniyet skorlar1 gibi degiskenleri de g6z Onilinde
bulundurarak ayarlamalarina, olanak saglamaktir. Bu cer¢evede I¢ Kapadokya Bolgesi
(Nevsehir Ili smirlart igerisinde yer alan ve kiiltiir turizmine yonelik hizmet veren Urgiip,
Avanos, Goreme, Ucghisar ile bu yerlesimlere bagli kdy ve kasabalar) icin kurulacak
Destinasyon Gelir Yonetim Sistemi (DGYYS) ile konaklama isletmelerinin gelirlerini arttirma
odakli bir sistem olusturulmasi amaglanmaktadir. Sistem veri analitigi temelli olacagindan,
veri tabanli stratejiler gelistirilmesine de katki saglayacaktir. Ayrica sektoriin taleplerine gore
ihtiyag duyulan hususlarda DGYS yazilimi eklenecek modiilleri i¢in de bir temel

olusturacaktir.

Fizibilite calismasi sirasinda sektor temsilcileri ile tiniversite yerleskesinde yapilan
calistayda yapilan goriis alis verileri ve istisare toplantilart sonucunda bolgede boyle bir
sistemin kurulmasina ihtiya¢ duyuldugu goériilmiistiir. Tasarlanan DGY S nin ekonomik olarak
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karli ve siirdiiriilebilir bir yatirnm oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan analizler sonucunda
toplam yatirnm tutarmin 671.000 TL ve yatirim geri donis siiresinin 2-3 yil olmasi

Oongorilmiistir.

a. Proje Kimlik Karti
I. Temel Proje Verileri

Proje AdivYatinm Programi | Kapadokya Bolgesi Destinasyon Gelir Yonetim Sistemi

Proje No Projesi/ TR71/19/FZD/0044
Sektor/Alt Sektor Turizm
Proje Sahibi Kurulug Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Uygulama Yeri I¢c Kapadokya Bolgesi (Nevsehir ili)
Uygulayici Birim -
Maliyet ve Temel Kalemler Ilk yatirim bedeli: 671.000 TL

Temel Maliyet Kalemleri:

* Server

* Yazilim

* Danismanlik Hizmeti

* Veri Temin Kanallar1 Veri Bedeli
* Bilgisayar

* Ofis Mobilyasi

* Ofis Arag ve Geregleri

* Altyapt

Planlanan Ciktilar * Her konaklama tesisi gelirlerini ortalama %10
arttirabilecektir (saha gozlemleri ve gecmis calismalar
incelendiginde (sekil 38) elde edilen gelir araligidir.
Bakiniz tablo 25).

* Her isletme, etkin bir veri okuma/analiz kapasitesine
sahip olacaktir (Bolgede konaklayan profil, ilgili tesiste
konaklayan profil, yillar itibari ile degisimi, bolgedeki
konaklama tesis fiyatlari, bolge doluluk oranlari, bolge
memnuniyet skorlar1 vb.)

* Her konaklama tesisi, iginde bulundugu yil ile ilgili
net bir 6ngoriiye sahip olacaktir.

* STLY analizlerini yapabilecek ve gelecegini ¢ok daha
net bir bigimde biitceleyebilecek ve planlayabilecektir.

* Ayn1 segmentte yer alan her konaklama tesisi kendi
ortalama oda satis fiyatinin, bulundugu boélgede ayni
segmentte yer alan diger tesislerdeki fiyat degisimine
duyarliligimi gorebilecek ve muhtemel gelir kaybinin
oniine gecebilecektir (“Bolgede ayn1 segmentte yer alan
tesislerin ortalama oda satis fiyatlar1 %5 artmis olmasina
karsin, ilgili tesisin oda satis fiyat1 %2 artmis” gibi)

Genel Takvim ve Baslama-Bitis | 12.12.2019-13.09.2020
Tarihi

ii. Amag ve Gerekce
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Bu fizibilite projesinde amag turizm gelirlerinin arttirilmasi amaciyla bolgeye 6zgii bir
gelir yonetim sisteminin olusturulmasidir. Kapadokya Bolgesi’nde gelir artisinin saglanmasi
icin ileri tarihli talebe dayali veri analizleri ile fiyatlandirma olusturulmasi gerekmektedir.
Talep tahmininin anlik ve gercek veriye dayali sekilde yapilmasi ile dogru fiyat politikalarinin

tesise 0zel olarak karar vericilere sunulmasi amaglanmaktadir.

iii. Yapilan Is Tanim

Konaklama isletmelerinin gelecek tarihlerdeki doluluk oranlari basta olmak {izere
belirlenmis olan temel KPI’larin kullanilmasi ile tesise 6zel fiyat ongoriisiinde bulunan
Destinasyon Gelir Yonetim Sistemi (DGYS) kurulmast ve bu amagla bir yazilim
gelistirilmesinin yapilabilirligi incelenmis ve raporlanmistir. Bu gercevede gergek veriler

iizerinden taslak bir simiilasyon ¢alismasi da yapilmistir.

iv. Uzun ve Kisa Donemli Amaclarla Iliski (Kalkinma Plam, Ulusal Strateji

Belgeleri, Stratejik Plan vb.)

21. yy’daki en biiyiik degisimin, ii¢ temel alanda gerceklesecegini savunan Kurzweil
(2016)’e gore, 2045 yilinda yaratilacak olan ‘tekillik’ (biyolojik olmayan zeka), giliniimiiz
insan zekasinin tamamindan 1 milyar kat daha gii¢lii olacaktir. Bu doniisiimiin, nanoteknoloji,
genetik ve robotbilim alanlarinda ¢ok o©nemli degisimleri beraberinde getirecegi
diistiniilmektedir. “Yapay zekanin dogrudan kendisinin tasarladigi-iirettigi sistemler, insanlar1
ikinci sinif bir robot mu yapacak” sorusu, hala bilim insanlari tarafindan net bir sekilde
cevaplanamamaktadir. Bizi bizden daha iyi taniyan-bilen ve yonlendiren veri temelli
sistemlerin gliniimlizde gelistirilmeye ve kullanilmaya baslandigir diisiiniiliirse, yakin

gelecekte insanlig1 bekleyen doniisiim ¢ok koklii bir degisim olacaktir.

Tiirkiye’nin diinyadaki teknolojik degisim ve doniis hizina ayak uydurabilmesi igin
oncelikli sektor ve alanlarda nitelikli insan kaynagini zenginlestirmesi, teknolojinin
sektorlerde  kullaniminin  yayginlagtirilmasi, isletmelerin  organizasyon ve yenilik
kabiliyetlerini gelistirmesi, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve yeniligin finansmanina yonelik
etkin mekanizmalar1 devreye sokmas1 dncelikli faaliyetlerden birisidir.

11. Kalkinma Plan1 ve diinyadaki degisim-doniisiim incelendiginde, iiniversitelerin bu
degisimde oOnciil olmas1 gerektigi net bir sekilde goriilmektedir. Sektor, siirecin

uygulayicisidir. Fakat iiniversiteler bu degisim i¢in gerekli olan saf bilimi ve uygulamali

bilimi sekt6riin hizmetine sunmalidir. Mevcut durumda sektér bunu bir sekilde kendi
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kendisine yapmaya c¢alismaktadir. Fakat 21. yy’daki doniisiim, sektdre bu sansi vermeyebilir.
Bu da zorunlu ve halihazirda problemli olan sektor-liniversite isbirligini, mutlak suretle

zorunlu hale getirmektedir (Sekil 1).

=
Q9
e Gelistirme
2
c
=>O_ Uygulamali
Bilim
£
=
U
©  safBilim
<
Teknoloji temelli Uretim Bilgi temelli
buyuk sirket sirketi geng sirket
Musteriler ve ortaklar

Sekil 1. Arastirma yontemleri ve ihtiyag duyan miisteriler-ortaklar (Kurzweil, 2016)

11. Kalkinma Planinda, rekabetciligi ve verimliligi artirict politikalar temelinde
ithalata bagli ihracatin azaltilarak toplam ihracat rakamlarini arttiracak ihracat odakl
doniisimiin saglanmast amaglanmaktadir. 11. Kalkinma planinda turizm, oncelikli gelisim
alanlarindan da birisi olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda turizm hizmetlerinin ¢esitliligi
ve niteligi artirlarak turizmin ekonomiye katkisinin ve turizmde dijitallesme oranlarinin

arttirtlmasi ve sektoriin dijitallesme konusuna yatkinliginin gelistirilmesi planlanmaktadir. .

V. Finansman Kaynagi ve Plam

Projenin hayata gecirilebilmesi igin gerekli olan yatirim tutar1 671.000 TL’dir. Bu
finansman, 6z kaynak, kisa ve orta vadeli kredi imkanlar1 ile karsilanabilir. Ayrica, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, KOSGEB, TUBITAK Kobi Ar-Ge destekleri kullanilarak da hayata
gegirilebilir. Projeye ilk etapta 50 konaklama isletmesinin dahil olacagi planlanmis ve her
tesisin DGYS yonetim sirketine 14.228 TL’lik ortalama getiri saglamast Ongdriilmiistiir
(Konu ile ilgili hesaplamalar Destinasyon Gelir Yonetim Sistemi (DGY S)boliimii tablo 7°de
detayli olarak goriilebilir). 5. Y1l sonunda ise iiye otel sayisinin 99 olmasi ongériilmiistiir
(Detaylar tablo 12°de goriilmektedir). 2,3 yil gibi kisa bir geri 6deme oranina sahip projenin
dis finansal kaynaklar ile finanse edilmesi durumunda dahi DGYS firmasina biiyiik bir
finansal yiik ve risk getirmeyecegi soylenebilir.

vi. Proje Analiz Sonuclar
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Tablo 1. Projeye iliskin genel analiz sonuglari

Projesiz Bakim Secilen Ikinci . .
Durum Onarim/Tevsii | Alternatif Segilen Alternatif
Yatirim Tutan 446.500 671.000
Net Bugiinkii Deger (TL)
(Ticari/Ekonomik) 118.226.873 170.868.171
Ic Karhhk Oram (%)
(Ticari/Ekonomik) 10,6 14,6
Geri Odeme Siiresi (Y1l)
(Ticari/Ekonomik) 318 il 231l
Fayda/Maliyet Oram (%) 96 135
(Ticari) ‘ '
Fayda/Maliyet Oram (%)
(Ekonomik) 9.4 12,0
Parasallastirnlamayan
Onemli Fayda ve - -
Maliyetler
Rakamsallastirllamayan ) )
Onemli Hususlar

DGYS fizibilite calismasinda, 2 farkli finansal analiz yapilmistir. Bunlardan ilki,
DGYS’ni yliriitecek yatirimer ve ylriitiicii firma igin yapilan analizdir. Yatirimci sistemin
islemesi i¢in bir yatirim yapacak ve bu sisteme iiye olan konaklama isletmelerinden elde
edecegi gelir ile faaliyetlerini yiiriitecektir. 2. finansal analiz ise, sistemin kullanimimin bdlge
ekonomisine yapacagi katkidir. Sistemin devreye almmasi ile birlikte konaklama
isletmelerinin gelirleri artacaktir. Bu gelir artisinin saglanmasi i¢in bir DGYS yatirimi
gerekmektedir. Her iki finansal analizde de yapilmasi1 gereken yatirim tutari1 aynidir. Fakat
yaratacagi getiri, konaklama igletmeleri ve DGYS yonetim ofisi i¢in (Bu noktadan itibaren
DGYS projesi yatirnmcist DGYS yonetim ofisi olarak adlandirilacaktir) farkli olacaktir.
Tesisler i¢in yillik ortalama 94.000 ile 133.000 TL gelir artis1 (detaylar tablo 31°de
goriilebilir)yaratilirken, DGYS yOnetim ofisi otel basina ilk y1l 14.228 TL, 5. Y1l sonunda ise
28.171 TL (1.480.587 TL Toplam Gelir / 99 Otel) gelir elde edebilecektir.

vii. Etiit Bilgileri
Etiidii Hazirlayan Birim ve Etiidiin Hazirlams Tarihi: Hana Ar-Ge Danmigsmanlik Ltd.
Sti/01.08.2020
Etiit Hakkinda Yetkili Kisi/Iletisim Bilgileri: Prof. Dr. Erdogan CICEK
Adres: NEVU, Kapadokya Teknopark, No: 13, Nevsehir.
Tel: 0(530) 344 99 38
e-mail: erdogancicek50@gmail.com

b. Projenin Gerekgesi
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Herhangi bir sektorde iiriin satis fiyatin1 belirleyen ii¢ degiskenden birisi olan talebin
ongoriilebilmesi oldukca kritiktir. Rakip firma iiriin fiyatlar1 ve iiriin 6zellikleri belirli ve
goriiniir olsa da gelecek donemlere iliskin talebi ongorebilmek nispeten daha zordur. Bu
cercevede, konaklama tesislerine yapilmis olan 6n rezervasyonlardan (pick-up) yola ¢ikarak,
farkli degiskenleri (tablo 2 ve tablo 5’de ilgili degiskenler detayli olarak goriilebilir) de goz
oniinde bulunduran ve tesislerin bu yolla dinamik olarak fiyatlama yapabilmelerine olanak
saglayan bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Dinamik fiyatlandirma sistemi turizm tesislerinin
gelirlerini arttirmak i¢in yardimci bir ara¢ oldugu gibi, doluluk oranlarinin yiikseltilmesi ve
gelecege doniik planlama yapilmasi agisindan da kullanilabilir. Bunun yami sira Kapadokya
Bolgesi turizmine yonelik bazi analizlerin (6rnegin gelecek donem rezervasyonlar derlenerek,
icinde bulunulan yilin bir 6nceki yila oranlar ne diizeyde iyi ya da koti gittigi, ilgili yil icinde
konaklayan misafir profilinin bir 6nceki yil ile mukayesesi yapilarak yan gelirlerin ne
diizeyde olacagi, icinde bulunulan ayda alinan rezervasyon miktarinin bir 6nceki yil ayn
donemle mukayesesi yapilarak problemlerin ortaya g¢ikarilmasi, bu veriler 1s1¢inda net gelir
projeksiyonlar1 yapilarak yatirim biitgelerinin daha rasyonel bir bigimde hazirlanmasi)
yapilabilmesine olanak saglayan bir veri tabani sistemi bulunmamaktadir. Bolgede turizm
sektorii ile ilgili gergek verilerin toplanmasi, bu verilerin analiz edilerek bolge turizminin
gelisimine yonelik ¢ikarimlar yapilmasina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut durumda,
destinasyona olan talep ongoriilemedigi i¢in, tesisler fiyat politikalarini talebe bagli olarak
dinamik bir sekilde belirlememektedirler. Sekil 4’de bu durum net bir sekilde gercek veriler
kullanilarak ortaya konmugstur. Gelir yonetimi ise, talebin yiiksek oldugu donemlerde fiyat
politikasinin biraz daha yiiksek, talebin diisiik oldugu donemlerde de fiyatin daha diisiik
olmasina odaklanarak, toplamda gelirin maksimize edilmesini (konaklama isletmelerinde
bunu ortalama fiyatlarini ytikselterek ya da doluluk oranimi arttirarak yapabilir) amaglar.
Giliniimiizde otoparklarda, koprii ve otoyollarda, elektrik sayaglarinda, su sayaglarinda,
eglence parklarinda restoranlarda, petrol istasyonlarinda bu uygulamalar siklikla
goriilebilmektedir. Otoparklar, eglence parklari, restoranlar yogunluk yasanmayan hafta i¢i
giinlerde ayni1 hizmeti daha diisiik fiyatlar fakat zarar noktasinin iizerinde daha diisiik bir kar
marj1 ile satmaktadirlar. Akilli sayaglarin bulundugu meskenlerde gece saatlerinde harcanan
su ve elektrigin birim fiyatlar1 daha diistiktiir. Boylece, isletmeler talebin diisiik oldugu zaman
dilimlerinde fiyati1 diistirerek siirimden kazanma yolu ile karliliklarini arttirabilmektedir.
Bilinenin aksine gelir yonetim sistemleri, sadece fiyatlar1 arttirmak anlami tagimamakta,

toplam getiriyi arttirmayi amaglamaktadir. Boylece, talebin az oldugu donemlerde, ekonomik
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gelir diizeyi diisiik miisterilere de hizmet verebildigi i¢in, sosyal bir katki da sagladigi

sOylenebilir.

i. Projenin Hedef Kitlesi

Projenin hedef kitlesi, i¢ Kapadokya Bolgesi’nde 2019 yil1 itibari ile faaliyet gésteren
toplam 517 adet konaklama tesisidir. Tesislere, gelecege iliskin bolgeye olan talebin giinliik
olarak gosterilecegi raporlar ve tesise 6zel fiyatlandirma oOnerileri sunulacaktir. Boylece tesis
bazli oda fiyatlarinin dinamik ve rasyonel bir sekilde belirlenebilmesi saglanacak, yiiksek
doluluk-diistik fiyat, diisiikk doluluk-yiiksek fiyat veya yiiksek doluluk-yiiksek fiyat politikalar1
ile tesis gelirlerinin arttirilmasina odaklanilacaktir. Ayrica, tesisler veri okuma, anlama ve
politikalarin1 bu ¢ercevede rasyonel bir sekilde yapilandirabilme olanagina da kavusacaktir.
Ayrica misafirler de, talebin diisiik oldugu donemlerde, daha uygun fiyatli konaklama
alternatiflerine sahip olabilecektir. Boylece talebin yiiksek oldugu donemlerde yiiksek
fiyatlandirma yapilmasini saglayarak gelir artis1 saglayacagi diisiiniilmektedir. Buna karsin
talebin diisiik oldugu donemlerde ise diistik fiyatlandirma oOnerileri ile tesisin doluluk oraninin

arttiritlmasi s6z konusu olacaktir.

¢. Projenin Tanimi ve Kapsam

Destinasyon Gelir Yonetim Sistemi; pazardaki talebi ve degisimleri giinliik olarak
analiz ederek, konaklama isletmelerinin iirlin ve hizmetlerini dogru miisteriye, dogru
kanaldan, dogru fiyata satmak i¢in ilgili destinasyonda degisen talep seviyelerini, pazar
dinamiklerini ve sektor performans gostergelerini tahmin edebilen ve konaklama tesislerine
bu cergevede tesis spesifik dinamik fiyatlandirma yetisi kazandiran gelir yonetim sistemi

olarak tanimlanabilir. Bilgi ve veri tabanli bir entegrasyondur.

Proje kapsaminda, konaklama isletmelerinin gelecek tarihlerdeki doluluk oranlari
basta olmak {iizere, tablo 2’de detaylar1 paylasilan temel KPI'lar1 (ilgili konaklama tesisinin
oda satig fiyatlari, tiirti, niteligi, bulundugu koéy/kasaba/ilge, memnuniyet oranlari gibi)
kullanarak, bolgedeki talebi ve talepteki degisimi dnceden gorebilen ve bu yolla konaklama
isletmelerinin oda satig fiyatlarin1 talebe bagli olarak ayarlamalarina yon verebilen bir
sistemin yapilabilirligi incelenmis ve raporlanmistir. Ayrica DGY'S sisteminin iirettigi veriler,
iiyelerin izinleri dogrultusunda bdlge turizm politikalarina yon verebilir (memnuniyet skorlar
degisimi, memnuniyetsizlik sebepleri, uzun vadeli doluluk projeksiyonlar1 ¢ercevesinde

bolgesel yatirim gereklilikleri, sehir gelisim planlar1 veya destinasyon yonetim planlar gibi).
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Bu cercevede oncelikle i¢c Kapadokya (Nevsehir 1li Ozeli) Bolgesi'nde DGYS yazilim ile
konaklama isletmelerine fiyat politikalar1 Onerileri sunarak toplam gelir artisi
amaclanmaktadir. Ozii itibari ile DGYS, her bir konaklama isletmesine, ilgili tesisin yapisina,
bulundugu yere, memnuniyet skoruna ve sundugu iirin/hizmet 6zelliklerine gore, gelecek
herhangi bir tarih i¢in, fiyatin1 arttirmasi/azaltmasi veya sabit tutmasi yoniinde Onerilerde
bulunabilecek bir veri analitigi sistemidir. Bunun yani1 sira DGYS yazilimi ile isletmelerin
gelecekteki talep durumuna gore yatirnrm ve faaliyetlerini  planlamalarina  katki
saglayabilecektir. Konaklama isletmeleri, gelecek donem yogunluklarini 6nceden gorerek

isgilicli planlarini, malzeme ihtiyag planlarini, yatirim gereksinimlerini yeniden planlayabilir.

Projenin temel bilesenleri, konaklama tesisleri veri tabani sistemleri (PMS),
memnuniyet skorlari, oda satis fiyatlari, bolgede gerceklestirilmesi planlanan etkinlik takvimi,
resmi ve dini bayram giinleri veri tabani (hedef pazarda yer alan tiim iilkeler i¢in), bolgeye
olan ugus doluluk oranlaridir (Tablo 2). Proje, 4 kisilik bir istihdam (detaylar1 Tablo 3’de
goriilebilir) ve 671.000TL’lik bir yatirnmla hayata gecirilebilecek diizeydedir. Bolgeye
yaratacag1 ek getiri miktarinin ise yillik 4.7 milyon TL ile 6.6 milyon TL arasinda olacagi
ongoriilmektedir. Projenin hayata gecirilebilmesi i¢in gerekli silire ise 9 ay olarak
ongoriilmiistiir. Kapadokya Bolgesi’nde 2019 yil1 itibari ile faaliyet gosteren 517 konaklama
tesisi, 3 farkli ana segmentte (4-5 yildiz, 2-3 yildiz ve butik/kiiglik otel) hizmet vermektedir..
(Tablo 11).Bu noktada her segmentte en az 30 otelin sisteme veri saglamasi (sisteme liye
olmast), sistemin onem arz etmektedir. Diger yandan 4-5 yildizl otel sayis1 toplami 24 olup,
yatak kapasitesi bolge yatak kapasitesinin yaklagik 1/3’tidiir. Bu nedenle, 4-5 yildiz kategori
icin 30 otel yerine, toplam 4 ve 5 yildizli otel yatak kapasitesinin (7979) %10’unu (yaklasik
800 yatak) temsil etmesi yeterli olacaktir.(DGYS Yo6netim ofisi igin 50 metrekarelik hizli ve

giivenilir internet altyapisina sahip bir ofis yeterli olacaktir.
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Tablo 2. Proje girdi ve ¢iktilar1

Proje Ciktilart

Her tesis, konaklama gelirlerini %5-10 arttirabilecektir (saha
gozlemleri ve ge¢mis ¢alismalar incelendiginde elde edilen gelir
araligidir. Yapilan analizlerde tesis basi ortalama getiri artig1 14.228
TL olarak ongoriilmiistiir )

Her isletme, etkin bir veri okuma/analiz kapasitesine sahip olacaktir
(Bolgede konaklayan profil, ilgili tesiste konaklayan profil, yillar
itibari ile degisimi, bolgedeki konaklama tesis fiyatlari, bolge
doluluk oranlari, bolge memnuniyet skorlari vb.)

Her konaklama tesisi, i¢ginde bulundugu yil ile ilgili bir 6ngoriiye
sahip olacaktir (“’Bu yil turizm, gegen yila gore %10 daha iyi, %3,4
daha kotii gibi’”)

STLY analizlerini yapabilecek ve gelecegini ¢ok daha net bir
bicimde biitceleyebilecek, planlayabilecektir.

Her konaklama tesisi, ortalama oda satis fiyatinin, bulundugu
bolgedeki fiyat degisime duyarliligin1 gérebilecek, muhtemel gelir
kaybmin oOniine gegebilecektir (‘’Bolgedeki fiyatlar %5 artmis

olmasina karsin, sizin fiyatiniz %2 artmis’’)

Proje Girdileri

Konaklama tesisi PMS (On biiro ydnetim sistemi)

Konaklama tesisi rezervasyon motorlari

Konaklama tesisi PMS (On biiro ydnetim sistemi)

Konaklama Tesisi Memnuniyet Skoru (Tripadvisor)

DGYS yazilimi

Yazilim Miihendisi (1 kisi)

Idari/ofis personeli (2 kisi)

Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Veri Taban1 ve otelin mevcut yapisi
KBS Verileri (11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii)

Tesis uyruk ve KBS Raporlari

Konaklama tesisi lokasyon bilgileri (Urgiip, Avanos, GoOreme,
Uchisar, Mustafapasa, Ayvali, Cavusin, Nevsehir Merkez, Ayvali,
Ibrahimpasa ve diger)

Destinasyon bazli etkinlik (festival, kongre-konferans, etkinlik,
sergi vb.) takvimi (Web siteleri, Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii)
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e Yillik Calisma Takvimi (Ulkeler bazinda resmi ve dini bayramlar,
tatiller vb.) (Ulke resmi web siteleri)

e Gelecek 6 aylik donem giinliik i¢c ve Dis destinasyon-Kayseri
Havalimani ve I¢ ve dis destinasyon-Kapadokya Havalimani ugus
doluluk oranlar1(%)

e Bolge Ziyaretci Profili (Cinsiyet ve iilke kirilimi)

e Konaklama Tesis Tiirli [Kiigiik otel (0-10 Oda), Kiigiik otel (11-25
Oda), 2-3 Yildizli Konaklama Tesisi, 4-5 Yildiz Konaklama Tesisi)

e Konaklama Tesisi Bir Onceki Y1l Giinliik Doluluk Oranlar1 (%)

e Konaklama Tesisi Gelecek 6 Ay Gilinliik Doluluk Oranlari (Pickup-
%)

e Konaklama tesisleri ziyaret¢i profilleri

d. Fizibilite Etiidii Analiz Sonuclar

Fizibilite etiidii sonuglarina gore, 4 farkli senaryo (tablo 4) igerisinde 1 numaral
senaryo, en rasyonel senaryodur. 1 no.lu alternatif senaryonun se¢ilmesinin sebebi, en dogru
veriyi sisteme girdi olarak saglayabilme becerisi; kurumlara bolgedeki talep, fiyat degisimleri,
iilke bazli gelismeler ile ilgili aylik diizenli raporlar sunabilecek olmasi, sistemin daha hizli ve
dogru fiyat politikalar1 {iretebilmesi yetileridir. Giivenilir ve gercek¢i sonuglar {iretmesi ve
konaklama tesislerine ek bir mali ylik getirmeyecek olmasi, diger senaryolara oranla 6nemli
avantajlaridir. (Senaryolara iliskin detayli anlatim is modeli bashigi altinda (sayfa 28)
gortilebilir). Bu senaryoya gore 671.000 TL’lik sabit bir yatirim yapilmasi gerekmektedir.
Sistemin aylik isletme maliyeti ise tablo 3’de goriilmektedir. Buna gore sistemin isletme
maliyeti aylik 55.000 TL olarak 6ngériilmiistiir (Tablo 3). Konu ile ilgili detayli agiklamalar
ve sistemin sirdiiriilebilirliginin nasil saglanacagina iliskin is modeli, boliim 4.3 ve 12.2°de

detayl olarak aciklanmistir.

Tablo 3. DGYS isletme maliyet kalemleri (aylik)

ilk Yatinm Maliyeti | Miktar | Maliyet | Aciklama
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Kalemleri (TL)
Siirecin kontroli, denetimi,
1 Kisi 12.000 | koordinasyonu ve gelistirilmesinden
Y Onetici sorumlu yonetici
Yazilm  Miihendisi  / 2 Kisi 20.000 B}lyuk Ve‘ri, veri analitifi ve makine
Uzmani O0grenmesi alaninda uzman
Konaklama tesisleri ile iletisim halinde
2 kisi 9.000 olacak, raporlamalar1 yapabilecek, genel
Idari Personel idari siiregleri takip etmek icin
Kira Bedeli 50 m? 2000 | Yonetim ofisi
Havayolu ugus bilgileri, bolgeye iliskin
DGYS Veri Temin i 9000 bazi analitik veri (firmalar veya Google
Kanallar1 (forwardkeys tarafindan toplanan ve satilan veriler)
vb.). Aylik Uyelik Bedeli satin alma bedeli
Bakim anlagmasi yapilarak, sistemin
- 2000 giivenilir ve gilivenli bir sekilde
Bakim isletilmesi
_ ) 1.000 E_lektrik_, su, internet, 1IsSinma ve sogutma
Genel Giderler ' giderleri
TOPLAM 55.000 TL

e. Projenin Etkileri

Proje ile bolge konaklama gelirleri talebe bagli olarak degisebilecek, konaklama
tesisleri dinamik fiyatlandirma politikalar1 gelistirebilecektir. (11. Kalkinma Planinda da,
dinamik fiyatlandirmaya iliskin 6ncelikler bulunmaktadir. Madde 513.1. Otoyol ve kopriilerde
dinamik fiyatlandirma ile talep yOnetimi sistemi hayata gecirilecektir; Madde 702.4.
Biiyiiksehirlerde otopark alanlarimin yani sira kopri, tiinel gibi darbogaz olusan altyapilarin
ticretlerinin dinamik fiyatlandirilmasi, park-et-bin ve tercihli yollar gibi uygulamalar hayata
gecirilecektir.). Orta ve uzun vadede ise, konaklama tesis yoneticileri, farkli degiskenlerin
tesis performansi lizerine olan etkilerini etkilesimli bir sekilde analiz edebilme becerisi
kazanacak, gelir yonetim bilinci olusacak, fiyat, hizmet ve yatirim politikalarinin belirlenmesi
veya revize edilmesi siirecinde daha rasyonel kararlar alabileceklerdir. Talebi, 6nceden daha
gercekci tahmin edebilme ve yatirnm planlarini bu dogrultuda daha az riskle yapabilme

yetisine kavusacaklardir.

Projenin bolgede yaratacagi ekonomik deger ise 170.866.599 TL’ dir(Projenin 10 yillik
ekonomik omrii boyunca saglayacagi nakit girisleri toplaminin bugiinkii degeridir. Detaylar
Tablo 23’de goriilebilir). Bunun i¢in katlanilmasi gereken maliyetlerinin bugiinkii degeri ise,
4.203.073 TL’dir. 10 yillik siirede bugiinkii degerle yapilan her 1 TL’lik yatirinm ve

harcamanin, 41 TL’lik bir getiri saglayacagi ongoriilmektedir. Elde edilen bu gelirin 6nemli
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bir kisminin turizmin seyrine bagl olarak degisim gostermekle birlikte doviz girdisi olacagi

sOylenebilir.

DGYS sisteminin tiim turistik destinasyonlarda uygulanabilecek nitelikte olmasi,
sistemin Tiirkiye’deki diger turistik destinasyonlarda da kullanilabilmesi i¢in 6nemli bir
farkindalik yaratacaktir. Ozellikle Istanbul, Antalya ve Izmir gibi yiiksek potansiyele sahip

destinasyonlarda hizla uygulamaya gegirilerek, biiylik ekonomik girdi saglanabilir.

Diger yandan sistem, sadece fiyatlarin talebe bagli olarak yiikseltildigi bir sistem
olarak goriilmemelidir. Talebin diisiik oldugu donemlerde, tesisler fiyatlarini diistirerek daha
diistik sosyo-ekonomik statii grubunda bulunan gezginlere de hizmet verecektir. Bu ¢ergevede
her sosyoekonomik statiiden gezginlerin bu tesislerden yararlanma imkani da saglanmig

olacaktir.

1. PROJENIN TANIMI VE KAPSAMI

1.1. Projenin Politika Dokiimanlarina Uygunlugu

Kapadokya bolgesi, 2019 yilinda 3 milyonun iizerinde turist agirlayan ve turizm gesitliligi
oldukca yiiksek bir kiiltiir turizmi destinasyonudur. (Konu ile ilgili detay bilgi boliim 2.4’de
verilmigtir). 11. Kalkinma plani, dijitallesme, veri analitigi ve bilgi tabanli teknoloji
kullaninminin ve bunun sektorle bulusturulmasinin énemine turizm sektorii de dahil olmak
iizere pek ¢ok sektor icin pek ¢ok baslikta deginmektedir. Bolgedeki turizm cesitliligi ve
potansiyelinin ihtiyacina cevap verebilmek, Turizm 4.0 doniisiimiinde 6ncii rol iistlenebilmek
adma ozellikle ve oncelikle Turizm ve Bilisim Teknolojileri alaninda tiniversitenin teknik ve
insan giici altyapisinin giiclendirilmesi i¢in ihtisaslasma biiyiik onem arz etmektedir.
Bolgenin var olan potansiyelinin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi, turizm sektoriiniin
bolgesel kalkinmadaki roliiniin arttirilmas1 ve Turizm 4.0 donilislimiiniin hizlanmasi adina

sektorle yapilacak giiclii bir liniversite isbirligi de biiyiik 6nem tasimaktadir.

Biiyiik veri analizi bazli gelir yonetimi, veri analizi yontem ve teknolojileri kullanarak
kisisellestirilmis iiriin ve hizmet {iretimi, kisisellestirilmis teklifler, dinamik fiyatlandirma,
karbondioksit oranlarinin 6l¢iildiigli insana, dogaya ve canliya zarar vermeyen paylasimci
ekolojik seyahat uygulamalari, etkilesimli ziyaret merkezleri, sanal turizm, arttirilmig
gerceklik uygulamalari, nesnelerin interneti ve yapay zeka uygulamalar1 (Utrip, Avvio, Bold
360, Chatbot vb.) gibi degisimlerin, sektérel uygulamalarin gelistirilmesi ve sektore

uyarlanmas1 ve adaptasyonu ihtiyac1 dogacak ve dogmaktadir. Bu alandaki teknolojiler
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kullanilarak konaklama tesislerinin fiyat artis ve azalis trendleri, dogrudan rezervasyon
uygulamalari, konaklama tesislerinde meydana gelecek muhtemel problemlerin olusmadan
onlenmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve kisisellestirilmis iirlinlerin ve hizmetlerin sunulmasi
miimkiindiir. Oracle Hotel Report 2025 raporuna gore, 2025 yilinda otellerin %781
odalarinda sesle kontrol edilebilen cihazlar kullanacak, %68’1 ise misafir giris ve ¢ikislarinda
robotlar1 kullanacaktir. Yine ayni arastirmaya gore, konaklama tesislerinde modern teknolojik
uygulamalarin (akilli kilit, akillik oda, akilli iklimlendirme ve aydinlatma, esnek alan
yonetimi, temizlikte robot kullanimi vb.) kullanimi durumunda, misafirler bu tarz konaklama
tesislerini digerlerine gore %43 daha fazla talep edeceklerdir. Ornegin Kapadokya’da yer alan
kaya oyma/magara odalar, siirekli nefes alabilen bir yapida olup, hava kalitesi giin boyu
oldukca yiiksek diizeylerdedir. Bu farkliligin, teknolojik iiriinler ile tiiketicinin bilgisine
sunulmasi, bu tarz trilinlerin gelistirilerek sektdriin hizmetine sunulmasi bolge turizminin
gelisimi ve rekabet edilebilirlik agisindan kaginilmazdir. Bu kapsamda Kapadokya
Bolgesi’nin, gerek turizm c¢esitliligi, gerek Olcegi ve gerekse de tesis gesitliligi acisindan
olduk¢a uygun bir destinasyon oldugu diistiniilmektedir. Benzer projelerin gelistirilmesi, bu
alanda nitelikli uzman gelisimine de katki saglayacaktir. Politika tireticilere ve karar vericilere
sektorel veri saglayacak, veriyi bilgiye doniistlirecek, en giincel uygulamalar ve teknolojiler
hakkinda bilgi verecek bir sektor onciil uygulama olacaktir. Sektorel ihtiyaglar dogrultusunda
irtin ve hizmet gelistirebilecek ve bu alanda nitelikli egitim almis teknolojiyi 1y1 kullanabilen
ogrenciler yetistiren bir {niversite olma yolunda da degerli katkilar yaratacagi

diistiniilmektedir.

1.2. Kurumsal Yapilar ve Yasal Mevzuat

Projenin yatirim veya isletme asamalarina iliskin sorumluluga sahip kurumsal bir yapi
veya mevzuat bulunmamaktadir. Ancak Kapadokya Turistik Otelciler ve Isletmeciler Dernegi
(KAPTID), Kapadokya Turizm Bolgesi Altyap: Hizmet Birligi (KAPHIB)vb. gibi mevcut
olusumlar veya yeni kurulacak herhangi bir olusum DGYS’nin kurulmasi ve isletilmesini
tistlenebilir. Ayrica DGYS tiizel bir kisilige sahip 6zel bir isletme ya da bir kamu kurumu

(iniversite, turizm il midirligi, Valilik vb.) giidiimiinde de gergeklestirilebilir.

DGYS sistemi, kurumlarin fiyat politikalarina yon verdigi i¢in ilgili yasal mevzuata
uygunlugunun incelenmesi 6nemlidir. 4054 sayili rekabetin korunmasi hakkindaki kanunun 4.
Maddesi uyarinca rekabeti engelleyici, kisitlayict veya bozucu tesebbiisler arasi anlasma be

uygulamalar yasaklanmaktadir. Tesebbiisler arasi bir anlagsmanin varligi tespit edilemese bile
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tesebbiisler arasinda kendi bagimsiz davranislar1 yerine gecen bir koordinasyon veya pratik
bir isbirligi saglayan dogrudan veya dolayl: iliskiler de eger ayni sonucu doguruyorsa, bunlar
da ayni hiikiim geregince yasaklanmaktadir. Benzer birliktelikler zaman zaman {iyeleri
arasinda rekabeti engelleyerek iiyelerinin daha fazla kazang elde etmelerine hizmet edici
kararlar alabilmektedir. Bu kararlar da rekabet sistemine aykiridir ve yasaklanmistir. Rekabet
kanununda 6nemli bir yere sahip kartel kavrami ise rekabeti sinirlandiran anlagsmalarin ortaya
¢ikma bigimlerinden birisidir. Rekabet kanunu madde 3/c uyarinca kartel kavrami, fiyat
tespiti; misterilerin, saglayicilarin, bolgelerin ya da ticaret kanallarmin paylasilmasi; arz
miktarinin kisitlanmasi veya kotalar konmasi; ihalelerde danisikli hareket konularinda rakipler
arasinda gerceklesen, rekabeti sinirlayict anlagma veya uyumlu eylemler olarak
tanimlanmistir. Karteller, iiye tesebbiislerin irade beyanlarmni agik bir bigimde ortaya
koymalar1 ile olusmaktadir. Ancak bazi durumlarda tesebbiisler, kartel kurma iradelerini
birbirleriyle herhangi bir sekilde haberlesmeden, acik olmayan bir sekilde
gerceklestirebilirler. Uyumlu eylem olarak adlandirilan bu durum da yasal degildir.

DGYS sistemi rekabetin korunmasi kanunu ¢ergevesinde incelendiginde;

e Ortak bir fiyat belirlenmemesi;

e 11. Kalkinma planinda da yer alan dinamik fiyatlandirma kapsaminda
degerlendirilerek talebe bagl kisisel fiyatlandirma politikalarinin gelistirilmesi;

e Her tesisin kendi 6zellikleri ¢ergevesinde spesifik fiyat onerileri sunulmasi (A oteline
fiyat diistirme Onerisi sunulurken, B oteline ayni donemde fiyatin1 degistirmemesi
Onerilebilir)

e Sistemin tesislere sadece fiyat Onerisi sunacak olmasi;

e Tesislerin birbirlerinin verilerini gérmelerinin miimkiin olmamas;

e Tesisler arast herhangi bir anlagma yapilmamasi;

e Arzi kisitlayic1 herhangi bir faaliyetin bulunmamasi;

e Tesislerde standart/ortak bir fiyatin belirlenmeyecek olmast;

nedeniyle, rekabet kanununa aykir1 bir durum sergilemeyecegi sdylenebilir. Ayrica
STR gibi kiiresel olgekte faaliyet gosteren firmalar konaklama tesislerinin bolgesel olarak
gelecek donem doluluk oranlarini, ADR ve REVPAR gibi temel gostergelerini kullanicilar ile
paylasmaktadir. Kullanicilar da  bu degisimler c¢ercevesinde fiyat politikalarini
belirleyebilmektedir. Dinamik fiyatlandirma yaklagimi da, kullanicilar1 cinsiyetlerine,

irklarina, dinlerine ve diger olagan ayrimci faktorlere gore ayirt etmedigi siirece, yasaldir. Bu
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durum, serbest piyasa ekonomisi sartlarinda rekabet kosullar1 igerisinde fiyat mekanizmasiyla

gerceklestigi i¢in esasen bir sorun teskil etmemektedir.

1.3. Projenin Kurumun Gec¢mis, Yiiriiyen ve Planlanan Diger Projeleri ile iliskisi

Proje fikri, gelir yonetim sistemlerinin turizm sektoriinde giderek artan oranda
kullanilmaya baglamasi ile birlikte ortaya ¢ikmistir.. Pek ¢ok havayolu sirketi ve konaklama
tesisi gelir yonetim sistemi ve dinamik fiyatlandirma politikasi izlemekle birlikte, veri temelli
destinasyon bazli bir yaklasim sergilememektedirler. Bu alandaki en iyi uygulamalar,
havayolu sirketleri tarafindan yapilmaktadir. Ayrica, tesis, ugus, memnuniyet gibi DGYS
projesi kapsaminda da girdi olarak kullanilmasi planlanmis olan verileri toplayan ve isteyen
kurumlara sunan ticari isletmeler bulunmaktadir (Forwardkeys/Havayolu Tagimaciligi, Ideas
(Turizm), Duetto (Turizm), STR (Turizm) vb. gibi).

Bu kapsamda gelir yonetim sistemi gercevesinde yiiriitiilmiis ve mevcutta yapilan pek
cok calisma bulunmakla birlikte, konaklama tesislerinin fiyat politikalarina yon verecek

destinasyon bazli olarak yapilmis herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir.

1.4. Projenin Diger Kurumlarin Projeleri Ile iliskisi
Projenin yatinm ve/veya isletme asamalarinda, baska yatirim projeleri ile iligkisi

bulunmamaktadir.

1.4.1. Proje ile Eszamanh Gétiiriilmesi Gereken Diger Kurumlarin Projeleri
Fizibilite etiidii konusu olan DGYS projesinin yatirim ve/veya isletme asamalarinda

baska bir yatirim projesine ihtiyag duymasi beklenmemektedir.

1.4.2. Projede Baska Kurumlarin Projeleri ile Fiziki Cakisma Olusmamasina
Yonelik Tedbirler

Proje hayata gecirildikten sonra, risk analizi kisminda da deginildigi {izere
kopyalanma ihtimali yiliksektir. Bu ¢ergevede turizm sektoriinde benzer alanlarda (PMS, gelir
yonetim sistemleri, kanal yOnetimi, rezervasyon motoru vb.) faaliyet gosteren rakip
kurumlarin pazara dahil olmasi muhtemeldir. Fikri miilkiyetin korunmasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir. Emek verilerek ortaya ¢ikarilan {riinlerinin eser
kavramiyla tanimlandigi ve koruma altina alindigi Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun 2.

Maddesinde, bilisim yazilimlar1 (bilgisayar programlar1) eser olarak kabul edilmistir. Bu
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kanuna gore bilgisayar programlari; “herhangi bir sekilde dil ve yazi ile ifade olunan eserler
ve her bicim altinda ifade edilen bilgisayar programlar1 ve bir sonraki asamada program
sonucu dogurmasi kosuluyla bunlarin hazirlik tasarimlari” seklinde ifade edilmektedir. DGYS
de bu kapsamda eser kapsaminda degerlendirilerek korumadan faydalanabilir. Sistemin
stirekli gelistirilmesi, miisteri ihtiyaglarina yonelik modiiller eklenmesi ile beklentilere yanit

vermesi saglanmalidir.

Diger yandan, farkli sektorler icin (perakende, tasimacilik, bazi kamu hizmetleri,
yeme-igme) gelir yonetimi yaklasimlarina yeni bakis acilar1 getirebilir. Ornegin restoranlar,
Google business aracilig1 ile toplanan veriler inceleyerek, talebin az oldugu giin ve saatlerde

iirlin fiyatlarini diisiirebilirler.

1.5. Proje ile ilgili Gecmiste Yapilmis Etiit Arastirma ve Diger Calismalar

Konaklama tesisleri i¢cin DGYS kapsaminda bugiine kadar yapilmis herhangi bir
calisma bulunmamaktadir. Tesis spesifik gelir yonetim sistemleri iizerine pek ¢ok ¢alisma
bulunmasina karsin (Hotel Linkage, Ideas, Duetto vb. gibi), destinasyon tabanli fiyat

politikalarinin tesislere sunuldugu bir sistem bulunmamaktadir.

1.6. Proje Thtiyaci/Talebi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2023 Turizm Stratejisi Master Plani’na gore 2023 yilinda
75 milyon turist ve 65 Milyar Dolar turizm gelir hedeflenmektedir. Hem turist sayisinin hem
de gelirlerin arttirilmast igin gesitli faaliyetlerin yer aldigi master planla iilke turizm
potansiyelinin bu rakamlar1 yakalayabilecegine vurgu yapilmaktadir. Master planda yer alan
gelirin sadece gelen turist sayis1 ile degil, deger yaratan, nitelikli hizmetler ve iirlinler ile
gerceklestirilmesi miimkiindiir. DGYS sistemi de bu siirece dnemli bir katki sunacaktir.
Sistemin sadece Kapadokya Bolgesi ile sinirhi tutulmayarak, tiim turistik destinasyonlarda

isletilmesi, 2023 master plan turizm hedeflerinin yakalanmasinda 6nem arz edecektir.

Kapadokya Bolgesi’nde yer alan konaklama tesisleri, gerek nitelik gerekse de hizmet
kalitesi olarak pek ¢ok Kkiiltiir destinasyonu arasinda c¢ok iist siralarda yer almaktadir

(http://www.turizmaktuel.com/haber/kapadokya-da-misafir-memnuniyeti-barcelona-dan-

yuksek). Bu nitelik Tiirkiye i¢in de gegerlidir. Fakat bu potansiyel tam olarak turizm
gelirlerine yansitilamamaktadir. Tiirkiye, agirladig: turist sayisi bakimindan diinyada 6. Sirada
iken, turizm gelirlerinde 15. sirada yer almaktadir. 2019 yilinda 51.7 milyon ziyaretgi ve 34.5

Milyar $ turizm geliri elde edilmisken, Dubai 16 milyon turist ile 21,3 Milyar $ turizm geliri
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elde etmistir. Bu siirecte, fiyat politikalarini verilen hizmet ve triin kalitesi, veri temelli
yaklagimlar ve is analitigi ¢ergevesinde rasyonel olarak belirleyebilecek entegre sistemlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm teknolojilerinden yararlanmak sureti ile bolgesel olarak fiyat

politikalarini entegre bir bigimde belirlemek ve turizm gelirlerini arttirmak miimkiindiir.

Mevcut talep ve sisteme iliskin bolgede faaliyet gosteren konaklama tesisi
yoneticileri/isletme sahipleri ile yapilan goriismelerde ve 2020 yili basinda Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi’nde gerceklestirilen DGYS sektor temsilcileri toplantisinda, 30 tesis
yOneticisi ve kamuda bu alanda gérev yapan uzmanlara sistem ile ilgili gériisleri sorulmustur.
Katilimcilarin %93’ (28 kisi), sistemin faydali olacagini ve tesisleri i¢in gelir yaratacagini
belirtmistir. Katilimcr isletme temsilcilerinden iki tanesi ise, konu ile ilgili ¢ekincelerinin
oldugunu, veri giivenilirliginin nasil saglanacagi konusunda soru isaretlerinin oldugunu,
tesislerin bu verileri paylasmayacagimni diisiindiigiinii belirtmistir. Ayrica Nevsehir 11 Kiiltiir
Turizm Midirliigi’nde goérevli bir uzman ile yapilan goriismede de, halihazirda tesislerden
baz1 verilerin toplandigini belirtmistir. Fakat bu veriler gegmis veriler olup, yol gosterici ve
kestirimci veriler degildir. Ayrica verilerin giivenilirligi de tartisilmaktadir. DGYS sistemi
tesislerden otomatik olarak veri ¢ekeceginden, tesisler herhangi bir veri girisi yapmayacak ve

veri glivenirligi glivence altina alinmis olacaktir. Giivenilir veri temini saglanmis olacaktir.

1.7. Proje Alternatifleri (En az asagidaki dort alternatife yer verilecektir)
Fizibilite etlidii kapsaminda 4 farkli is modeli (Tablo 4) Onerilmistir. Bu modeller,
konaklama tesislerinden veri toplama yontemine ve DGYS yonetim ofisi gelir politikasina

bagli olarak sekillendirilmistir.

1- PMS-CMS (On biiro-igerik ydnetim sistemi) Sistemleri tesisin yapisina gore tasarlanir,
tesislere entegre edilir ve tek bir tip PMS-CMS ile veri toplanir ve DGYS yOnetim
ofisi sisteme iiye olan konaklama tesislerinden rezervasyon basi komisyon alirsa;

2- Tesislerin mevcut PMS-CMS’leri kullanilir ve API ile tesislerin veri tabanindan veri
cekilir ve DGYS yonetim ofisi sisteme iiye olan konaklama tesislerinden rezervasyon
bast komisyon alirsa;

3- PMS-CMS (On biiro-igerik ydnetim sistemi) Sistemleri tesisin yapisina gore tasarlanir,
tesislere entegre edilir ve tek bir tip PMS-CMS ile veri toplanir ve DGYS yonetim
ofisi konaklama tesislerinden aylik sabit {iyelik {icreti alirsa;

4- Tesislerin mevcut PMS-CMS’leri kullanilir ve API ile tesislerin veri tabanindan veri

cekilir ve DGY'S yonetim ofisi konaklama tesislerinden aylik sabit tiyelik {icreti alirsa;
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Ik is modeli, tesisler icin tesise dzgii (oda sayilari, oda resimleri, oda 6zellikleri vb.)
tasarlanacagi ve aylik olarak denetlenecegi i¢in, ek bir maliyet getirecektir. Fakat piyasada
kullanilan pek cok hazir ve hizla tesise adapte edilebilen PMS’ler bulunmaktadir. Bu
modelde, bolge konaklama tesislerine uygun ortak bir PMS gelistirilmesi (ya da mevcut
kullanilanlar arasindan uygun bir alternatifin degerlendirilmesi) ve bu tek tip PMS aracilig ile
verilerin DGYS yoOnetim merkezine ulagtirilmasi (otomatik olarak) ongoriilmiistiir. Diger
yandan bu modelde, DGYS yonetim ofisinin gelir politikasi, konaklama tesisine gelen her
rezervasyondan rezervasyon tutarinin belirli bir yiizdesi oraninda komisyon alinmasina
dayanmaktadir (Mevcutta pek c¢ok PMS saglayicisi bu fiyatlandirma politikasinm
kullanmaktadir). Bagka bir ifade ile, DGYS yonetim ofisinin geliri, sisteme tiye olan tesise
online kanallar {izerinden gelen rezervasyon miktarina bagli olarak degisecektir. Bu modelde,
tesisin DGYS yonetim ofisine ddeyecegi hizmet bedeli de degisken olacagindan ve mevcut
durumda da pek cok tesis benzer bir sistem kullandigi icin, DGYS sistemi konaklama

tesislerine ek bir mali yiik getirmeyecektir.

Ikinci is modeli ise, tesislerin kullandig1 mevcut PMS’lere API araciligi ile ulasarak
verilerini cekmektir. Bu uygulama daha diisiik ilk yatirim maliyeti ve isletme maliyetine sahip
olmakla birlikte, glivenirligi daha diisiiktiir. Dogru verileri dogru zamanda ¢ekememe riski
bulundugundan, sistemin giivenilir ¢iktilar {iretme ihtimali diisiiktiir. Kapadokya Bolgesi’nde
yapilan mevcut durum analizine gore, tesislerin c¢ok c¢esitli sayida PMS kullandiklar
goriilmektedir (Sekil 2 ve 3). Bu durum her bir PMS ile anlagsmalar yapilmasi ve API’lar
araciligi ile veri gekilmesini gerektirmektedir. Risk analizinde de goriildiigii tizere (boliim 8)
konaklama isletmelerinden gelecek anlik verinin dogru, an1 ve gelece8i yansitiyor olmasi
gerekmektedir. Bu verilerin ger¢ek¢i ve eszamanli veriler olmamasi, sistemin dogru
fiyatlandirma politikalar1 tiretmesini engelleyecektir. Sistem veri tabanli bir sistem oldugu
icin, dogru verinin elde edilmesi sistemin en Onemli siirecidir. Bu nedenle bu model
uygulanabilir olmakla birlikte riskli bir model olarak goriilmiistiir. Yine bu modelde de
tesislerin DGYS yonetim ofisine ddeyecegi hizmet bedeli ilk modelde oldugu gibi komisyon

bazlidir.

3. i3 modeli ise, ilk i modelinde oldugu gibi ortak bir PMS-CMS aracilig: ile veri
iletimini saglamaktadir. Fakat bu modelde DGYS yonetim ofisi verecegi hizmet karsiliginda
konaklama tesislerinden aylik (ya da yillik) sabit bir DGYS sistem tyelik ticreti alir. Bu
modelin ilk 2 modelden farki, tesislerin DGYS iiyelik maliyetleri, degisken degil, sabittir ve

tesisin aldig1 rezervasyon miktarindan bagimsizdir.
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4. ve son is modeli ise, tablo 4’de da goriildiigii lizere konaklama tesislerinin mevcut

PMS-CMS kullanim1 ve aylik sabit {iyelik iicretinin bulundugu modeldir.

Kapadokya Otelleri PMS Kullanim Durumu
(Butik Otel)

Protel Reseliva Adonis
3% 10% _Akinsoft

Otel101

Ibem Hotel Master_Fidelio
8% 3% 5%

Sekil 2. Kapadokya otelleri kullanilan PMS tiirleri (2019)

Kapadokya Otelleri PMS Kullanim Durumu
(4-5 Yildiz)

Opera online

8% Elektravd

0
nd 25%

8%

Mod Fidelio

program 17%

34%

lbem
B%

Sekil 3. Kapadokya otelleri (4-5 yildizli oteller) kullanilan PMS tiirleri (2019)
Ik Is modeline gdre maliyetler bir miktar artacaktir. (Tesis bast PMS kurulum
maliyeti mevcut Pazarda kullanilan PMS ve kurulum maliyetleri incelendiginde yaklasik

1.000 TL olarak 6ngoriilmiistiir). DGYS kapsaminda her 4 is modeli (Tablo 4) i¢in de maliyet
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analizi yapilmis ve maliyet analizi boliimiinde basa bas noktalar1 toplam maliyet ve toplam

gelirler hesaplanmustir.

Tablo 4. Is modeli senaryolar

Gelir Modeli Veri Cekme Yontemi
Yeni PMS Mevcut PMS
Komisyon e Siirdiirtilebilir o e Veri giivenilirligi diisiik o
e Degisken gelir (DGYS Yonetimi i¢in) ¢ API maliyeti daha yiiksek
e Degisken gider (tesis i¢in) ¢ API Entegrasyonda yasanmast muhtemel
e Giivenilir veri sorunlar

e PMS kurulum maliyeti yiliksek
e Daha yiiksek isletme maliyeti

Ayhk Uyel.lk « Sabit gider (tesisler igin) o e Veri guv.eml.lrhgl duusuk o

(Aylik sabit . ) ST e API maliyeti daha yiiksek

icret) e Sabit gelir (DGY'S Yonetimi i¢in) « API Ent d htemel
e PMS kurulum maliyeti yiiksek negrasyonda yasanmasi muitetic

. . sorunlar
e Glivenilir veri

. ; . e Sabit gider (tesisler i¢in)
Daha yiiksek Isletme maliyeti  Sabit gelir (DGYS Yonetimi icin)

DGYS yonetim ofisi gelir modeli ve veri ¢gekme yontemlerine gore olusturulan 4 farkl
senaryonun avantajlari ve dezavantajlart tablo 4’de goriilmektedir. Veri giivenilirligi
diisiiniildigiinde, DGYS sisteminin yeni ortak bir PMS ile (veya mevcutta sektdrde kullanilan
ve sisteme veri saglayabilecek nitelikte bir PMS-CMS) kurulmasi rasyonel goriilmektedir.
Gelir modelinde ise, bolge dinamikleri, tesisler ve DGYS yonetim ofisi maliyetleri goz
oniinde bulunduruldugunda, komisyon sistemi ile calismanin tiim paydaslar icin uygun
oldugu soylenebilir. Fakat bu noktada DGYS yonetim ofisi, sisteme iiye olmak isteyen

konaklama tesislerine her iki opsiyonu da sunabilir.

1.7.1. Projesiz Durum

Mevcut durumda I¢ Kapadokya Bolgesi konaklama tesisleri iiriin satis fiyatlarini,
e Isletme ile aym segmentte faaliyet gosteren emsallerinin ilgili tarihlerdeki fiyatlarina

bakilmak,

e Gegen yilki ayni tarihteki satis fiyatlarina bakilmak ve
e Yaz ve kis donemi olarak 2 farkli sabit fiyat politikasi uygulamak
suretiyle belirmektedirler. Dolayisiyla mevcut durumda, talebi goz oniinde bulundurarak
dinamik bir fiyatlandirma politikas1 uygulanmamaktadir. Proje kapsaminda mevcut durumda
tesis fiyatlariin gelecek 6 aylik donem satis fiyatlarimi cekebilmek igin bir yazilim
kullanilmis ve 6 farkli tesisin oda satis fiyatlarinin gelecek 6 aylik donemdeki seyri ortaya

konmustur. (Analiz sonuglar1 belirli bir segmentteki 6 otel i¢in Haziran 2020-Aralik 2020
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tarihleri arasimni kapsamaktadir ve bu gercevede kisithdir). Sekil 4’de bu 6 tesisin haziran-

kasim aylar1 i¢in aylik fiyat degisimleri goriilmektedir. Bu grafiklerde tesis fiyatlarinin

genellikle sabit oldugu goriilmektedir.

- Haziran 2020

17 7
s
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it
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Sekil 4. Kapadokya Bolgesi’nde faaliyet gdsteren 6 otel i¢in gelecek 6 aylik donemde (5
haziran baslangi¢ olmak {izere) tesislerin oda satis fiyatlar1 (Her renk bir tesisin fiyat serisini

gostermektedir. Veri kaynagi: booking.com ve trivago.com)

Elbette tesisler, DGYS sistemini kullanmadan da fiyatlandirma yaparak faaliyetlerini
stirdiirebilir ve kar edebilirler. Fakat gelir ya da getiri yonetimi kavramlari ¢ergevesinde, elde
edebilecekleri potansiyel gelirinin altinda bir gelir elde ederken, y1l iginde de daha dalgali bir
gelir elde edebileceklerdir. Ayrica talebin az oldugu donemlerde fiyat politikalarini revize
ederek doluluk oranlarini arttirma, talebin yiiksek oldugu donemlerde de fiyat politikalarini
yine degistirerek gelirlerini arttirma sansindan mahrum kalmaktadirlar. Sekil 4’te bu konu ile

ilgili bir 6rnek goriilebilir.

1.7.2. Bakim Onarim veya Tevsii Yatirim
Mevcut durumda proje konusu mal/hizmet ihtiyacin1 karsilayan herhangi bir birim

bulunmamaktadir.

1.7.3. En lyi ikinci Alternatif

Proje kapsaminda yaratilan alternatifler arasindaki en iyi ikincisi opsiyon ise API’ler
gelistirmek kaydi ile tesis PMS’lerinden veri ¢ekme {izerine kurulu bir sistemdir. Fakat bu
sistemde cekilen verilerin giivenirligi garanti altinda degildir. Farkli arayiizlerle farkli

tesislerden, farkli kanallardan farkli zamanlar igin farkli verilerin siirekli olarak ¢ekilmesi
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gerektigi distiniildiigiinde, sistemin biitiinsel olarak dogru veri iiretmesi riski bulunmaktadir.
Bu nedenle, farkli API’lar yerine, ortak PMS kullanimi ile giivenilir veriye ulasim sistemin
dogru bilgi iiretmesi i¢in ¢ok biiyiilk Onem tasimaktadir. Bu konuda uzman
yazilimcilar/programcilar ile yapilan goriismelerde de dogru verinin dogru zamanda temin
edilmesinin, sistemin en kritik noktasi oldugu; dogru veriye istenilen zamanda ulasilmasi

durumunda, yazilimin dogru sonuglar iiretebilecegi belirtilmistir.

1.7.4. En lyi Alternatif (Tercih edilen alternatif)

Projede tercih edilen en iyi alternatif, komisyon is modeli ile kendini finanse eden ve
ortak PMS kullanimi ile tesislerden veri alan sistemdir. Bu alternatifte, tesislerin diizenli
olarak veri paylagmasi, tesisin DGYS yoneticisini bilgilendirmesi veya DGYS ydneticisinin
tesisi bilgilendirmesi gibi ekstra is yiikii gerektirecek, ya da sistemin veri giivenirligini stirekli
sorgulayacagi ve ¢ikan problemleri ¢6zmek i¢in efor sarf edecegi bir ortam bulunmamaktadir.
Her sey sistem tizerinden hem manuel hem de otomatik olarak yiiriitiilebilecek olup DGYS
yOneticisi tiim sisteme bulundugu noktadan miidahale edebilecektir. Ayrica tesis verilerinin 3.
sahislarla paylasilmasi riski de s6z konusu degildir. Finansal agidan bakildiginda da diger
alternatifler ile arasinda belirgin bir fark olmamakla birlikte yukarida sayilan avantajlar bunu

en iyi alternatif yapmaktadr.

1.8. Teknoloji ve Tasarim
Gelir Yonetim Sistemi (GYS)
Proje kapsaminda DGYS detayli olarak anlatilmadan once, Gelir Yonetim Sistemini

(GYS) kisaca tanitmakta ve konu ile ilgili tanimlamalar1 yapmakta fayda vardir.

Depolanamayan yada raf omrii kisa olan ftriinlerde karliligi arttirmak i¢in dogru
miisteriye, dogru iiriinii, dogru kanaldan, dogru fiyata satmaya kisaca gelir yonetim sistemi
denilmektedir. Otellerde, ucgaklarda, restoranlarda gelir yonetim sistemi, uygulamast olan bir
bilimdir. ldeas, Duetto gibi Diinya’nin en biiyiik ve en iyi isletme gelir yonetim yazilimlari,
kurum  gelirlerini  maksimize edebilmek adina gerekli tim veri analizlerini
gerceklestirmektedir. Temel mantig1, bir misafir odasi bir gece bos kaldiginda, oday1 gida gibi
depolama sansiniz olmadig i¢in bu odanin bir gecelik gelirini bir y1l kaybetmis olmaniza
dayanir. Belli bir zaman periyodunda agirlama endiistrisi i¢in de temel hedef otel odalarinda
oldugu gibi ayni sayida iiriin veya hizmeti satarken geliri arttirmaktir. Bir 6rnek vermek

gerekirse, bah¢e manzarali standart oda rezervasyonu yapmis bir misafire deniz manzarali
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oday1 50 TL fiyat fark: ile onermek geliri arttirmanin basit bir 6rnegidir. Temel olarak, arz ve
talep eslesmelidir ve basarili bir gelir yonetimi, miisterilerin nasil diisiindiglinii ve deger

algilarinin ne oldugunu anlamay1 icermektedir.

Gelir yonetimi yeni gelismekte olan bir alan olup ge¢misi 80’li yillara dayanmaktadir.
Ilk olarak hava yolu sirketleri tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Finansal sonuglar
optimize etmek icin havayollari, dinamik fiyatlandirma olarak bilinen bir konsept satmaya
basladi. Amerikan Havayollar1 gibi sirketler fiyat ayrimciligi tekniklerini uygulamada ve
tilketici talebini 6ngorme konusunda biyiik bir basart elde etmislerdir. Konaklama
endiistrisinde ise bu sitemin Onciileri Marriot International, Holiday Inns World Wide
(glinimiizde Inter Continental Hotels Group), Hilton Hotel Corporation ve ITT Sheraton
olmusglardir. Tim bu sistemin dogru uygulanmasi gelirde minimum %3-6 arasinda artig
getirmektedir. Hatta Mark Haley ve John Inge (2004) bu sistemi kullanan Affinia
Hospitality’nin bir yillik bir periyotta gelirlerini %17 arttirmis oldugunu, The Millennium
Bostonian Hotel’in ilk ayda tiim bu sistemin getirdigi artt maliyetleri kapatmis oldugunu
belirtmektedir. Diger ¢arpict bir 6rnek Harrah’s Entertainment ise sistemi uygulamaya
bagladiktan sonraki 1 yil igerisinde %12’lik bir gelir artist saglamistir. Tirkiye’de ise
agirligint uluslararasi zincir otellerin olusturdugu bir kullanim s6z konusu olup bu oteller,
sistemi kullanmayanlarin bulundugu ortamda pazar liderligini slirdiirmekte ve hatta pazardan

aldiklar1 pay1 her gecen giin daha da arttirmaktadirlar.

Farkli misteri boliimlerini farkli fiyat duyarlilifina gére ayirmak otel isletmelerinin
karlilig1 lizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Talep tahmini, siirekli tarihsel hesaplar yapmak,
mevcut piyasa veri talebini tahmin etmek ve fiyat bilgilerini ayarlamak i¢in kullanilir. Miisteri
boliimlerine gore tahmin yapilarak fiyat ve kaynak dagilimina yaralanmasi otel isletmeleri
icin yararli olacaktir (Ong, 2008: 41).Gelir yonetim performansini etkileyen bilesenleri Sekil
5’te gosterilmektedir (Crystal, 2007: 3).
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Sekil 5. Gelir yonetim performansi bilesenleri

Konaklama tesislerinde gelir yonetim sistemini iyi anlamak i¢in dnce bazi1 kavramlarin

bilinmesi ve anlasilmasi gerekmektedir. Bunlar;

KPI (Key Performance Indicator-Temel performans gostergesi): Kurum
performansini 6lgmek, degerlendirmek ve gerekli karst Onlemleri almak i¢in kullanilan
oranlar, ylizdeler, rakamlar gibi gostergelerdir. Bunlar en temelde ADR, RevPar ve doluluk
oranidir. Proje kapsaminda ise konaklama isletmelerinde gelir performans1 gostergeleri icin

kullanilir.

BAR (Best Available Rate-Anhk konaklama isletmesindeki en iyi fiyat):

Konaklama tesisinin tiim fiyatlar1 bagladigi ana fiyat.
LAR (Lowest Available Rate-En diisiik fiyat): Oteldeki en diisiik fiyat.
ADR (Avarage Daily Rate-Ortalama giinliik fiyat): Ortalama oda fiyati.
REV (Revenue-Gelir): Toplam gelir.

STLY (Same Time Last Year-Ge¢cen yil aym donem): Gegen sene ayni donemler

icin elde edilen performans gostergelerini ifade eder.
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OCC (Occupany-Doluluk): Toplam doluluk.

REVPAR (Revenue Per Available Room-Oda Bas1 Gelir): Isletme genelindeki tiim

odalar i¢in oda basina diisen gelir.
COMPSET (Competitive Set-Rakip Tesis Setleri): Rakip isletmeler, oteller.

Alan Talebi: Sehirdeki belirli bir bdlgeye olan toplam talebi ifade eder. Ornegin

Istanbul icin Taksim bolgesi, Sultanahmet bdlgesi “area” olarak tanimlanabilir.

Sehir Talebi: Sehre olan toplam talebi ifade eder. Fiyatlama yaparken sehirdeki talep

mutlaka bilinmelidir.

FLOPS: Gelecekteki belirli bir donem igin (1 ay, 3 ay, 1 yil vs.) hangi giinlerde

rezervasyon kaybimiz oldugunu ifade eden terimdir.

TOPS: Gelecekteki belirli bir donem i¢in (1 ay, 3 ay, 1 yil vs.) hangi giinlerde daha

fazla rezervasyon aldigimizi ifade eden terimdir.

Pick-Up: I¢inde bulundugumuz giin aldigimz rezervasyonlara (geceleme) pick-up

denir. Bu genelde “rezervasyon pick-up” ve “konaklama pick-up” olmak iizere ikiye ayrilir.

Rezervasyon Pick-Up: Iginde bulundugunuz giin gelecekteki herhangi bir giin igin

aldiginiz toplam rezervasyon gecelemesini ifade eder.
Konaklama Pick-Up: Gelen bu rezervasyonlarin hangi giinlere geldigini ifade eder.

Bir 6rnek iizerinden gidilecek olursa, 10 Mayis tarihinde 50 gecelemeli bir pick-up alindiysa,
bu bir rezervasyon pick-up’dir. Bu 50 gecelemenin giinlere dagilimi ise (12 Mayis 11

Geceleme, 15 Mayis 30 geceleme, 20 Mayis 9 geceleme) konaklama pick-up’dir.

Biitce: Biitge, genelde her senenin Eyliil Ekim aylarinda bir sonraki sene i¢in yapilan

bir finansal plandir. Gelir ve harcama olarak iki kisimda degerlendirilebilir.

Tahmin: Konaklama tesisinde, gelecekteki doluluk, ADR, RevPAr gibi gostergeleri,

belirli kriterler ve rakamlar ¢er¢evesinde tahmin etme siireclerini ifade eder.

Toplam Rezervasyon: Gelecek tarihler igin sistemlerimize girdigimiz garantili,

garantisiz tiim rezervasyonlarin toplamidir.

Gelir yonetimini ve bu siirecte kullanilan tiim degiskenler ve performans gostergelerini
bir arada gorebilmek adina bir 6rnek verelim. (Konaklama tesisleri fiyat politikalarin1 sadece
talebe bagli olarak belirlememekle birlikte (lirtin 6zellikleri, talep ve rakipler), gelir

yonetiminin talebe iliskin boyutu bu 6rnekte vurgulanmistir)istanbul’da Sampiyonlar Ligi
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Finalinin yapilacagi gibi yogun talebin oldugu bir donem olsun. (Ornegin 30 Mayis

2020). Toplam 100 odasi1 olan Taksim bolgesindeki 3 6rnek oteli inceleyelim (Sekil 6).

than Otel Dsman Otel Ahmet Hotel

Occupied Rooms 100 Occupied Rooms 39 Occupied Rooms

ADR 58,00 EUR ADR ADR

BAR 69,00 EUR BAR 250,00 EUR BAR 150,00 EUR
REV 5.800,00 EUR REV 8.757,00 EUR REV 12.200,00 EUR
occ occ occ

REVPAR 58,00 EUR REVPAR 88,00 EUR REVPAR

Sekil 6. Taksim Bolgesi’nden 3 6rnek otel (oteller ve veriler hayalidir)

Erhan Oteli klasik bir fiyatlandirma (talebin ne oldugundan bagimsiz dénemsel fiyatlar)
uyguluyor varsayalim. Sezona gore 4 fiyati olsun. 26-31 Mayis i¢inde 58 € BAR fiyatla satisa
¢iksin. En 6nce bu otelin doldugunu (¢linkii talep yogun ve fiyatlar talebe gore diisiik diizeyde
kalmistir) ve ilgili donemi %100 dolulukla 58€ RevPar ile kapattigin1 varsayalim.

Osman Oteli ilgili donemde gergeklestirilecek olan etkinligin farkinda fakat rakiplerini
ve talebi analiz etmemis oldugunu ve 250€ BAR fiyatla odalarini satisa ¢ikardigini varsayalim.
Burada da mevcut talebin ¢ok iistiinde fiyatlandirma yaptigindan otelinin %39'unu 88 EUR
RevPar’la doldurmus olacagini tahmin edelim. Yani talebin ¢ok iistiinde fiyatlandirma

yaptigindan otelindeki optimum ADR ve dolulugu yakalayamamaistir.

Ahmet Oteli hem etkinligin farkinda olan, hem rakiplerini ve fiyatlarin1 takip/analiz
eden, hem de talebi analiz eden bir otel olsun. Yaptig1 analizlere gore talebi kargilayan en
dogru BAR fiyatin 150€ oldugunu hesaplamis oldugunu varsayalim. Buna gore %88 dolulukla
ve €122 RevPar’la otelini doldurmus oldugunu ongérelim. Yani talebe en uygun fiyati
verdiginden maksimum doluluk ve RevPar oranini bu otelin yakaladigini gorebilirsiniz (12.200
Euro). Elbette bu siirecte, degisken maliyetleri de diisiinmek ve toplam karlilig1 bir kriter
olarak sisteme dahil etmek gerekir. (Osman Oteli’nin degisken maliyeti minimum (Doluluk
oranit min oldugu i¢in), Erhan Oteli’nin degisken maliyeti maksimum (doluluk orani %100

oldugundan) olacaktir.

Yukaridaki 6rnekte goriildiigii lizere, 6nemli olan konaklama tesisini %100 doldurmak
veya yiiksek fiyatla iiriiniinii satmak degildir. Onemli olan dogru fiyattan dogru doluluga

ulagmaktir.
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Sekil 7°de yer alan kirmizi ¢izgi talep egrisi, mavi ¢izgi ise sabit fiyat stratejisi
uygulayan bir konaklama isletmesine ait fiyatlarin zaman igerisindeki seyri olsun. Gorildigii
tizere talep zaman zaman artmakta veya azalmaktadir. Fakat mavi ¢izgiye bakilacak olursa,
talep arttifinda da azaldiginda da degismedigi goriilmektedir. Bagka bir ifade ile tesis talebe
gore fiyatin1 degistirmeyerek ciddi bir gelir kaybina ugramaktadir. Grafikteki siyah cizgi ise,
fiyat1 temsil etmektedir. Fiyat, talebe gore fiyat artmakta ya da azalmaktadir. Bu egri aslinda
gelir yonetimini uygulayan bir konaklama isletmesinin fiyat egirisi hakkinda fikir vermektedir.

Bu uygulamayla tesisin Revpar’1 ve dolulugu ¢ok daha karli sonuglar tiretecektir.

30

—Talep = [egisken Fiyat (BAR) = Sabit Fiyat
25 A
20
o 7 . —
5
o
Zaman

Sekil 7. Talep, degisken fiyat ve sabit fiyat stratejileri

Sekil 8’de goriildiigii lizere sistem, tiim kanallardan gelen rezervasyonlari alarak, arz-
talep dengesi c¢ergevesinde fiyat politikalarina yon vermektedir. Gelir yonetim sistemi, sadece
otelin arz ve talep verisini gozeterek otel spesifik gelir optimizasyonu roliinii iistlenirken,
DGYS, tiim destinasyon arz-talep verisini gozeterek otel spesifik fiyat optimizasyonu

yapmaktadir.
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Sekil 8. Holistik gelir yonetim sistemi

Talep Tahmini

Tiim siiregte bilinmeyen degisken, gelecek 6 ay igerisinde (ya da daha uzun) bolgeye
olan giinliik/donemlik taleptir. Sistem tam bu noktada bu nedenle karmasiklagsmaktadir. Bu
verinin dogru olarak tahmini ya da Sl¢iilmesi kritik 6nem tagimaktadir. Talebin dogru tahmin
edilebilmesi i¢in istatistie hakim olunmasi, rakamlarin ¢ok iyi takip ve analiz edilmesi
gerekmektedir. Talebin dogru tahmin edilebilmesi igin, 6zet olarak asagidaki basliklarin ¢ok
1yi takip ve analizi sarttir:

1) Otelin gegmis 2 yil icindeki BAR, ADR, REV, REVPAR, OCC. gibi rakamlarinin
kaydi ve takibi,

2) Otelin gelecek donemdeki doluluk ve aldigi rezervasyon sayisinin (pick-up) ve
rezervasyon alma hizinin (pace) takibi,

3) Rakip isletmelerin fiyatlarimin ve doluluk oranlarinin takibi (Rate Shopper tarzi
programlarla veya manuel olarak),

4) Bolgede talebi etkileyecek etkinliklerin takibi, etkinlik takviminin olusturulmas,

5) Yillik ¢alisma takviminin (konaklayan veya hedef kitle iilke bayram, tatil vs.)
belirlenmesi ve

6) Yine bolgede talebi direk etkileyecek olan, siyasi ve ekonomik olaylar, hava durumu

gibi degiskenlerin takibidir.

Bir kismi1 yukarida sayilan tiim verileri inceledikten sonra, dogru fiyatlandirmay1 yapmanin,

2 temel yolu bulunmaktadir. Bunlar;
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a)  Elde edilen verilerin bir u¢ak kokpitindeki panel benzeri bir arayiizle konaklama
tesisinde gorevli gelir yonetim uzmanina sunulmasi. Burada dogru fiyatlandirma, gelir
uzmaninin bilgi, tecriibe, donanim ve veri okuyabilme yetisine kalmaktadir..

b)  Sistemin, projede de Onerildigi lizere 6grenen bir algoritma ile talebe bagh
giinliik fiyat1 belirlemesi ve otel spesifik olarak onermelerde bulunmasi.(Sistemin oOneriler
sunmasi ve gelir uzmaninin bu Oneriyi yine panel {izerinden ilgili verilere bakarak kontrol

etmesi ve onaylamasi)

Tiim bu kapsamda, projenin de ana konusu olan, belirli bir bolge i¢in talep tahmininin
gercekei olarak yapilmasi ve bu talep cergevesinde dogru fiyat politikalarinin karar vericilere
tesis spesifik olarak sunulmasi amaglanmaktadir. Destinasyon Gelir Yonetim Sistemi’nin
oncelikli amaci, var olan fakat bir araya getirilemeyen konaklama tesisi pick-up verilerini

(doluluk ve fiyat) bir araya getirerek bélgeye olan talebi 6lglimlemektir.

Destinasyon Gelir Yonetim Sistemi (DGYS)

DGYS, pazardaki talebi ve degisimleri giinliik olarak analiz ederek, konaklama
isletmelerinin iiriin ve hizmetlerini dogru miisteriye, dogru kanaldan, dogru iirlinii, dogru
fiyata satmak icin ilgili destinasyonda degisen talep seviyelerini, pazar dinamiklerini ve sektor
performans gostergelerini tahmin edebilen; konaklama tesislerine bu ¢ercevede tesis spesifik
dinamik fiyatlandirma yetisi kazandiran gelir yonetim sistemi olarak tanimlanabilir. Bilgi ve

veri tabanli bir entegrasyondur.

Bir isletmenin DGYS stratejisini etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢in, bir takim

sartlarin yerine getirilmesi gerekir. Bu sartlardan en 6nemli 2’si sunlardir

* Farkli miisteriler ayn1 hizmet veya emtia igin farkli tarihlerde farkli fiyatlar 6demeye
istekli olmal,
« Isyer(ler)i degisen talep seviyelerini 6nceden tahmin edebilme yetenegine sahip

olmals,
DGYS ile ulasilmasi hedeflenen ¢iktilar ise su sekilde 6zetlenebilir:

* Her tesis, konaklama gelirlerini %5-10 arttirabilecektir (saha gozlemleri ve gegmis
calismalar incelendiginde (sekil 38) elde edilen gelir araligidir. Bakiniz tablo 25).

e Her isletme, etkin bir veri okuma/analiz kapasitesine sahip olacaktir (Bolgede
konaklayan profil, ilgili tesiste konaklayan profil, yillar itibari ile degisimi, bdlgedeki

konaklama tesis fiyatlari, bolge doluluk oranlari, bdlge memnuniyet skorlari vb.)
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e Her konaklama tesisi, i¢ginde bulundugu yil ile ilgili bir 6ngoriiye sahip olacaktir (Bu
yil turizm, gegen yila gore %10 daha iyi, %3,4 daha kotii gibi)

e STLY analizlerini yapabilecek ve gelecegini ¢ok daha net bir bigcimde
biitgeleyebilecek ve planlayabilecektir.

« Ayn1 segmentte yer alan her konaklama tesisi kendi ortalama oda satis fiyatinin,
bulundugu bolgede aymi segmentte yer alan diger tesislerdeki fiyat degisime duyarliligini
gorebilecek ve muhtemel gelir kaybimnin oniine gecebilecektir (“Bolgede ayni segmentteki
ortalama oda satig fiyatlari %5 artmis olmasina karsin, sizin oda satig fiyatlariniz %2 artmis”
gibi)

DGYS ile ilgili teknik bilgiler, genel algoritmalar, kullanilmas1 gereken yazilimlar ile

akis semalar1, bir sonraki boliimde detayli olarak incelenmistir.

Biiyiik Veri

Projede, konaklama isletmelerine gercekei fiyat politikalarini belirleyebilmeleri ve
rasyonel kararlar verebilmeleri i¢in gerekli olan ve karar siirecinde kullanilmasi 6nerilen veri
setleri ve kaynaklar1 Tablo 5’de goriilmektedir. Sistemin kavramsal tasarimi, Sekil 9°da
goriilmektedir.

Tablo 5. DGYS Sistemi girdileri ve kaynaklari

Veri Kaynak

Konaklama Tesisi Gelecek 6 Ay Giinliik K.otnak_lama tesisi PMS (On biiro yo6netim
Doluluk Oranlar1 (Pick-up - %) sistemi)

Konaklama Tesisi Bir Onceki Y1l Giinliikk
Doluluk Oranlar1 (%)

Konaklama tesisi PMS ve rezervasyon

Konaklama Tesisi Gelecek 6 Ay Giinliik Oda
motorlari

Satis Fiyatlar1 (TL)

Konaklama Tesisi Bir Onceki Yil Giinliikk Konaklama tesisi PMS

Oda Satis Fiyatlar1 (TL)

Konaklama Tesisi Memnuniyet Skoru | 1"Padvisor

(Tripadvisor)

Konaklama Tesis Tiirii [Kiicik otel (0-10 I1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Veri Taban1 ve

Oda), Kiiciik otel (11-25 Oda), 2-3 Yildizli | Otelin meveut yapisi
Konaklama Tesisi, 4-5 Yildiz Konaklama
Tesisi)

Bélge Ziyaretei Profili (Cinsiyet ve iilke KBS Verileri (Il Kiiltlir Turizm Miidiirligii)
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kirtlimi)

Konaklama tesisleri ziyaretgci profilleri

Tesis uyruk ve KBS Raporlar

Konaklama tesisi lokasyonu

Bolge (Urgiip, Avanos, Géreme, Uchisar,
Mustafapasa, Ayvali, Cavusin, Nevsehir

Merkez, Ayvali, ibrahimpasa vb.)

Gelecek 6 aylik donem giinliik I¢ ve Dis
destinasyon-Kayseri Havalimani ve I¢ ve dis
destinasyon-Kapadokya Havalimani ugus
doluluk oranlar1(%)

Havayolu sirketleri, veri derleyerek satan

araci kurumlar (forwardkeys vb.)

Gelecek 6 aylik donem arag kiralama
sirketleri kapasite kullanim oranlart (%)
(Kontrol degiskeni olarak kullanilabilir.)

Arac kiralama sirketleri

Destinasyon bazli etkinlik (festival, kongre-
konferans, etkinlik, sergi vb.) takvimi

Web siteleri, 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii

Yillik Calisma Takvimi (Ulkeler bazinda
resmi ve dini bayramlar, tatiller vb.)

Ulke resmi web siteleri

Isletme D
~—

M~——-—— Ginlik Doluluk

isletme E
—
———

Isletme F

ilgili tesis doluluk orani

ninL sisal ewepqeucy

Sekil 9. Kavramsal tasarim

Biiytik veri yonetimi 5 temel 6zellikten bir ya da birkagina sahip olan veri setlerinin

yonetimini ifade eder. Bu 6zellikler;

« Veri hacmi: Birim zamanda 6lgiilen ve kaydi tutulan veri miktar1 (Ornegin bir otonom

arag 1 saatte ortalama 30 TB(terabayt) veri liretiyor.
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e Veri Hiz1: Verinin iiretim hizi
* Veri cesitliligi: Veriler ¢cok farkli veri yapilarina sahiptir. Resim, ses, goriintii vb.

e Dogrulama: Veriler igerisinde anlamsiz kayitlar olabilir. Bu kayitlarin temizlenerek

dogru verinin dogru sonuglar liretmesi saglanmalidir.
e Deger: Elde edilen verilerin ve analizlerin bir deger yaratmasini ifade eder.

Proje kapsaminda, pek ¢ok kanaldan gelen verilerin anlik olarak sisteme aktarilmasi,
kayit altina alinmasi, analizi, islenmesi, degerlendirilmesi ve bir c¢ikti iiretmesi
hedeflenmektedir. Fakat burada sistem, bu kadar biiyiik 6l¢ekte ve siirekli giincellenen veriyi
hizli bir sekilde isleyebilmesi icin, dagitik islem mimarisinden faydalanilmalidir. Proje
kapsaminda tasarlanan yap1 ve kullanilacak sistemler makro anlamda Sekil 10’da
goriilmektedir. 4 asamadan olusan siire¢ verilerin toplanmasi ve sisteme gonderilmesi ile
baglayan ve degere doniistiiriilen, raporlama ve kaydedilen son asamadan olugmaktadir.

Bundan sonraki béliimlerde, bu sistemler ve proje kapsaminda kullanim amaglar ele

alinacaktir.

AP‘CHE&
3 ark’ e

=> .mongo

| m» elasticsearch
-

5°Verileri Gonderiyor °Veri|er Kafka da Veriler Kafka dan °Sonuglar NoSQL DB
dizenli bir sekilde — alinip isleniyor kayit ediliyor
tutuluyor

Sekil 10. DGYS yazilimi kavramsal tasarimi

Veri

Tablo 2’de goriilen veriler anlik olarak ilgili kaynaklardan alinacaktir. Bunun igin
gerekli olan API baglantilar1 ve ilgili veri tabanlarina erisim saglanmalidir. Proje kapsaminda
tiim konaklama tesislerinin PMS (Property Management System-Tesis Onbiiro Y®6netim
Sistemi)’lerine erisim sarttir. Ayrica Apache Kafka yardimiyla ilgili sistemlerin uygulama
programlama arayiizii API’larindan veriler toplanir (API ile ilgili teknik bilgi ilerleyen
boliimlerde verilmistir). Sistemin ilk etapta her 8 saatte bir ve giinde 3 kez bu islemi yapmasi

planlanmistir (sistemin daha dinamik bir yapiya kavusturulmasi istenirse, donanim kapasitesi
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arttirilmak sureti ile bu say1 arttirilabilir). Veri setleri icerisinde sadece gelecek 6 aylik donem
giinliik i¢ ve dis destinasyon-Kayseri Havaliman: ve Kapadokya Havalimani-ugus doluluk
oranlar1(%) i¢in veri saglayicilardan alinacak verinin maliyeti bulunmaktadir. ilgili anlasmalar
yapilmak sureti ile bu veriler de sistemde kullanilabilir. Fakat bolgeye havayolu ile gelen
ziyaretcilerin ¢ok biiyiik bir cogunlugu (bu alanda ¢ok kaba bir ¢alisma yapilmis ve bolgede
konaklayan ve havayolu ile bolgeye ulasmis 95 kisinin konaklama verileri incenmis olup, bu
kisilerden sadece 5 tanesinin rezervasyon yaptirmadan bolgeye geldikleri goriilmiistiir)
gelmeden Once rezervasyon yaptirmaktadir. Dolayisi ile bu veri ¢ok kritik bir veri olmamakla
birlikte, destekleyici ve dogrulayici bir rol iistlenmektedir. Bolgedeki mevcut 517 otelin
hepsinin bu sisteme dahil olmayacag1 diisiiniiliirse, havayolu ve ara¢ kiralama verilerinin
stirecte 6nemli ¢iktilar iiretmesi miimkiindiir. Acentelere gelen rezervasyonlarin dogrudan
acentelerden alinarak kullanilmasi, bu rezervasyonlarin bolge otellerine halihazirda yansidigi

diisiiniilerek uygun goriilmemistir.

Verilerin ilgili arayiizlerden alimi ise NodeJS, PHP, Java ya da Python ile yazilacak
kodlarla gergeklestirilebilir (Bu siirecin detayli genel akisi, sekil 17°de goriilmektedir). Proje
kapsaminda, biitiinliikk, kolaylik ve hiz saglamasi agisindan fiyat belirleme ve makine
Ogrenmesi siirecinde Python kullanilmasi planlanmistir. Bu mecralardan elde edilen veriler,

Kafka’nin kullanimina sunulmus ve HDFS’te dosyalanmustir.

Veri Kaydi

Biiytik veri projelerinde veriyi hatasiz ve hizli bir sekilde toplamak ve analiz etmek
oldukca oOnemlidir. Sisteme ¢Op girerse, ¢Op c¢ikacaktir. Dolayist ile dogru verinin elde
edilmesi, sistemin istenilen ¢iktiy1 iretmesi igin kritik dnem tasir. DGY'S projesi kapsaminda
bir kuyruk mekanizmasi olan Kafka’nin kullanilmasi uygun goriilmistiir. Bu sistem, verilerin
kaynagindan analizi yerine, dogrudan Kafka’ya gonderen bir sistemdir. Veriler Kafka
sunucularinda (server) dagitik bir sekilde tutulur. Sonrasinda ise islenmek istenen veriler
Kafka’dan ¢ekilerek islenir. Kafka’da verileri gonderen kisma firetici denir (Sekil 11).
Verilerin analiz i¢in ¢ekildigi kisma da tiiketici kisim denir. Baslik ise, verilerin ilgili

yerlerden cekilerek belirli bir baslik altinda toplandigi basliklari ifade eder.
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Uret]ci Tuketici
Baglik

( Tiiketici

Single Node — Single Kafka Broker Gruplar
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Message~
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Sekil 11. Apache Kafka ¢alisma mantigi

Tuketiciler
Bashk

Tuketiciler

DGYS projesi kapsaminda bir 6rnek tizerinden gidilecek olursa, konaklama tesisleri
ve web siteleri gibi kaynaklardan Kafka’da “iiretici API” verileri, Kafka’ya gonderilir ve
toplanan veriler ayr1 bagliklar halinde (6rnegimizde doluluk, memnuniyet ve fiyat) Kafka’da
toplanir. Kafka anlik veri ile ¢alisabilen bir program olmakla birlikte, DGYS sisteminde
giinde 3 kez veri ¢ekiminin ilk etapta yeterli olacag diisiiniilmektedir. Sonrasinda ise, ilgili
veri analiz programi, veri akisindaki kesintilerden etkilenmeksizin istedigi veriyi Kafka
depolarindan iiretici API’ler araciligr ile ¢ekebilecek ve analizlerini gergeklestirebilecektir.
Buradaki iiretici ve tiiketici API’ler Java, python ve node gibi teknolojiler kullanilarak da
yazilabilir ve Katka’ya entegre edilebilir. Bu API’ler yardimiyla da veriler Kafka
sunucularina gonderilecektir. Her baglik altindaki veriler, Hadoop ile farkli makinalar
kullanilmak sureti ile (hiz i¢in) analiz edilebilir (Sekil 12). Tiim bu siiregte, dagitik sunucu
mimarileri kullanildig1 i¢in, kaynak yonetiminin koordine edilmesi amaciyla Apache
Zookeeper kullanimi gerekmektedir. Biiyiik veri kiitiiphanelerinde veri depolamay1 koordine
eden, kaynak yonetimini optimize eden bir hizmet Saglayici ihtiyact vardir. Zookeeper bu

amagla mutlak suretle kullanilmalidir.

B kafka.

= - Doluluk (Pick U =
Doluluk oluluk(Prcku) . J\Z
() | 2 - = SparkK
e E :D:- Memnuniyet | E :D:'
o :r:
— = - 2 -""’ha&.@aﬁ
—p Fiyat —pS
tripadvisor

Sekil 12. Ornek bir Apache Kafka-Spark veri akis1 (Girdiler temsilidir)
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Veri isleme

Yukaridaki kanallardan toplanan verilerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in biiyiik
verinin toplanmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Herhangi bir veri kaybina yol agmamak
icin sistem Once verileri Kafka’da toplar. Burada veriler hizli bir sekilde toplanarak bloklar
halinde diizenli bir bi¢imde tutulur. Aym1 zamanda toplanan verilerin, diger sistemlere analiz
icin aktarilabilmesini saglayan mesajlasma sistemi de, mesaj kuyrugu ile Hadoop, Spark,

Elasticsearch gibi diger sistemlere transfer edebilecektir.

Bu verileri bir ya da birden fazla makinede (Proje kapsaminda 2 Adet makinenin
gerekli analizleri yapabilecegi 6ngoriilmiis ve ilgili makine 6zellikleri, tablo 9’da verilmistir).
Ayrica paralel bir sekilde islem yapilmasini saglayan acik kaynak kodlu kiitiiphaneler olan
Hadoop ve Spark biiyiik veri kiitiiphanelerinden faydalanilacaktir.

Hadoop genel olarak biiylik veri kiimeleri ile birden fazla makinada paralel olarak
islem yapilabilmesini saglayan ve Java tabanl agik kaynak kodlu bir kiitiiphanedir (Sekil 13).
Hadoop igerisinde ise HDFS ve MapReduce boliimleri, farkli amaglar i¢in kullanilacaktir.
HDFS verilerimizin dagitik bir sekilde tutulabildigi bir alan olustururken, MapReduce, tutulan
verilerin islenmesini saglayacaktir. HDFS’te tutulan verilerin MapReduce islemleri
gelistirilirken MapReduce, Pig ya da Hive yontemleri kullanilabilir. Pig ya da Hive, kullanim1
cok daha kolay bir dildir. Pig daha ¢ok karmasik islemlerin bulundugu projelerde
kullanilirken daha basit sorgulamalarda Hive tercih edilir. Calisma mekanizmalari, HDFS’teki
verileri alarak birlestiren, siizen, veriyi istenilen bigimde analiz eden ve istenilen formata
getiren bir uygulamadir. Ayrica veri lizerinde ¢esitli analizler yapmak amaci ile metotlar da
sunar. Spark ise Hadoop’a gore ¢ok daha hizli bir veri isleme kapasitesine sahiptir.

Dosyalama sistemi bulunmaz (RAM {izerinden ¢aligir).

Sekil 13. Apache Hadoop bilesenleri
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Bir Hadoop sisteminin HDFS ve MapReduce ile ¢alisma mekanizmasi1 Sekil 14’de
gosterilmistir. Projede, biiyiiyen veritaban: ve veri kapasitesi dolayisi ile birden fazla sayida
makine kullanilmasi gerekirse, sekil 14’deki gibi alt birimler olusturulmak sureti ile alt birim
sayilarinin arttirilmasi sureti (paralel baglanmasi ile-cluster) kapasite arttirilabilir. Bu yolla
HDFS, tutulan verilerin kayitlarimi farkli makinalara dagitarak yedeklemis de olmaktadir.

Sistemin giivenirligi de bu yolla saglanmis olacaktir.

3 Altbirim
v Data Cached
Ana Gorev ) in RAM/Disk
Bilgisayar . Altbirim

P 3
4 =onug Gorev > L
< ,) Data Cached

Sonug in RAM/Disk
H < Gorev
Gorev Sonug 5P
Sonug - )

Data Cached
Data Cached in RAM/Disk

Altbirim

/ n RAM/Disk Altbirim

Sekil 14. Biiyiik ver Hadoop ve Spark mimarisi

Hadoop igerisinde HDFS, verileri bloklara ayirarak saklama gorevini iistlenecektir.
HDFS verileri siizen, filtreleyen, ilgili veri tabanindan gelen veriyi analiz eden temel bir
aractir. Replication Factor kullanimi ile verilerin hizli bir sekilde islenmesi ve veri kaybinin
Oniine gegilmesi amaglanmistir. Hadoop’un diger bileseni olan MapReduce ise biiyiik verileri
paralel olarak igleyebilmemizi saglayacaktir. Hadoop YARN ise, gerceklestirilen islemlerde
ne kadar kaynak kullanilmasi gerektigini belirler ve yonetir. Ornegin hangi uygulamanin
(Spark, Hadoop, Clark vs.) ne kadar CPU ne kadar RAM kullanacagina karar verir. Islemin en

hizl1 ve giivenli sekilde yapilmasi i¢in kaynak optimizasyonunu yapacaktir.

Spark ise, biiyiik veri analizlerinde ¢ok kullanilan bir teknolojidir. Spark aslinca Scala
ile gelistirilmis bir veri kiitiiphanesidir. Dagitik isleme uygun ve RAM iizerinden analizlerini
gerceklestiren (depolama birimi yok) oldukga hizli bir programdir. Spark’in pek ¢ok teknoloji
ile entegre ¢alisabilme becerisi oldugu i¢cin, DGYS kapsaminda da Kafka ile de ¢alisabilecek
olmasi1 dolayist ile, bu projede uygun bir analiz teknolojisi oldugu kanisina varilmistir. Ayrica
analiz sonuglarimi da dogrudan NoSQL veri tabanina kayit imkani tanimaktadir. Hadoop’a
gore de Spark RDD ve Sql sayesinde programlanmasi daha kolaydir. Hadoop ise MapReduce
zorlugunu asmak i¢in Hive ve Pig kullanmaktadir. Ayrica Spark Hadoop gibi bir kaynak
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yonetim aracina (YARN) ihtiyag¢ duymaz. Diger yandan Spark makine O6grenmesi
kiitiiphanesine de sahiptir ki DGYS projesi kapsaminda sistemin egitim ve test setleri
kullanarak Ogrenmesi gerekmektedir. Lojistik regresyon, Naive Bayes gibi teknikler ile
tahminleme ve smiflandirma yapabilmeye de olanak saglamaktadir. Spark’in Streaming
kiitiphanesi anlik olarak bu kapsamda pek ¢ok tahminin yapilabilmesine imkan
saglamaktadir. Fakat Spark’ta bir depolama birimi olmadigi i¢in, Spark Stream HDFS’i bir
depolama birimi olarak kullanacaktir. Yani kaydi alinan veriler HDFS’te tutularak, Spark
okumak ve analiz etmek istedigi verileri HDFS dosyalarindan alir, analiz eder ve daha sonra

analiz edilen dosyalar yine HDFS’te dagitik olarak tutulur.

Herhangi bir sistem i¢in bir Spark gelistirme islemi, Java, Scala ya da Python ile
gerceklestirilebilir. Bu bir kod yazimi gerektirmektedir ve yukaridaki teknolojilerden herhangi
biri kullanilarak yapilabilir.

Spark RDD ise, Kafka’dan cekecegi verileri oncelikle RDD’ye cekerek pargalara
boler. Gerekli analizleri yapabilen bir arayiizdiir.

DGYS projesinin bu asamasinda Spark Streaming’in gorevi, Python kullanilarak da
yapilabilir. Ister Spark Streaming Java’da ister Phyton’da yazilabilir. Fakat firma ve uzman
kigiler ile yapilan goriismelerde, bu asamada Python kullanimimin ¢ok daha kolay ve etkin

olacag belirtildigi i¢in Python kullanim1 bu projede esas alinmustir.
Kayit ve Raporlama

Veri tabani yonetim sistemi mimarisinin son asamasinda, Kafka’da derlenmis, Hadoop
veya Spark ile analiz edilmis-islenmis veriler, verinin yapisina gére MongoDB veya
Elasticsearch (agirlikli metin arama islemlerinde kullanilir) NoSQL veritabanlarinda kayit
altina alinir. Sayet analiz edilen sonuglar gorsel bir arayiize g¢evrilmek istenirse, (ki proje
kapsaminda sadece otomatik fiyat Onerileri sunulmasi degil, aym1 zamanda kullaniciya bir
dashboard-veri paneli olarak da ilgili verilerin gosterilmesi 6nerilecektir) Kibana, Node.js ya

da PrimeFaces araciligi ile bir veri paneli olusturulabilir (Sekil 15).
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Sekil 15. Veri taban1 mimarisi

MongoDB, oldukga popiiler bir NoSQL teknoloji ve veritabanidir. Pek ¢ok NoSQL
teknigi bulunmakla beraber, DGYS projesi i¢in NoSQL teknolojisi MongoDB kullanilmasi
uygun bulunmustur. MongoDB’de her kayit bir dokiiman olarak tutulur. MongoDB pek ¢ok
uygulama ile entegre calisabilmekte ve pek ¢ok avantaja sahiptir. Birgok dil ile entegredir
(Java, Pyhton, Scala, R vb.). Tim diller igin farkli kiitiphaneleri bulunmaktadir. Bu
kiitiiphaneler araciligi ile MongoDB’ye kolay bir sekilde baglanilabilir, veri eklenebilir ya da
cikarilabilir. MySQL’den daha kolay ve verimli bir sekilde kullanilabilen bir programdir.
Eszamanli olmasa da ¢ok kisa siirede ve zamanda verileri gosterebilmektedir (near real time).
Verilerin saklanmasinda MongoDB kullanilacak olup, sonrasinda bu saklanan veriler bir

arayiiz ile son kullaniciya bir dashboard ile gosterilmesi 6ngoriilmiistiir.

Spark ile elde edilen analiz sonucunu MongoDB’ye aktarmak i¢in Oncelikle her iki
uygulamanin entegrasyonu yapilmalidir.(Mongo Spark Connetcor ile basit bir sekilde

yapilabilir).

Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka Uygulamalari

DGYS projesi kapsaminda veri kaydi, islenmesi ve veri tabanina kaydedilmesi ile
ortaya ¢ikan panelin bir sonraki seviyede, otomatik olarak konaklama isletmelerine fiyat
Onerisi sunabilecek bir beceriye sahip olmasi planlanmaktadir. Giiniimiiz yapay zeka ve
biiyiik veri uygulamalari, tam anlamiyla veriye baglidir. Makine 6grenmesi ise, bu siiregte
hangi veriler ile hangi kararlar alindigin1 ve bu alinan kararlarin dogruluguna bagli olarak

gelecek dongiide daha dogru kararlar almayr amaglar. Biiyiik veri uygulamalar1 sonrasi
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makine Ogrenmesi, aslinda veriye tahminleme yetisi kazandiran bir uygulamadir. Yani

gercege en yakin sonucu tahmin edebilme becerisi gelistirir.

Makine 6grenmesi daha genel bir tanim olarak “verilen bir problemi, probleme ait
olan bir ortamdan edinilen veriye gore modelleyen ve bu model iizerinden belirli tahminler
yapan algoritmalardir”. Bu konuda yazilabilecek pek ¢ok yaklasim ve algoritma bulunur. Bu
yaklagimlarin bir kismi tahmin, bir kismi da siniflandirma yapar. Hangi algoritmanin

kullanilacagi, probleme ve senaryoya bagli olarak belirlenir.

Genel olarak makine 6grenmesi, gozetimli ve gozetimsiz 6grenme olmak tizere iKi
kategoriye ayrilir. Gozetimli 6grenme regresyon ve simiflandirmayi igerirken, gozetimsiz

ogrenme kiimeleme ve boyut azaltma alanlarini igerir.

Makine 6grenmesi gozetimli 6grenmede, (6rnegin resmini gostereceginiz aracin hangi
marka oldugunu teshis etmek istensin) Oncelikle araglari, fotograflar1 ile birlikte sisteme
tanitmak gerekir. Buna “train data (egitim seti)” denir. Ardindan veri etiketleme yapilir. Yani
her fotografim1 yiikledigimiz aracin markasi, fotograf ile eslestirilir. Bunun gibi binlerce
fotograf ve etiketleme ardindan sistem otomatik olarak bir model olusturur. Goézetimsiz
ogrenmede ise yine bir otomobil bayisine gelen miisterinin davranislarinin ortaya g¢ikarilmasi
problemi ele alinacak olursa, sistem, Oncelikle benzer miisterileri gruplandirir (nesneleri
taniyan yazilimlar sayesinde). Bunun i¢in bir veri seti sisteme verilmez. Kendi kendine
ogrenebilme yetisine sahip bir yontemdir. Bunun sonucuna bagli olarak da sistem size en
ideal yerlesim planin1 ve hangi miisteri tipi ile hangi satiy danigmaninin ilgilenmesinin satig
bagarisini arttiracagi gibi ¢iktilar tretebilir. Sekil 16°da 6rnek bir makine 6grenme siireci

goriilmektedir.

Veri hazir-temiz bir
veriolana kadar devam

En uygun model bulunand
kadar iterasyon lanin devami

Senaryoya-
On veri ~ _— Probleme
R isleme gore makine Aday modelin
o — (Data Haair Veri Sgrenmesi belirlenmesi
temizligi) algoritma

segimi

4

4
[

Uygulamalar

Makine
dgrenme
algoritmalari
havuzu

Veri igleme
Modiilleri

Sekil 16. Bir makine 6grenme siireci
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Makine 6grenmesi, Sekil 16°da gortldiigii tizere, biiyiik veri kisminda islendigi iizere,
veri tabaninda tutulan verilerin temizlenmesi ile baslayan ve problemin yapisina gore
belirlemis oldugunuz makine 6grenme algoritmasi (6grenme algoritmalart havuzundan
sececeginiz) araciligi ile devam eden bir siiregtir. Sistem, en uygun modeli bulana kadar
iterasyonu siirdiiriir ve aday modeli buldugunda (en iyi tahminlemeyi yapan ya da gercege en
yakin tahminlemeyi yapan 6grenme modeli) aday modelleri belirler. Bu modeller arasindan

en iyisi segilir ve veri setlerinize uygulanir.

Spark MLIib uygulamasi, biiyiik veri ve makine dgrenmesini birlestirmeye olanak
saglayan bir makine 6grenme algoritmalari kiitiiphanesidir. Bu kiitiiphane, Java, Python, Scala
ya da R ile de gelistirilebilir. Diinyada da pek c¢ok kurum Spark’in bu uygulamalarini

kullanmaktadir.

DGYS kapsaminda 6nerilen model, Python’da bu probleme ve senaryoya bagli olarak
yazilmalidir. Problemin akis haritas1 Sekil 17°de genel hatlari ile verilmistir. Bu problem ve
algoritma c¢ercevesinde, karar birimi bazli fiyat Onerileri sunan model (en iyi tahminleme

yetisine sahip) olusturulacaktir.
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Sekil 17. DGYS yazilim algoritmasi akist
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Uygulama Programlama Arayiizii (API)

API, bir uygulamanin islevlerine disaridan veya uzaktan erisilip bu islevlerin
kullanilmasin1 ~ saglayan arayiizdiir. Bir sunucunun {izerindeki uygulamaya farkli
platformlardan ulagilmasina ve cevaplanmasina olanak saglar. Web API ¢iktilar1 talebe gore
JSON, XML gibi ¢esitli ¢iktilar1 olabilir. API kullanimin asil amaci bir uygulamanin biitiin
veya bazi metotlarini diger uygulamalarin kullanimina agarak uzaktan gelecek veri ve bilgi
taleplerini kolayca ve hizlica karsilamaktir. Boylelikle tek bir uygulamada gergeklesen
islemlerden izin verilen uzak kullanicilar belirli parametreler sayesinde faydalanabilirler. API
genel olarak gercek zamanli veriyi tek tek islemeye yarar. Sunucunun API {izerinden
gonderdigi parametre iceren veya igermeyen girdiyi sunucu isler ve geriye bir sonug kiimesi
veya sadece bagar1 bildirimi doner. Verinin sadece belirli bir kisminda yapilacak
giincellemeler bir parametre gerektirir. API ise bu islemlerin hem hizli hem de pratik olmasini

saglar (Esen, 2018).

APT’ler araciligi ile sistemin isleyisine iliskin tasarim Sekil 18’de goriilmektedir.

— ‘ BE —  otel Web Sitesi :

& Kaps misafiri
s = E posta
[ otel calgam F—_\ g Telefon
Form ile gelen
CRO 1 rezervasyonlar
Basokdreg com
) g _ Online Seyahat O tipesr
y Acenteleri GHRES,,
‘ PMS | M- 14 -
| APIXMLZ AR “loTa kT
Yanld Bgta_
Ozel - Google =
Ccache - | trpachisor
b
MS ; s 1 ; trivage
¢ o
AT
Eabre
AMADEUS
ELEET &
GDS PILELE | < maveipon
CODEDK -
wrsricenan

Sekil 18. API entegrasyonu kavramsal tasarim (GDS: Global Dagitim Kanallari; MS:

Yénetim sistemi; CM: Igerik Yonetimi; CRO: Déniisiim orani optimizasyonu; BE: Isletme)
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Destinasyon Gelir Yonetim Sistemi (DGYS)

DGYS sisteminin kullanilan destinasyonlarda 2 temel ¢ikti-deger yaratmasi
beklenmektedir: Mali ve kurumsal. Mali anlamda ilgili tiim isletmeleri pozitif ydnde
etkileyecegi (bir sonraki boliimde ortaya konan analizler g¢ercevesinde) ongoriilmektedir.
Kurumsal anlamda ise, daha yapisal, tutarli, giivenilir rezervasyon motorlar1 kullaniminin
saglanacak olmasi, kurumun verdigi hizmetin kalitesini de olumlu anlamda etkileyecektir.
Kurumlarin, veriyi daha iyi analiz ederek yonetebilen bir yapiya kavusmasi muhtemeldir.
Gelecek planlamalarinda verinin éneminin anlasilmasi, veri bilgi iliskisinin bilinci gelismesi
ve farkli alanlara etki etmesi beklenmektedir. Diger yandan sistemin, her isletmeye kendi
PMS ve rezervasyon motorunu da vermesi, hem giivenilir veri toplanmasin1 ki sistemin dogru
ciktilar tretebilmesi igin bu ¢ok Onemlidir, hem de otellerin kendi web sitelerinden
rezervasyon almalarint (OTA’lara (Online Travel Agency) verdikleri komisyon oranlarinin
azalmasina) saglayacaktir. Expedia, hotels.com gibi sirketlere verilen ve yurtdisina kacan
dovizin de bir miktarmin Oniline gecilmesi saglanacaktir. Kiiciik oteller dernegi tarafindan
2015 yilinda yapilan bir ¢calismaya gore, Kapadokya otelleri yilda sadece tek bir OTA’ya 5.5
milyon TL komisyon vermistir. Rezervasyonlardan en az %20 komisyon alan firmalar, bu
anlamda konaklama tesisleri i¢in de biiyiik bir finansal yiik olmaktadir. Politik anlamda ise
fiyat, pazarlamadaki 4 6nemli taktikten birisidir. Fiyat politikasi, sattiginiz iiriine, rakiplerin
fiyatlarina ve talebe bagli olarak belirlenir. Fakat bu siirecte uygulanmasi gereken ve gelismis
turizm destinasyonlarinda da ¢ok aktif bir sekilde kullanilan dinamik fiyatlandirma
stratejisidir. Pazarlamanin sadece reklam ve iirlinden ibaret oldugu goriisiiniin hakim oldugu
bolgede, fiyat politikalarinda boyle bir yaklasim uygulanacak olmasi, bolge i¢in énemli bir

dontisiimdtir.

Sistemin kurulumunda sonra, devamliliginin saglanmasi icin gereken kaynaklar ise

sunlardir:

e Bir yazilim uzmani ya da bilgisayar miihendisi
¢ 1 yonetici/koordinator

e 2 idari personel

e 1 Server ve 2 alt birim

e 3 bilgisayar

e En az 40 m? ydnetim ofisi

Burada isletme maliyetini karsilayacak ve sistemin siirekliligini ve giivenilirligini

saglayacak is modeli, sisteme {iye olan konaklama tesislerinden alinacak sabit komisyon

55



oranlart ile saglanabilir. Bu modele gore, sisteme iiye olacak olan isletmelere kurulacak
rezervasyon motorlar1 ve OTA’lardan gelecek rezervasyonlardan %1,5 komisyon alinarak bir
gelir elde edilebilir. Bir diger alternatif ise, liye olan isletmelerden, yillik sabit bir {iyelik aidati
almaktir. Fakat iliye isletmelere online rezervasyon sistemi kurulacagindan, bu sistemin
iicretsiz olarak kurulmasi ve sonrasinda isletme gelirlerine bagl olarak degisken bir gelir elde

edilmesi, ¢ok daha siirdiirtilebilir bir model olarak goriilmektedir.

Tablo 7°’de yer alan Ongoriiler gergevesinde yapilan genel bir analizle, sistemin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gerekli olan yillik isletme giderini,(513.600 TL) karsiladig:
(711.407 TL) goriilebilir (Tablo 7).(Hesaplamalarda kullanilan ADR ve doluluk oranlar1 2018
yili Kapadokya Bolgesi ortalama verileridir. Detay hesaplamalar tablo 7’de
goriilebilmektedir).

Burada DGYS yonetim ofisinin elde edecegi yillik gelir hesab1 formiilasyonu su
sekildedir:

DGYS Yonetim Ofisi Toplam Gelir: [DGYS sistemine iiye otel sayisi] x [oda sayisi] x
[Otel rezervasyon motoru rezervasyon orani] x [ortalama oda satis fiyat1 (ADR)] x [Doluluk

orani (%)] x [komisyon oran1 (%)] x [365 giin]

Ortalama oda sayis1 yapilan mevcut durum analizi sonuglarina gore belirlenmis olan
oda sayisidir. Tesisin kendi online rezervasyon motoru ve OTA orani ise, yapilan goriigmeler
neticesinde elde edilen ortalama bir orandir. Fizibilite calismasi basinda yapilan toplantiya
katilan sektor temsilcilerinin sdyledigi oranlar %40-%50 civaridir). Sisteme dahil olan otel
sayisinin 70 olmasi durumunda ise, gelir 995.970 TL’ye (70 otel x ortalama 18 oda x %50
otel rezervasyon motoru ve OTA rezervasyon orani x 550 TL oda satis fiyat1 x %55 doluluk
orant X %1,5 DGYS komisyon orani x 365 giin)¢ikmaktadir. Sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in
gereken gelirin elde edilmesi igin ise, asagidaki kosullar ¢ercevesinde 50 otelin sisteme dahil
olmas1 gerekmektedir (komisyon orani1 %2’ye ¢ekilirse sisteme dahil olmas1 gereken basa bas
noktasi otel sayisi 37 otele diismektedir). Diger yandan bu nokta, otellerin kendi online
rezervasyon kanallarindan aldiklar1 rezervasyon oranina, oda sayisi ortalamalarma, yillik

doluluk oranlarina, ortalama oda satis fiyatlarina bagli olarak artis ya da azalis gosterebilir.
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Tablo 7. DGYS sistemi kurulum asamasi temel varsayimlar

Uye otel sayisi 50
Oda sayis1 (Ortalama) 18
Otel Rezervasyon Motoru ve OTA Rezervasyon Orani (%) 50
ADR (TL) 550
Ortalama Y1illik Doluluk Orani (%) 55
DGYS Komisyon Orani (%) 1,5
DGYS Yillik Gelir Projeksiyon (TL) 711.407
DGYS Panel

DGYS sistemini daha net bir sekilde gosterebilmek amaciyla, HQPlus yardimiyla
Kapadokya bolgesi igin 6rnek bir panel simiile edilmistir (Sekil 19). Bu panel taslak bir panel
olup, sistemin bir panel iizerinden ylriitilmesi durumunda ne oranda etkin c¢iktilar
tiretebilecegini géormek amaci ile yapilmistir. Kullanilan veriler bookig.com, trivago.com,
tesis web sitesi verileri (izin verilen tesis web sitesi verileri kullanilabilmistir) gibi
kanallardan APT’ler yardimiyla ¢ekilmistir. Gergek veriler ile sistemin ne oranda etkin veriler
sunabilecegi ve bu verilerin ne oranda bilgiye donistiiriilerek deger yaratabilecegi analiz

edilmistir.

- Dashboard & Alican # ABC Cave Hotel =]
o ——
4
¢
g Memnuniyet Skorlarn Hava Durumu
< 19°C Ureiip
ABC Cave HOtEI - L reup Doluluk- 6 ay (%)
ABC Cave Hotel 9.8 - o
18 24 26 26 e
0 Q am %
J 8 Akl Gériiniim

= :_’ Istenilen tarih ™

T " ) wwi® w0 Tenam am® b oae
. aralig segilebilir J

Bu Ayki Etkinlikler Gelcek Etkinlikler (Gelecek 6 Ay)

Etkinlik Tarih Et;‘i?"k fast ;—:”1"0 2020
*1 Mayis Emek ve D. Bayr. 1/05/2020 , J2amon Fes /10/

* 19 Mayis (4 giin tatil) 19/05/2020 Cappadox 20/06/2020

* Ramazan Bayrami 24/05/2020

Sekil 19. Ornek bir DGYS ana paneli

Panelde 4 boliim bulunmaktadir. Sekil 19°da ana goriintiiyli veren bir giris goriintiisii
yer almaktadir. Bu sekmede ABC otelin mevcut memnuniyet skoru, bélge hava durumu,
mevcut otelin gelecek 6 aydaki doluluk oranlari, istenilen durumda farkli tarih araliklar
secilerek ilgili veri setinin goriilebilmesi (doluluk, etkinlik vb.), ilgili ay ve gelecek 6 ayda

bolgedeki etkinlik listesi, ilgili otelin ve ayn1 compset (ayn1 segmentteki oteller listesi)’te yer
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alan otel memnuniyet skorlar1 (Booking ya da Tripadvisor’dan API ile g¢ekilmistir)
goriilebilmektedir. Simiilasyon calismasinda sadece 6 otel i¢cin bu calisma yiiriitiilmistiir

(Sekil 20).

Akilli Gériiniim (+1 Ay) - Mo e xEE > lytupdateToc ¢: & AMiCan @ ABCCaveHotel =]
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30 Mayis EumartesiN Destinasyon Doluluk ()

E " m = ®m ®m N N = o®m omgmo o ERRw R R oE

ve Hotel 277 Hotel ® 123 Hotel ® Joy Hotel ® KLM Hotel

Sekil 20. Akilli gdriiniim mentisii

Panelin 2. Mendist, akillik goriiniim meniisiidiir ve compset’ler ile ilgili tesisin gelecek
donemdeki oda satis fiyatlarinin gorsel olarak sunuldugu meniidiir. Kirmiz1 ¢izgi ile goériilen
fiyatlar, ilgili tesisin (ABC Cave Hotel) fiyatlarin1 giinliik olarak gostermektedir. Gelecek 6

aya kadar sistemde ilgili otel ve compset’lere iliskin oda satis fiyatlar1 goriilmektedir.

Ayrica, Sekil 20’nin en altinda grafik seklinde yer alan gorsel ise, destanasyonun ilgili
tarihteki dolulugunu gostermektedir. (Sekil 21). Kesikli ¢izgi compset otellerin medyan oda
satig fiyatlarin1 gosterirken, {ist ¢izgi compset igerisindeki en yliksek oda satis fiyatini, en

alttaki ise yine compset lizerindeki en diisiik oda satis fiyatin1 gostermektedir.

Sekil 21. Tesis oda satig, compset medyan oda satig, compset en yiiksek ve en diisiik oda satis

fiyatlar1 gorseli
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Sekil 20 iizerinde herhangi bir compset fiyati iizerine basildiginda ise, sekil 22°de yer
alan veriler goriilmektedir. Bu veriler, 12 Haziran tarihindeki otelin ve compset’te yer alan
diger otellerin fiyatlarint ve bu fiyatlarin hangi oda kategorilerine ait oldugunu
gostermektedir. Ayrica ABC Cave Otel’in ve bulundugu destinasyonun 12 Haziran 2020
tarthindeki doluluk oranlar1 da goriilebilmektedir. Sekil 21°deki 6rnekte 12 Haziran’da ilgili
compset’te yer alan 6 otelin dolulugu %19,23 iken, ABC otelin dolulugunun %25,00 oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, ABC otelinin oda satis fiyat1 81 TL iken, compset’te yer alan 3
otelden asagida ve diger 3 otelden ise yukaridadir. Compset’te yer alan otellerin medyan
(ortanca) fiyati ise 87,13 TL dir.

12 Haziran 2020 <> C:  Lastupdate: Today, 4:36 AM
Etkinlik Tesis Doluluk (%) Destinasyon Talebi (%
0 %25 19,23
ADR(TL) |  Otel Adi oda Tiirii
117,00 777 Hotel Aile Suiti
[ ] 111,15 KLM Hotel Deluxe Oda
L 104,04  TagCave Hotel Deluxe Oda
87,12 Median A +7,56% +6,12€
® 81,00 ABC Cave Hotel Standart Cift Kisilik veya Iki Yatakls
7020 123 Hotel Deluxe Oda
® 49,30 Joy Hotel Deluxe Oda
48,60 PMD Hotel Standart Cift Kisilik veya ki Yatakh O

Sekil 22. ilgili otel ve compset fiyat ve doluluk gdstergeleri

Panel’in bir diger meniisii ise parite kontrol mentisiidiir (Sekil 23). Bu meniiden, kendi
sececegi tarihler araliginda (Sekil 23’°deki gorselde 2 Haziran-17 Haziran segilmistir) tesisin
oda fiyat1 3 farkli kaynaktan (booking.com, agoda.com, brand.com ve Meta) alinmistir ve
tesis yoneticisine sunulmaktadir. Bu siiregte ideal olan, her tarihte tesisin oda satis fiyatlarinin
tiim kanallarda ayni olmasidir. Asagidaki 6rnekte, kanallar arasinda ayni tarihte ABC otelin
farkl1 fiyatlar ile lanse edildigi goriilmektedir. Burada brand.com olarak verilen kanal, tesisin
kendi online satis kanalidir. Meta ise, trivago, hotels.com gibi metasearch kanallar1 ifade

etmektedir (burada trivago’dan alinan veriler ilgili kolonda goriilmektedir.)
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Booking.com @ AGO | agoda SLLS Brand.com Meta

=] [T € A € A € A € A
Tu osfo2 | — 51,00 o - 729  -810. GEE o
We 06/03 | — 51,00 o - | soldout ' 8700 +6,00
Th os/os | — 79,38 o - 729  -648. OEE -
Fr 08/05 | — 81,00 o - 729  -810. 8700 +6,00
Sa osjos | - 79,38 o - S . G e
Su os/o7 | — 81,00 o - 729  -810! G o
Mo 08/08 | — 51,00 o o GED o 8700 +6,00
Tu o0s/os | — 51,00 o - GED o GEED o
We 06/10 | — 51,00 o - 729  -810! GEED o
Thoosir | - 81,00 oaEs - GEEED . G oo
Froos/iz | — 81,00 o o G o G o
Sa 08/13 | — 81,00 o - 729  -810° 8 -
Su os/1a | — 81,00 o - gD o 8 -
Mo 08/15 | — 81,00 o o 729  -810° @) -0
Tu os/ts | — 51,00 o o 729 810! 87,00  +6,00
We 06/17 | — 51,00 o o  Soldout : 87,00  +6,00

Sekil 23. Tesisin farkli satig kanallarinda satista olan oda satig fiyatlari

Panelin 4. Modiiliinde, iilkeler bazinda etkinlikler, dnemli giinler ile tatil giinlerinin

goriilebilecegi bir arayliz gelistirilmistir. Bu arayiiz Sekil 24°te goriilmektedir. Harita {izerinde

secilecek herhangi bir ilkenin resmi, dini, milli bayramlari, tatilleri ve diinya g¢apinda

diizenlenen etkinlikleri listelenmektedir. Ayrica sekil 6’da yer alan liste iizerine basildiginda,

hangi etkinlik ve tatillerin ne zaman oldugu goriilebilmektedir. DGYS sisteminin ana

girdilerinden birisi olan etkinlik ve tatil takvimi, buradan sisteme entegre edilmis olmaktadir.
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Sekil 24. Destek mentisii

Panelin son meniisii ise, bu girdiler ¢er¢evesinde sistemin biitliniinii istenen detayda

gorebilmeyi saglayan, ana paneldir (Sekil 25). Bu panelde;

e Ana destinasyon igerisindeki alt destinasyonlarm (Urgiip, Goreme, Ughisar vb.)
secilen tarihler ya da tarih araliginda (grafiksel olarak da goriilebilecek) doluluk
oranlari, ortalama oda satig fiyatlari, toplam gelirleri ve REVPAR verileri
goriilebilmekte;

e Yine ana destinasyon igerisindeki alt destinasyonlarin (Urgiip, Goreme, Ughisar vb.)
secilen tarihler ya da tarih araliginda (grafiksel olarak da goriilebilecek) gelecek
tarihlerdeki doluluk oranlari, ortalama oda satis fiyatlari, toplam gelirleri ve REVPAR
verileri goriilebilmektedir;

e Ayni verilerin, bir dnceki yil ayn1 donem (STLY-Same time last year) mantigina gore
nasil degistigi (Sekil 26) en iistte yer alan destinasyonun seg¢ilen tarihteki doluluk orani
%79’dur ve bir dnceki yila gore bu tarihteki doluluk %56 artmistir. Yani bir 6nceki y1l
ayni tarihteki (ya da tarih araligindaki) doluluk orani %50,6 olarak gerceklesmistir.

e STLY mantiginda, destinasyon ve alt destinasyonlarin ADR, toplam gelir ve REVPAR

verilerin ve degisimlerini gormek de miimkiin olmaktadir.
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Destinasyon Doluluk ADR Toplam Gelir REVPAR

9% A S6% TUK A I5% 16Cr A 296% 1K A 296%

83 % a 68% TI7K A 6% 726Cr a 530% TUK A 530%

77 % A 3% 1K a 8% FLOL A 2% ¥ 9K A 12%

74 % v 2% 74K a &% 6L vU% ¥ 3K v N%

85% A 63% PI9K v 2% F13Cr A 284% F16K 4 284%
TOTAL 79% 12K ¥ 6.6Cr 210K

Sekil 25. Destinasyon mevcut ve gelecek donem performanslari

Bu meniiniin, otel performansini gosteren alt mentisiinde ise otelin belirli bir tarihteki
ya da tarih araligindaki performansi, gecen yilin ayni donemine mukayeseli olarak
gosterilmektedir. Sekil 25°da goriilen drnekte, 25 Mayis 2020 tarihinde yapilan bir sorgulama
sonucu goriilmektedir. Bu tabloya gore, 25 Mayis 2020 itibari ile tesisin Subat 2021 tarihli
giinliik doluluk, ADR, toplam gelir, REVPAR ve pick-up rakamlari, 25 Mayis 2019
tarihindeki Subat 2020 giinliik doluluk, ADR, toplam geliri REVPAR ve pick-up rakamlari ile
karsilastirilmaktadir. Renkler ise, bir Onceki yil aymi giin ile mukayesesini gore olan
durumunu gostermektedir. Kirmizi renk, bu yilin, bir 6nceki yila gére daha kétii oldugunu
gosterirken yesil renk daha iyi oldugunu gostermektedir. Bir 6rnek vermek gerekirse, 25
Mayis 2019 tarihinde, 12 Subat 2020 tarihindeki tesis dolulugu %35’den daha az bir doluluga
sahipmis. 2020°de ayni tarih i¢in doluluk daha yiiksek goriinmekte. Fakat ADR’a
bakildiginda, bu yil 12 Subat tarihli oda satiglart 350 TL’den yapilmis. Gegen yil ise daha
yiiksek bir fiyattan oda satisin1 gergeklestirebilmis (Sekil 25). Tesisin buradan cikaracagi
sonug su olabilir: 12 Subat tarithinde, kalan odalarini, bir miktar daha yiiksek fiyattan satabilir.
Diger yandan, 12 Subat 2021 tarihi i¢in 2020 yilinda daha fazla oda satmis (bir o6nceki yila

gore). Bunun sebebi de fiyati daha diisiik tutmus olmasi olabilir.

Pzt | Sal | Crs | Prs [Cum | Cmt| Pz | Pzt | Sal

rs | Prs |Cum|Cmt| Pz | Pzt | Sal rs | Prs |Cum | Cmt| Pz | Pzt | Sal rs | Prs |Cum| Cmt| Pz | Pzt
SUBAT 2021 Cry 4 crs :§ Cry 4

15 16 17 13 19 20 21 22 23 24

45 | 40 55 20 18 | 25 38 28 30 22

300 320 | 290 | 300 - 290 | 320 310

2970 1152 | 940 (1350 | 2736 | 1462 | 1728 1228

Otel Doluluk (%)

ADR (11) 250 | 280

Toplam Gelir (TL) | 2016

165 64 |522| 75 | 152 | 81,2| 96 68,2

REVPAR (TL) | 12

i yon Doluluk (%) 40 30 30 38 [ 50 | 45 35 32 28 30 25 | 45 | 40 | 50 | 50 25 25 20 20 | 40 25 24 30 13

; ADR (T1) 320 | 200 | 300 | 310 | 380 | 410 | 300 | 350 | 240 | 200 | 250 | 320 | 400 | 420 | 380 | 340 | 320 | 250 | 200 | 380 | 300 | 350 | 300 | 280 ( 410 | 400 | 510 | 350 | 380 333
Pickup o|loflo|lo|ojo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o]o|o]|o 0
B Dbaha Diisiik ( ilgili tarih vs.STLY) O Aymi (ilgili tarih vs.STLY) B  Daha Yiiksek { ilgili tarih vs.STLY)

Sekil 26. Otel performansi (STLY karsilagtirmali)
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Pick-up verisi ise, o tarihte alinmis olan rezervasyon sayisini gostermektedir. Subat
2021 tarihi, gelecek bir tarih oldugu i¢in Sekil 26’de goriinmektedir. Gegmis tarihli bir
raporlama istenilecek olursa, pickup verisinin de her bir tarih igin bir 6nceki yilin ayni

donemine gore degisimi goriilebilmektedir.

Yine Sekil 26’da menii de goriilen bir diger veri seti, destinasyon doluluk ve ADR’1n1
gosteren veri setleridir. Bu setler, ilgili otel compset verileridir. Destinasyon verilerini, ilgili
otel verileri ile mukayese eden gorsel ise Sekil 27°de goriilmektedir. Sekil 27°ye gore, tesisin
doluluk oranlarinin kirmizi oldugu giinlerde tesis dolulugu, destinasyon dolulugunun
altindadir. Yesil olanlar ise {izerinde oldugu giinleri belirtir. Burada kirmizi olmasi
durumunda tesisin destinasyon ADR gostergesine de bakarak, oda satis fiyati ile oynayarak
gelirini arttirma olasilig1 bulunmaktadir. Tesisin ADR ve REVPAR rakamlar1 ile destinasyon
ADR ve REVPAR rakamlar1 da mukayese edilmis ve ayn1 sekilde renklendirilmistir. Ornegin
tesisin 14 subat sevgililer glinlii durumu incelenecek olursa, destinasyonda talebin bir dnceki
yila gore diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat otel, bu tarih i¢in 6neki yila gore daha dolu ve
ADR’1 da daha yiiksektir. Tesisin bu tarih i¢in iyi bir seyir yakaladigi sdylenebilir. Diger
tarihler icin de benzer analizler yapilabilir. Bu tablonun yarattig1 esas katma deger, otelin,
tablodaki renkleri degistirebilme giicline sahip olmasidir. Bunu, destinasyon doluluk, ADR
rakamlarini siki1 bir sekilde takip ederek, kendi satis fiyatlarin1 kendi doluluk rakamlarini da

g6z oniinde bulundurmak sureti ile revize ederek yapabilir.

SUBAT 2021 Pzt | Sal | Crs | Prg |Cum | Cmt| Pz | Pzt | Sal | Crg | Prs (Cum | Cmt| Pz | Pzt | Sal | Crg | Prg (Cum | Cmt| Pz | Pzt | Sal | Crs | Prg |Cum| Cmt| Pz | Pzt TR
1] 2[3[a]5 |6 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29
otel Doluluk (%) 45 | 40 50 22 | 28 48 25 | 34,6%
ADR (TL) mm 430 310 410 400 336 TL
REVPAR (TL) 112 | 84 | 133 215 ,2 | 68,2 | 86,8 230 80 122
Destinasyon Doluluk (%) 40 § 30 |30 38 |soft|as |35 |32 28 JJ |30 |25 25qt |20 |50 (sofr|25 |25 |20 (20§ |aof |25 |24 (304 18 |15 40]) (42§ |50 |20 33%
Destinasyen ADR (TL) 320 300f| 300 (310 [380ft|410 300~l| 350 |240 2ool|250 320 |aooft(a20 (3808 (320320 |250 (200 [asol} (3008350 |300fH|280fHa10 [200 |s10f350 |3s0f| 333

Destinasyon REVPAR (T1) 128 |90 lv|90l 118 [190ft|185§ msl|112 67,2 60 l|52,5 12aff{160 |2108{190 [ssf|s0 [0 |40 B 1528|758 [safl |00 so,ﬂ 61,5 (1608|218 |175 (76 8| 114

[ Diigiik (Vs. Destinaryon) [ Aymi (vs. Destinaryon) [ Yiiksek (Vs. Destinaryon) § Dahadisik (vs. STLY) 4 Daha yitksek (vs. STLY)

Sekil 27. Tlgili otel ile destinasyon doluluk, ADR ve REVPAR karsilastirmasi

Yine ana menii icerisinde, tesisin hizmet verdigi segmentler bazinda, se¢ilen herhangi
bir tarih ya da tarih araligindaki durumu (Doluluk, ADR ve REVPAR), yine destinasyondaki
durum ile mukayese edilerek verilmektedir (Sekil 28). Boylece, kurumun destinasyona gore

zayif ya da kuvvetli oldugu alanlar1 gdrebilmesi saglanmis olur. Ornegin sekil 9’daki tesis,
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acente fiyatlarim1 destinasyondaki otellere gore daha diisiik tutmustur. Diger yandan walk-in

misafirinden ise daha yiiksek bir gelir elde edebilmektedir.

Segmentasyon [OTEL) oo
Temmuz 2020

GECELEME (Toplam Geceleme [ Oda Sayisi) ADR [TL) REVPAR [TL}

254

Segmentasyon (DESTINASYON) E e
Mcents
Temmuz 2020 : Wa l.
B Kurumsal
W Tesis web sibesi
W OTA
GECELEME [Toplam Geceleme / Oda Sayisi) ADR [TL) REVPAR [TL)

BL

821

Sekil 28. Otel ve destinasyon segmentasyon mukayesesi

Ana meniideki bir diger gorsel ise, fiyat-deger matrisi gorselidir. Tesislerin fiyat
politikalarini etkileyen degiskenlerden birisi de, tesislerin memnuniyet skorlaridir. Fiyat
ayarlamalar1 yaparken, rakiplerin memnuniyet skorlarinin ne olduguna bakmak gerekir. Her
tarth aralig i¢in bunu yapmak manuel olarak zordur. DGYS sistemi g¢ercevesinde otomatik
fiyat Onerileri sunan sisteme ek olarak sunulmasi ongoriilen yonetim panelinde, fiyat-deger
matrisi gorselinin de olusturulmasi, katki saglayacaktir. Sekil 29°da, bir ornek gorsel
goriilmektedir. 29 Haziran 2020 tarihinde, ilgili otel (Matriste orijinde bulunan kirmizi nokta)
ve compsette bulunan diger otellerin fiyat ve memnuniyet skorlar1 bir x-y koordinat
sisteminde gosterilmistir. X ekseni, memnuniyet skorlarini temsil ederken, y ekseni, fiyati
temsil etmektedir. Sekil 29°a gore, ABC Cave Hotel’in ilgili tarihteki fiyati (diger noktalar
icin de gegerlidir), bu kirmizi noktanin {izerine basildiginda goriilmektedir (81 €). Sar1 nokta
ile temsil edilen otelin (ZZZ Otel) fiyat1 ise, ABC Cave Hotel’den 63 € daha yiiksektir. Fakat
memnuniyet skorlar1 hemen hemen aynidir (yine noktalar iizerine basildiginda, memnuniyet

skoru verileri de goriilmektedir. Benzer sekilde Tas Cave Hotel’in ilgili tarihteki fiyati ABC
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Cave Hotel’den yiiksek (y ekseninde yukarida oldugu i¢in) ve memnuniyet skoru daha

diistiktiir (9,5). Aslinda x-y koordinat sisteminde 4.bolge otel isletmeleri igin tehlikeli bir

bolgedir. Bu bolgede herhangi bir isletmenin bulunmasi, tesis i¢in bir tehdittir. Ciinkii bu

bolgede yer alan otelin hem fiyati sizden diigiiktiir, hem de memnuniyet skoru sizden

yiiksektir. Bu nedenle miisteri tarafindan 6ncelikli tercih sebebi olacaktir.

Tag Cave hotel

Price
& 81,00€
@ 97,92¢€

Tag Cave hotel

Price
[2] 81,00€
@ 97,92 €

10,92 €

Tas Cave hotel

Price
[£] 81,00€
@ 97,92 €

% Fiyat-Deger Matrisi
Review R
_—
9,5 e
0,3 -1,0 » +1,0
2 i
® 0
65 (£
X Fiyat-Deger Matrisi
Review R
9,5 { e
0,3 -1.0 ¢ +
&
® 0
65 (£
& Fiyat-Deger Matrisi
Review ¢ b
2,5 { e
0,3 1,0 » +
&
® 0
65 (€

Sekil 29. Fiyat-deger matrisi
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2. YER SECIMI VE ARAZI MALIYETI

Proje, 0zl itibari ile bir yazilim projesidir. Bu nedenle, bir bolgede uygulandiktan
sonra, farkli bolgeler icin de kullanilabilecek esneklige sahiptir. Fakat fizibilite projesi
kapsaminda projenin I¢ Kapadokya Bélgesi’nde uygulanmasi planlanmistir. Bu nedenle
projenin konumlanacag1 bolge i¢ci Kapadokya Bolgesi’dir. Bélgede mevcut durumu anlamak
ve ihtiyaglar1 net bir sekilde gorebilmek iizere bir analiz yapilmistir. DGY'S yOnetimi i¢in ise
50 metrekarelik bir ofisin yeterli olacagi diisiniilmektedir. Bu ofiste server’lar,
dokiimantasyon i¢in alanlar, 2 kisinin ¢alisabilecegi alanlar ve ofis mobilyalarinin bulunmasi
planlanmaktadir. Yonetim ofisinin bulunacagi bolgede ve ofiste fiber ve giivenilir bir internet
altyapisinin  bulunmas1 gereklidir. Lokasyon olarak Nevsehir il smirlar igerisinde, I¢
Kapadokya Bolgesi’nde bulunan konaklama tesislerine yakin bir konumda bulunmasi avantaj
saglayacaktir. Alternatif bdlgeler igerisinde Nevsehir Universitesi Kapadokya Teknopark da
yer alabilir. Burada kurulacak bir ofis, Universite icerisinde olmasi agisindan, pek ¢ok

avantaja sahip olacaktir.

Nevsehir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Agustos 2019 verilerine gére bolgede toplam
517 konaklama tesisi bulunmaktadir. Bu tesislere tesis niteligi bazinda yatak kapasiteleri

Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Kapadokya Bolgesi Nevsehir ili Konaklama Tesisleri yatak kapasiteleri (Nevsehir 1
Kiilttir Turizm Miidiirliigli, Agustos 2019)

. Nitentis Tesis Yatak
Tesis Niteligi Sayist Kapasitesi Aciklama
5 Vildiz 5 3.110 1 otel 5 ylld_lzh_termal_ka_tegorlde (860
yatak kapasitesine sahiptir)
2 otel 4 y1ldizli termal kategoridedir
4 Yildiz 18 4.869 (510 yatak kapasitesine sahiptir)
1 otel 3 y1ldizli termal kategoridedir
3 Yildiz 4 a7 (120 yatak kapasitesine sahiptir)
2 Yildiz 1 48
Butik/Kiigiik 454 17.279
Otel
Pansiyon 34 601
Toplam 517 26.324

6 kategori bazinda konaklama tesisleri siniflandirilmistir. Bu cercevede tesis bazinda

incelendiginde (Sekil 30), tesislerin %88’ini kiiciik/butik oteller olusturmaktadir. Yatak
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kapasitesi bazinda ise yine kiigiik/butik oteller, toplam yatak kapasitesinin %65’ini

olusturmaktadir (Sekil 31). 4 ve 5 yildizli oteller ise %3 1°lik bir paya sahiptir.

Mevsehir ili Otel Tiirii Bazinda Tesis Sayilan (2019)
517
454

400
200
34
12
1 a 6 %34 (%6,5)
o L1%0.2] (%0,8) (%61,1) u —

2 Yildiz 3ildiz 5 Yildiz 4vildiz Pansiyon Butik/Kiclk
Otel

Sekil 30. Nevsehir ili konaklama tesis tiirli yogunluklar1 (Agustos 2019)

Nevsehir ili Otel Tiirii Bazinda Yatak Sayilan (2019)
26.324
17.275

20,000
4.869
10.000 %19
3.110 -
a8 417 601 “{'R
o L(%0.2) (%15) %23

2 Yildiz 3vildiz Pansiyon 5 Yildiz dvildiz  Butik/Klglk
Otel

Sekil 31. Konaklama tesisi bazinda yatak sayilar1 (Agustos 2019)

Sistemde agirlikli olarak 4-5 yildizli otel ile kiigiik/butik otellerin faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Bu iki kategori, toplam yatak kapasitesinin %96’sin1, toplam tesis sayisinin ise
%95’1ni olusturmaktadir. Bu cercevede, bolgede faaliyet gosteren kiigiik/butik ve 4-5 yildizli
otellerin (bolgeler bazinda rassal 6rneklem yolu ile) kullanmis olduklar1 PMS ve otel

rezervasyon motorlari ortaya konmustur. Otel tiirleri ve destinasyon bazinda kategorik olarak
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181nsal orneklem) 50 otel belirlenmis (toplam otel sayisinin yaklasik %10’unu temsil edecek
(Nng s (top y yaklag

sekilde) ve mevcut durumda konaklama isletmeleri tarafindan kullanilan PMS ve otel

rezervasyon sistemleri ortaya konmustur. Liste Tablo 9’da goriilmektedir.

kullanim durumu

Tablo 9. Yiginsal 6rneklem metodu ile se¢ilen 50 tesisin PMS ve rezervasyon motoru

Online
No Otel Ad1 okt rezervasyon Onbiiro yazihm ol
Sayisi motoru Kategori
Mill Stone Cave
1 Suites 13 Hotel Runner Adonis Butik
2 Agarta Cave 16 Reseliva Adonis Butik
3 Wings Cappadocia 11 Reseliva Adonis Butik
4 Kistar Cave Hotel 11 Book Direct Adonis Butik
5 Alfina Hotel 41 Ozel Akinsoft Butik
Dere Suites
6 Cappadocia 28 Reseliva Butiksoft Butik
7 Giil Konaklar1 19 Reseliva Butiksoft Butik
8 Suhan Cappadocia 435 Ozel Elektrav4 4-5*
9 Tourist Hotel 79 Reseliva Elektrav4 4-5*
Tas Konaklar
10 Cappadocia 23 Hotel Runner Elektrav4 Butik
11 Fresco Konaklari 21 Hotellinkage Elektrav4 Butik
12 Tafoni 13 Yok Elektrav4 Butik
13 Artium Cave Hotel 17 Yok Elektrav4 Butik
Kapadokya Kartal
14 Otel 86 Yok Elektrav4 4-5*
15 | Gamirasu Cave Hotel 35 Ozel Elektrav4 Butik
16 Géreme Inn Otel 15 Reseliva Excel Butik
17 Phocas Cave Suite 12 Reseliva Excel Butik
18 Karlik Evi 20 Yok Excel Butik
19 Hezen Cave Hotel 15 Yok Excel Butik
20 Kapadokya Lodge 144 Ozel Fidelio 4-5 *
Cappadocia Cave
21 Suites 36 Reseliva Fidelio Butik
22 Ccr Cave Resort 121 Hotellinkage Fidelio 4-5*
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23 Museum Hotel 30 Synxis Fidelio Butik
24 | Ottoman Cave Suites 13 Appin Connect Hotel Master Butik
25 Mithra Cave Hotel 39 Reseliva [bem Butik
26 Yunak Evleri 120 Hotelrunner Ibem Butik
27 Mdc Cave Hotel 39 Reseliva [bem Butik
28 Uset 67 Yok Ibem 4-5*
Grand Cappadocia
29 Hotel 22 Yok Ingenious Butik
30 | Elegance Cave Suite 10 Appin Connect Ingenious Butik
31 Elite Stone House 10 Appin Connect Ingenious-Log Butik
32 Mustafa Otel 230 Yok Mod Program 4-5*
33 Perissia Otel 350 Yok Mod Program 4-5*
34 | Ramada Cappadocia 211 Wyndham Mod Program 4-5*
35 Burcu Kaya Otel 180 Hotel Runner Mod Program 4-5*
36 Sultan Cave Suites 30 Hotel Runner Mod Program Butik
37 Goreme Kaya Otel 32 Hotel Runner Mod Program Butik
38 Anatolian Houses 33 Hotel Runner Mod Program Butik
39 Uchisar Kaya Otel 73 Hotel Runner Mod Program Butik
Kelebek Special Cave
40 Hotel 35 Hotel Runner Mod Program Butik
41 Cappa Villa Cave 41 Yok Mod Program Butik
Double Tree By
42 Hilton 142 Hilton ONQ 4-5*
43 | Crown Plaza Nevsehir 189 Extranet Opera Online 4-5*
44 Exedra Hotel 86 Barboon Opera Online Butik
45 Elika Cave Suites 25 Hotellinkage Opera Online Butik
46 | Argos In Cappadocia 51 Travelclick Opera Online Butik
47 Temenni Evi 48 Yok Otel101 Butik
48 Best Western 76 Best Western Protel Butik
49 Seraphim Cave 21 Travelclick Protel Butik
50 Ask11 Derun 13 Hotelrunner Reseliva Butik
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2.1. Fiziksel ve Cografi Ozellikler
DGYS yonetim ofisinin bulunacagi bolgenin, gilivenilir ve hizli bir fiber internet
altyapisina sahip olmasi yeterlidir. Bunun disinda yukarida bahsedilen bolgesel kriter disinda

herhangi bir fiziksel ya da cografi 6zellige sahip olmasi gerekmemektedir.

2.2. Ekonomik ve Fiziksel Altyap:

DGYS yonetim ofisinin, pazara yakin olmasi zorunlu degilse de, avantaj teskil
edecektir. Gerekli egitimlerin verilmesi, siirekli iletisim halinde olunmasi, getiri yonetim
bilincinin olusturulmasi siirecinde nemli avantajlar saglayacaktir. Nitelikli isgiicii ihtiyacinin
kargilanmasi i¢in ise, bdlgede bulunan bir miihendis ya da yazilimcinin istihdami ve
yetistirilmesi gereklidir. Bu konuda {iiniversiteden ve bolgede sektorde faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslardan destek istenebilir. DGYS yoOnetim merkezinde, yukarida da

belirtildigi lizere, hizli ve giivenilir bir fiber internet altyapisinin bulunmasi gereklidir.

2.3. Sosyal Altyapi ve Sosyal Etkiler

Ulkelerin dogal, tarihi, kiiltiirel ve beseri varliklarin1 kullanmasini saglayan turizm
sektorli, endiistriyel faaliyetlerin gelismedigi bolgelerde biiyiikk bir acig1 kapatarak bu
bolgelerin gelismesinde etkin bir role sahiptir. Kisaca tanimlarina bakilacak olursa turizm:
dogrudan insanlarla gergeklestirilen bir hizmet sunumu igermesi bakimindan emek-yogun bir
sektordiir; bir tilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda kazanim elde etmesini saglayan
en Onemli hizmet sektdrlerinden biri; dinlenmek, eglenmek, gdérmek ve tanimak gibi
amaclarla yapilan geziler ve bir iilkeye veya bir bolgeye gezmen ¢ekmek i¢in alinan iktisadi,
kiiltiirel, teknik onlemlerin, yapilan ¢aligmalarin tiimiidiir. Turizmin tanim zenginligi sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik gibi ¢ok yonlii 6neminden kaynaklanmaktadir. Bu durum turizm
sektoriiniin siirekliliginin saglanmasinin 6nemini ortaya koymakta; siirdiirtilebilir kalkinmanin

bir parcasi olarak siirdiiriilebilir turizm kavramini 6ne ¢ikarmaktadir.

Turizm sektorii biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiik bir hizla gelisme
gosteren ve buna bagl olarak diger sektorleri de etkileyerek gelismelerinde dncii rol oynayan
bir sektor haline gelmistir. Diger iilkelerle paralel bir bigimde Tirkiye’de de turizm

yatirimlari ve bu yatirimlara verilen tesvikler her gegen yil artmaktadir.

Ekonomik dengelerini saglamaya calisan iilkelerin turizme dayali siirdiiriilebilir
kalkinma planlar1 yapabilmeleri bu alani olusturan kiiltiirel zenginlige, c¢ekicilige ve bu

zenginliklerin tanitilmasina baghdir. Tanmtimda da iletisim énemli bir aragtir. iletisimin en
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onemli ayagimni; baska bir iilkeden donen yabancilarin gezip gordiikleri yerlerdeki
izlenimlerini kendi iilkelerinde anlatmalar1 olusturmaktayken, diger ayagini tanitim
faaliyetleri olugturmaktadir. Turizm biitiiniiyle bir iletisim olgusu oldugu i¢in izlenimlerin bir

baska iilkeye ya da kitaya yansimasi ¢ok kisa bir siirede gergeklesebilmektedir.

Turizm, istihdam yaratan ve yorede yasayan yerel toplumun sosyo-ekonomik agidan
kalkinmasi i¢in O6nemli birka¢ endiistriden birisidir. Ancak turizm kaynaklarinin ve
hizmetlerin arttirilmasi; uyusmazliklarin azaltilmasi, giiven ortaminin saglanmasi, planlama,
karar verme, problem ¢6ziimii, proje belirleme ve degerlendirme siireglerinde sorumlulugun
paylasilmasi ile miimkiindiir. Bu da toplumla diyalogun saglanmasi, siirece yerel halkin ve

ziyaretcilerin katilmasi ile olanakli olabilmektedir.

I¢c Kapadokya Bolgesi’nde yer alan Nevsehir ili TUIK verilerine gére 303.010 niifusa
sahip bir bolgedir. Temel ekonomik gelir kaynaklar1 turizm, tarim, imalat sanayidir. En
onemli istthdam kaynagi ise turizmdir. Her yil diinyanin pek cok farkli bolgesinden gelen

turistleri agirlayan bolge, son yillarda balon turizmi ile de biiyiik bir ivme yakalamuistir.

DGYS sistemi, turizm c¢alisanlarinin turizm teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanmasina imkan taniyacaktir. Veri temelli is analitigi uygulamalarini kullanarak turizm
isletmelerinin gelirlerini arttirabilecek yetkinlik ve becerilere sahip olacaklardir. Bu
yetkinlikleri, kurumlarda verimliligi arttirmak ve siirekli gelisimi saglamak adina farkli

alanlarda kullanabilirler.

Diger yandan DGYS, talebin diisiik oldugu donemlerde daha diisiik gelir diizeyine
sahip gezginlerin, konaklama tesislerinin fiyatlarim1 diistirmeleri ile birlikte, bdlgeyi ziyaret
etmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir. Gezilerin, 6grenme iizerinde 6nemli etkileri oldugu
distintildiigiinde, diisiik maliyetli konaklama alternatiflerinin yaratilmas:t bu siirece katki

saglayacaktir.

DGYS sisteminin yaratacagi ve kisisel verilerin kullanimi kanununu ihlal etmeyen
veriler, farkli alanlarda karar vericiler i¢in 6nemli veriler olabilir. Bélge turizminin biiylime
trendi, tesis doluluk oranlari, sezonsal analizler, konaklayan turist demografik yapisi
(yas,uyruk, cinsiyet gibi), demografik yapidaki degisimler, memnuniyet diizeylerindeki
degisimler, segmentler bazinda analizler, fiyat politikalar1 ve sonuglar1 ile destinasyonlarin
turizm performanslari sayisal metrikler ile ortaya konabilir. Bu metriklerden hareketle etkin

bir destinasyon yonetimi i¢in yapilmasi gerekenler net bir bigimde belirlenebilir.
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DGYS’nin {irettigi veriler ve c¢iktilarin etkin bir sekilde kullanimi, bolgenin teknik,
ekonomik ve sosyal yapisinda 6nemli degisimlere sebep olabilir. Olgmedigini ydnetemezsin
yaklagim c¢ercevesinde diisiiniildiigiinde, elde edilecek pek cok veri, bolgede yapilmasi
gerekenlere yol gosterecek, karar siirecini hizlandiracak ve alinan kararlarin dogruluk
derecesini arttiracaktir. Almman dogru kararlar ise, bdlgenin sosyoekonomik anlamda

gelisimine ciddi katkilar saglayacaktir.

2.4. Cevresel Etkiler

2015 Y1l itibari ile UNESCO DMA Listesi’nde yer alan toplam 911 miras alanindan
biri olarak Kapadokya (Goreme Milli Parki), diinyanin onemli tarihi ve kiiltiirel turizm
merkezlerinden birisidir. Listede yer alan ve hem dogal hem de kiiltiirel 6zellikleri biinyesinde
barindiran 27 (%3) miras alanindan biridir (Sekil 32).

(%20

)‘\

180

= Kiltdrel oDogal m Karma (dogal+kdltarel)

Sekil 32. DMA - Dogal, Kiiltiirel ve Karma Miras Alanlart Sayilar: (2015) (www.unesco.org)

Asagida gorilen ve DMA secim kriterlerini  gOsteren maddelere gore
degerlendirildiginde ise, Kapadokya Bolgesi, bu 7 kriterden 4 Kkriter ve tizerini alabilen (1., 3.,
5. ve 7. Kriterler) 130 adet DMA’ndan bir tanesidir (Sekil 33). Bu kriterler;

1- Yaratici insan dehasinin {iriinii olmasi

2- Belli bir zaman diliminde veya kiiltiirel mekanda mimarinin veya teknolojinin, anitsal
sanatlarin gelisiminde, sehirlerin planlanmasinda veya peyzajlarin yaratilmasinda,
insani degerler arasindaki 6nemli etkilesimi gostermesi

3- Kiiltiirel bir gelenek veya yasanan ya da kayip bir uygarligin tek veya en azindan
istisnai tanikligin1 yapmasi

4- Insanlik tarihinin bir veya birden fazla anlamli donemini temsil eden yap tipinin ya
da mimari veya teknolojik veya peyzaj toplulugunun degerli bir 6rnegini sunmasi

5- Bir (veya birden fazla) kiiltiirii temsil eden geleneksel insan yerlesimine veya

topragin kullanimina iligkin 6nemli bir 6rnek sunmasi1 ve 6zellikle bu 6rnegin, geri
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doniisii olmayan degisimlerin etkisiyle dayanikliligini yitirmesi

6- Istisnai diizeyde evrensel bir anlam tasiyan olaylar veya yasayan gelenekler, fikirler,
inanglar veya sanatsal ve edebi eserlerle dogrudan veya maddeten baglantili olmasi

7- Evrensel anlamda devam eden ekolojik veya biyolojik gelisiminin O6rnegi olmasi,

veya ekosistem, kaynak su, karaya ait gelisim, hayvan ve bitkisel toplulugun 6rnegi

olmasi.
_ Toplam: 911
w
&
a Kapadokya
B - B - - - - - e e e e e -
E > 4 kriter: 130 adet 1
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Sekil 33. Kriterler bazinda DMA Sayis1 ve Kapadokya Bolgesi (Www.uUnesco.orq)

Tim bu ¢ercevede degerlendirildiginde Kapadokya Bolgesi toplam DMA’lar
icerisinde, hem dogal hem de kiiltiirel 6zellik tasiyan ve 4 kriter ve {lizerini alabilmis 21 ender

bolgeden birisidir (Sekil 34)
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Sekil 34. Toplamda 4 Kriter ve Ustii Alabilen 130 DMA ve DMA ftiirleri kirilimi (2015)

(www.unesco.org)
DMA listesinde yer alan bazi drnekler asagida goriilmektedir (Sekil 35). Bu bolgeler

ve Ozellikleri goz onilinde bulundurulduklarinda da, Kapadokya Bolgesi’nin ¢ok daha énemli

noktalara gelmesi gerektigi goriilmektedir.
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Sydney Opera House BosnaHersek Rapa Nui (Sili) Cek Cumhuriyeti Misir Piramitleri
Kdltarel (1 kriter) Mostar Koprist (1 kriter) Kltarel (3 kriter) Prag Kiiltiirel 3 kriter
Kultarel 3 kriter

TS EARIONOLS Sl Nt italya Pisa UK Stonehenge KatmanduNepal
Kultdrel 5 kriter Kutdrel 1 kriter Killtiirel 4 kriter Killtiirel 3 kriter Dogal 1 kriter

Zambia
Victoria Selaleleri
Dodgal 2 kriter

istanbul isvigre Alpler ABD Grand kanyon
Kaltirel 3 kriter Dodgal 3 kriter Dodgal 4 kriter

Sekil 35. DMA listesinde yer alan g¢esitli 6rnekler (Tiirli ve aldig1 kriterler bazinda)

Diger yandan, kiiltiir gezginlerinin toplam gezginler icerisindeki payr da artmaktadir.
1997 yilinda her 100 kisiden 17’si kiiltiir turizmi destinasyonlarina geziler yaparken bu oran
2007 yilinda%37’ye ve 2013 yilinda %50’ye ¢ikmistir (Cekiil Vakfi Raporu, 2009). ABD’de
bu oran ise %65°dir. Bolgenin hem kiiltiirel hem de dogal niteligi, potansiyelinin ¢ok daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Her y1l yaklasik 2,5 milyon yerli ve yabanci misafirin ziyaret ettigi bolgede, mevcut
olan turizm g¢esitliligi g6z Oniine alindiginda, bu rakamin ¢ok daha {izerine ¢ikma
potansiyelinin var oldugu goriilmektedir. Goreme Beldesi disinda yer alan konaklama
tesislerinin yillik doluluk oranlari %30-50 arasinda degismekte olup, bu oran benzer kiiltiir
destinasyonlarina kiyasla olduk¢a distiktiir. Paris Eyfel kulesi her yil 7 milyon, Paris
Disneyland yaklasik 15 milyon, Ingiltere Lake District 42 milyon, St. Petersburg 8.2 milyon,
Barcelona 32 milyon (2018 verileri) turist ¢gekmektedir (Tablo 10).
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Tablo 10. DMA listesinde yer alan yer alan destinasyonlarin yillik ziyaret¢i sayilari

- Aldigr  Kriter | Yilhik ziyaretci

DMA Tiri Sayisi Sayisi (2018)
Sidney Opera House Kiiltiirel 1 8.2 Milyon
Mostar Kopriisii Kiiltiirel 1 2.8 Milyon
Rapa Nui Kiiltiirel 3 200.000
Prag Kiiltiirel 3 8 Milyon
Misir Piramitleri Kiiltiirel 3 14.7 Milyon
Yunanistan Akropolis Kiiltiirel 5 10.7 Milyon
TajMahal Kiiltiirel 1 6.5 Milyon

(2016)
Pisa Kiiltiirel 4 1 Milyon
Stonhenge Kiiltiirel 3 1,6 Milyon
Katmandu/Himalayalar Dogal 1 1 Milyon
Istanbul Kiiltiirel 3 13.4 Milyon
Alpler (Fransa, Isvigre, Avusturya Dogal 3 120 Milyon
ve Italya)
Grand Kanyon Dogal 4 5 Milyon
Victoria Selaleleri Dogal 2 82 Milyon
Goreme Milli Parki Dogal+Kiiltiirel 4 2.5 Milyon

30.000 yatak kapasitesinin lizerinde ve 500 {in iizerinde konaklama tesisi (2017
verileri) bulunan boélgede, otel c¢esitliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Kaliteli hizmet veren zincir
otellerin yani sira, iist diizey misafirlerini agirlayabilecek nitelikte “otel atmosferini
yagsatmayan” butik oteller, magara otelcilik misafirlerine essiz deneyimler yasatabilecek
niteliktedir.

Diinyanin en biiyiik seyahat sitesi Tripadvisor'dan derlenen ve her destinasyondaki ilk
50 otelin yorumlarina ve memnuniyet skorlarma bagli olarak yapilan ¢aligmada,
Kapadokya'da Tripadvisor'da yer alan 161 otel igerisinde ilk 50'de yer alan otellerin ortalama
memnuniyet skoru 5 iizerinden 4.82 iken bu rakam 510 otelin yer aldig1 Barcelona'da 4,56;
283 otelin yer aldig1 St. Petersburg/Rusya'da ise 4,48. Bu agidan bakildiginda Kapadokya,
misafir memnuniyeti agisindan ¢ok giliclii bir rekabet avantajina sahip bir bolgedir. Bu
sirdiiriilebilir ~ turizm  a¢isindan  uzun  vadede ¢ok Onemli bir  &zelliktir
(http://www.turizmaktuel.com/haber/kapadokya-da-misafir-memnuniyeti-barcelona-dan-
yuksek).

Alevi inancinin merkezi olan Hiinkar Hac1 Bektas Veli’nin dergahinin bolgede olusu
biiylik bir degerdir, Kapadokya’da yasamin siirdiiren din adamlar1 ve azizler, yok olmakla
kars1 karsiya kalan ve bunalima giren Hristiyanlhigi, dinler iistii bir yaklasimla reformize

etmislerdir. O donemde tasavvufi ve hilimanist bir anlayisla bezenen Hristiyanlik,
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Kapadokya’dan tiim diinyaya yayilmaya baslamistir. Bu ¢ercevede bolge, Hristiyanlik ve pek
cok mezhep i¢in 6nemli bir inang merkezidir. Yine Hristiyanligin en 6nemli ve en biiyiik
asker azizi Aziz Yorgos (Georgios)’'un annesi Kapadokyalidir. Giircistan’a adini vermistir
(Georgia). Ingiltere, Brezilya, tiim giiney Amerika iilkeleri ve diger Latin Amerika iilkeleri
iilkelerinin simge azizi olan Aziz Yorgos adina Kapadokya ve diinyada pek ¢ok kilise insa

edilmistir.

Turizm ve gesitlilik alaninda yapilan ¢alismalar, {iriin ¢esitliliginin turizm performansi
tizerinde ¢ok onemli ekonomik etkileri oldugunu gostermektedir (Purkayastha ve ark., 2012;
Chamberlin, 1933; Spence, 1976; Dixit ve Stiglitz, 1977).Kapadokya Bolgesi’nde mevcut
turizm cesitliliginin yiiksek olusu, turizm geliri potansiyelinin de yiiksek oldugunun bir

gostergesidir. Bu kapsamda bolgenin diger 6ne ¢ikan 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

» Bolgede yer alan vadilerin ve dogal yapimin doga ve spor turizmi i¢in uygun olusu

(bisiklet, parastit, dagcilik, trekking, at biniciligi)

o Tirkiye'nin en 1iyi 10 bisiklet rotast arasinda ilk sirada yer almasi
(http://kelebekgaleri.hurriyet.com.tr/galeridetay/96425/2368/2/turkiye-nin-en-iyi-10-
bisiklet-parkuru)

» Bolgede yer alan iiziim baglariin ekolojik turizm adma potansiyele sahip olmasi.
Bagciligin, turizme entegrasyonu ile bolgede yetisen ve nitelikli bolgeye 6zgil liziim
tirlerinin (gavus {iztimii, parmak tizimi, emir tiziimi, dimrit Gizimi vb.) yasatilmasi

ve turizme kazandirilmasi.

« Bolgedeki yiiksek yiyecek-igecek ¢esitliligi ve gastronomi turizmindeki potansiyeli. 21.
yy kiiltiir gezginleri, bolgeye 6zgii yemekler ve lezzetleri orijinal mekanlarinda tatmak
hatta yapmak istemektedirler. Bu amagla bolgede “home cooking” adr altinda yemek
yapim atolyeleri diizenlenmekte ve bu da gezginlerin biiyiik begenisini almaktadir. Bu
siireci yerelligi bozmadan daha yapisal, kontrollii ve nitelikli hale getirebilmek ve
turizm cesitliligi igerisinde dnemli yerlere getirebilmek miimkiindiir. Bolgede var olan
yemek kiltiiri, yasatilmasi durumunda biiyiik potansiyele sahip olmasi (Kayisi
dolmasi, kiymal1 elma tatlisi, ayva tatlisi, testi kebabi, tava, pelver, tandir ekmegi, kak,

halka, kesgic).

« Bolgenin c¢adir festivali, tiztim festivali, bisiklet festivali, Cappadox, Ultratrail kosu
yarigmalari, balon festivali, Drone yarismalari, klasik otomobil yarigmalari,

Oryantiring yarismalari/etkinlikleri, Cumhurbaskanligi Bisiklet Yariglar1 Kapadokya
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Etab1 gibi etkinliklere ev sahipligi yapmis ve yapiyor olmasi. Yine yapilmasi

muhtemel pek ¢ok etkinlik i¢in uygun bir bolge olmasi.

» Cok onemli yiirliylis rotalarina sahip olmasi ve pek ¢ok iilkeden bu kapsamda turist

cekiyor olmasi
« Sadece %3’linilin gezginlerin ziyaretine acik oldugu 110 yer alt1 sehrine sahip olmasi.

« Dagcilik agisindan Erciyes, Aladaglar, Golli Dag ve Hasan Dagi gibi hem yiiriiyiis,

hem kis dagcilig1r hem de tirmanma i¢in uygun bélgelere yakin bir noktada yer almasi

« Diinyanin pek ¢ok yerinden sicak hava balonculugu icin gelen pek ¢ok gezginin (2018
yilinda yilin 230 giinii ugus yapilmis ve toplam 537.000 kisi balona binmistir. Bunun
bolgeye ekonomik katkis1 yaklasik 70 milyon Euro’dur) bulunmasi.

« Balon turizmi

« Bisiklet turizmi

« Festival turizmi

« Kaplica/saglik turizmi
« At biniciligi

e Yiiriyiis

« Dagcilik

« Inang

* Doga

« Kiiltiir turizmi

« Gastronomi

* Yer alt1 sehirleri

« Butik kaya/magara otelcilik
« Kis turizmi (Erciyes)

Ayrica, bolgenin var olan potansiyelinin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi, turizm
sektorlinlin  bolgesel kalkinmadaki roliinlin arttirllmasi ve Turizm 4.0 doniisiimiiniin
hizlanmasi adina sektorle yapilacak gii¢lii bir liniversite igbirligi 6nem arz etmektedir. Biiytik

veri analizi bazli gelir yonetimi, veri analizi ydntem ve teknolojileri kullanarak
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kisisellestirilmis iiriin ve hizmet {iretimi, kisisellestirilmis teklifler, dinamik fiyatlandirma,
karbondioksit oranlarinin 6l¢iildiigli insana, dogaya ve canliya zarar vermeyen paylasimci
ekolojik seyahat uygulamalari, etkilesimli ziyaret merkezleri, sanal turizm, arttirilmis
gerceklik uygulamalari, nesnelerin interneti ve yapay zeka uygulamalar1 (Utrip, Avvio, Bold
360, Chatbot vb.) gibi degisimlerin, sektoérel uygulamalarinin gelistirilmesi ve sektore
uyarlanmas1 ve adaptasyonu ihtiyact dogacak ve dogmaktadir. Bu alandaki teknolojiler
kullanilarak konaklama tesislerinin fiyat artis ve azalis trendleri, dogrudan rezervasyon
uygulamalar1, konaklama tesislerinde meydana gelecek muhtemel problemlerin olusmadan
onlenmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve kisisellestirilmis iirlinlerin ve hizmetlerin sunulmasi
miimkiindiir. Oracle Hotel Report 2025 raporuna gore, 2025 yilinda otellerin %78’
odalarinda sesle kontrol edilebilen cihazlar kullanacak, %681 ise misafir girig ve ¢ikiglarinda
robotlar1 kullanacaktir. Yine ayn1 arastirmaya gore, konaklama tesislerinde modern teknolojik
uygulamalarin (akilli kilit, akillik oda, akilli iklimlendirme ve aydinlatma, esnek alan
yonetimi, temizlikte robot kullanimi vb.) kullanimi durumunda, misafirler bu tarz konaklama
tesislerini digerlerine gore %43 daha fazla talep edeceklerdir. Ornegin Kapadokya’da yer alan
kaya oyma/magara odalar, siirekli nefes alabilen bir yapida olup, hava kalitesi giin boyu
oldukca yiiksek diizeylerdedir. Bu farkliligin, teknolojik iiriinler ile tiiketicinin bilgisine
sunulmasi, bu tarz lriinlerin gelistirilerek sektoriin hizmetine sunulmasi bolge turizminin
gelisimi ve rekabet edilebilirlik acisindan kagimilmazdir. Ulkemizin, kendini bu alanda
konumlandiran, gelistiren ve farklilasan uzmanlagmis bir liniversiteye ihtiyact vardir. Bu
kapsamda Kapadokya Bolgesi’nin, gerek turizm cesitliligi, gerek olgegi ve gerekse de tesis
cesitliligi acisindan oldukca uygun bir destinasyon oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica DGY'S
gibi sistemlerin gelistirildigi ve uygulandig1 bir bolge olmak, sektorel ihtiyaclar dogrultusunda
iiriin ve hizmet gelistirebilecek ve bu alanda nitelikli egitim almis teknolojiyi iyi kullanabilen

ogrenciler yetistiren bir {iniversite ihtiyacina da destek olacaktir.

2.5. Alternatifler, Yer Secimi ve Arazi Maliyeti

Kapadokya Bolgesi, yukarida da belirtildigi lizere turizm agisindan olduk¢a 6nemli bir
bolgedir. DGYS sistemi, her destinasyon i¢in kurulabilir. Fakat Kapadokya, turizmin 12 ay
boyunca yapilabildigi bir bolgedir. Talepte yil igerisinde biiyiik dalgalanmalar s6z konusu
olabilmektedir. . Tesisler nitelikleri yiiksek olup, birkag baslik altinda kiimelenmektedir. Bu

nedenle bolge, DGYS yazilimmin uygulanmasi igin uygun kosullara sahip bir pilot bolgedir.
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DGYS yonetim merkezi i¢in ise bolgede alternatif noktalar, Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi Kapadokya Teknopark, Urgiip, Géreme ve Avanos olarak sayilabilir. DGYS
yonetim ofisi i¢cin uygun kurulus yeri kriterleri, gili¢lii, hizli ve giivenilir bir internet
altyapisina sahip olmasi (fiber), konaklama tesislerine kolay ulasilabilir giivenli bir noktada
olmasidir. Goreme, cografi olarak olduk¢a uygun bir noktadir. Kapadokya Teknopark ise,
teknolojik ekosistem icerisinde bulunmasi dolayisi ile bu tiir sistemler i¢in olumlu bir iklime
sahiptir. Ofis maliyeti cok yiiksek bir maliyet kalemi olmayacagindan, Géreme ya da NEVU
Kapadokya Teknopark DGY'S yonetim ofisinin kurulabilecegi yerlerdir.

3. TALEP TAHMINI VE KAPASITE SECIMI

Kapadokya Bolgesi’nde konaklama tesisleri mevcut durum analizi sonrasi ortaya
¢ikan tabloda, 3 farkli ana kategoride-grupta (4-5 yildiz, 2-3 yildiz ve butik/kii¢iik otel)
toplam 517 tesis bulundugu bilgisine ulasilmistir. (Tablo 11). Bu kapsamda kullanilan yontem

ve elde edilen bulgular bu bolimde degerlendirilmistir.

Tablo 11.Kapadokya bélgesi (Nevsehir Ili sinirlar1 dahilinde) konaklama tesis sayilar ve
yatak kapasiteleri (Kaynak: Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Agustos 2019)

 Nenlis Tesis Yatak
Tesis Niteligi Sayist Kapasitesi Aciklama
5 Vildiz 6 3110 1 otel 5 yildizli termal kategoride (860
' yatak kapasitesine sahiptir)
2 otel 4 yildizli termal kategoridedir (510
4 Yildiz 18 4.869 yatak kapasitesine sahiptir)
1 otel 3 yildizhi termal kategoridedir (120
3 Yildiz 4 a7 yatak kapasitesine sahiptir)
2 Yildiz 1 48
Butik/Kiigiik 454 17979
Otel
Pansiyon 34 601
Toplam 517 26.324

Ayrica bolgede konaklayan ve havayolu ile bolgeye ulasmis 95 kisinin konaklama
verileri incenmis olup, bu kisilerden sadece 5 tanesinin rezervasyon yaptirmadan bdlgeye
geldikleri goriilmiistiir. Genel olarak bolgeye havayolu ile ulagimin tercih edilmesi

durumunda, gezginler rezervasyon yaptirmaktadirlar.
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3.1. Varsayimlar

DGYS sisteminin ger¢ekei sonuglar vermesi igin, sistemin her bir segmentte bulunan
otel sayisinin %10’unun verisine ya da ayni segmentte bulunan en az 30 otel verisine sahip
olmasi gerekmektedir. Elbette otel sayisi ne kadar ¢ok olursa, sistem o oranda talebi daha net
gorebilecektir. Fakat amag, gelecek donemlerde her bir giin icin talebi %100 oraninda gérmek

degildir. %80 dogruluk, fiyatlandirma politikalarina belirgin bir yon verebilecek diizeydir.

Sistemin igleyebilmesi, tesislerden dogru verinin DGYS sistemine akmasina baghdir.
Bu nedenle dogru verinin aktig1 varsayilmistir (Bunun i¢in gerekli olan faaliyetlere projede
deginilmistir).

Bolgede faaliyet gosteren otellerin ortalama oda sayilar1 18 olarak alinmistir. Oda
sayis1 ortalamasi ise, bolgedeki otellerin ortalama oda sayisindan hareketle elde edilmistir
(2018 y1l1 booking.com web sitesi verilerinden elde edilen veridir). Ayrica Nevsehir 11 Kiiltiir
Turizm Miidiirligii (2019 ) verilerine gore bolgede faaliyet gosteren toplam 517 otel
bulunmakta olup, bu otellerin toplam yatak kapasitesi 26.324’tiir. Her odada ortalama 2 yatak
oldugu varsayimindan hareketle bolgede toplam 13.162 oda oldugu ongoriilecek olursa da
bolgedeki otellerin ortalama oda sayisinin 25,45 oldugu hesaplanir. Bu ¢ercevede ortalama
tesis basi oda sayisinin ortalamalardan gidilerek hesaplanmasinin yanlis sonuglar verecegi
diisiiniilerek, agirlikli ortalama yolu ile (otel kategorileri ve bolgedeki sayilarina gore) hareket
edilmis ve ortalama tesis basi oda sayis1 18 olarak alinmistir (bolgedeki otellerin %90’ 1mnin

kiiciik ve orta olcekli otellerden olustugu varsayimindan hareketle).

Yine 2019 yili verilerinden ortalama oda satis fiyatlarinin 525 TL oldugu varsayimi
yapilmistir (Tesislerle yapilan goriismeler ve piyasa arastirmalari neticesinde). 2019 yil1 bolge
doluluk oranlari ortalamasinin %355 olarak gerceklestigi varsayilmistir. (Turizm Bakanligi
verisi %53,5). PMS sisteminden gelecek her bir rezervasyondan elde edilecek gelirin
%1,5’inin DGYS yonetimine kalacagi ©Ongorilmiistiir. Pazarda hizmet veren PMS ve
rezervasyon motorlart komisyon oranlart incelendiginde, firmalarin otel isletmelerinden
ortalama %3 komisyon alindig1 goriilmektedir. Sisteme dahil olmay1 cazip kilmak amaci ile
bu oran Pazar kosullarindan diisiik tutulmus olup, gelecek donemlerde gelismelere gore

arttirilabilir.

Yine tesis yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda, bolge konaklama tesislerinde
2019 yil1 itibari ile toplam konaklama tesisinin kendi web siteleri ve OTA rezervasyonlarinin

toplam rezervasyon igerisindeki oraninin %50 diizeyinde oldugu varsayilmistir.
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DGYS sistemi fizibilite etiidii i¢in gerekli olan analizleri gergeklestirebilmek icin,
sisteme toplam 50 otelin {iye oldugu diisliniilmiistiir. Sistemin giivenilir veri iiretmesi i¢in tim

segmentleri homojen olarak (5 yildizl oteller, butik oteller) igermesi 6nem arz etmektedir.

3.2. Talep Tahmin Yontemi

DGYS sistemine konaklama tesislerinin bakis agilarini, sisteme olacak potansiyel
talebin diizeyini anlamak {iizere, tesis yoneticileri/isletme sahipleri ile yiiz yiize goériisme
teknigi ile goriismeler yapilmis ve sorular yoneltilmistir. Elde edilen cevaplar analiz edilmis
ve talep tahmin sonuglar1 boliimiinde degerlendirilmistir. Ayrica sektor temsilcilerinin
katildig1 ve DGYS ile ilgili istisarelerin yapildigi, goriis ve Onerilerin tartisildigr bir caligtay
yapilmistir.

3.3. Talep Analizi

En ¢ok sayida tesis tiirli ve yatak kapasitesi butik/kiiciik otel sinifinda yer almakta, bu
siifta yer alan tesisler de alt, orta ve tist kategori olmak tizere 3 alt kategoriye ayrilabilecek
niteliktedir. Bu ¢ercevede bolgede toplam 5 ana segmentin var oldugu sdylenebilir. Bu 5
segmenti bilinyesinde barindiracak sekilde 30 tesis yoneticisine/sahibine yiiz ylize gorlisme
yontemi ile sistemin bolgede kullanimi, iiretecegi deger, kurumsal ve bdlgesel etkiler

sorulmustur. Elde edilen veriler Sekil 36°da goriilmektedir.
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DGYS Gelir Artisi DGYS Kullanim - Bélge DGYS Kullanim - isgiicii

Bolge
va

Geliri

DGYS Dahil Olma istegi DGYS - Veri Paylagimi

JHgtHE

Sekil 36. Kapadokya Bolgesi tesis yoneticilerinin DGY'S sistemine iligkin goriisleri

Pazar analizinden elde edilen bulgular 6zetlenecek olur ise, kullanicilarin énemli bir
kismi, sistemin kullanilabilir oldugunu ve gelirlerine pozitif katki saglayacagini
diistinmektedir. Ayrica bolge ve talep yapisinin, bdyle bir sistemi kullanmak i¢in uygun
oldugu da yoneticiler/isletme sahipleri tarafindan da belirtilmistir. Diger yandan, kurumlarin
sisteme dahil olma konusunda bazi ¢ekinceleri oldugu da goriilmektedir. Verilerinin tiglincii
sahislarla paylasilmayacaginin garanti altina alinmasmin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Ayrica, yazilimin gelistirilmeye baslanmadan 6nce, basit bir simiilasyonunun paydagslar ile
paylasilmast ve sistem etkilerinin kullanicilara gosterilmesi 6nem arz etmektedir. Bu

kapsamda da bir simiilasyon ¢aligsmasi yapilmistir.

Mevcut varsayimlara uygun olarak segilen talep tahmin yontemi ve metodolojisinin
(niteliksel veya niceliksel-Pazar Arastirmasi, Goriis Toplama, Trend Analizi vb.) ve talep

analizine olanak saglayacak bilgilerin ifade edildigi bolimdiir.

3.4. Talep Tahmin Sonug¢lari
Elde edilen bulgular ve yapilan goriismeler, DGYS sisteminin ekonomik olarak

tesislere katki saglayacagi yoniindedir (Konu ile ilgili yapilan finansal analizler ve sonuglari
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incelenebilir). Ayrica, sistemin talebi tahmin edebilme, biitgeleme ve yatirim planlarini daha

dogru ve risksiz yapabilme giicii, bolge ve tesisler i¢in olduke¢a degerli ¢iktilar liretecektir.

Diger yandan bolge tesis yoOneticileri, sistemin igleyisini tam olarak gormeden, siirece
dahil olma konusunda endiselidirler. Basit bir simiilasyon ¢alismasi yapilarak (bu ¢alisma bu
fizibilite projesi kapsaminda gerceklestirilmistir) sistemin isleyisinin ve lrettigi ¢iktilarinin

kullanicilar ile paylasilmasi, bu endiselerinin giderilmesinde 6nemli olacaktir.

3.5. Kapasite Secimi

DGYS projesinin rasyonel ¢iktilar iiretebilmesi ig¢in ayn1 segmentten en az 30 otelin
sisteme dahil olmasi gerekmektedir (4-5 yildizli segmentte ise, 4ve 5 yildizli otel toplam
yatak kapasitesinin %10’unu (yaklasik 800 yatak) i¢cermesi yeterli olacaktir). Mevcut yatirim,
bolgedeki otel sayisi olan 517 oteli karsilayabilecek diizeydedir. Bu nedenle, muhtemel otel
sayisindaki artis1 karsilayabilmek iizere, donanim diizeyi yiiksek tutulmustur. Diger yandan,
otel sayisinin 200’4 gegmesi durumunda, ek personel ihtiyact (yazilim uzmani veya

miihendis) dogacag diistiniilmektedir.

DGYS projeksiyonu kapsaminda, her yil sisteme iiye olmasi beklenen otel sayisi ise
tablo 12°de goriilmektedir Sisteme iiye olan otel sayisinin ilk 2 yil yaklasik %10 artacagi,
sonrasinda ise elde edilen c¢iktilarin goriilmesi ile birlikte hizli bir artis yasayacagi (4. Yilda
86) ve devam eden yillarda da {liye sayisinin yaklasik %15°lik standart bir artis ile devam

edecegi ongoriilmiistiir.

Tablo 12.DGYSS dahilinde10 yillik siirede yer almasi dngoriilen konaklama tesis sayisi

Yillar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Konaklama tesis
sayisi 50 55 60 86 99 | 114 | 130 | 153 | 176 | 195

4. YATIRIM TUTARI

4 farkli alternatif arasindan en uygun olan alternatife iligkin yapilan finansal
analizlerde, toplam yatirim tutari ihtiyacinin 671.000 TL oldugu; aylik isletme sermayesi
ihtiyacinin ise 55.000 TL oldugu (yillik 660.000 TL) oldugu sonucu ortaya konmustur.
Alternatifler ve alternatiflere iliskin yatirnm ve isletme sermayesi ihtiyaclart bu bdliimde

incelenmistir.
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4.1. Sabit Sermaye Yatirnm Tutar

Projede gergeklestirilmesi planlanan faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in Tablo 13’de yer
alan yatirimlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Pazar arastirmasi, ihtiyag duyulan ekipman
ozellikleri ¢ergevesinde gergeklestirilmis ve yaklagik maliyetler paylasilmistir. 671.000 TL’ lik
ilk yatirim maliyetinin %57°si yazilim maliyetinden olusmaktadir. Fakat yazilimin Tiirkiye’de
gelistirilmesi durumunda toplam maliyet 90.000 TL’ye diisebilmektedir. Burada ortalama bir

yazilim maliyeti hesaplanmuistir.

Tablo 13.Senaryo 2 ve 4 ilk yatirim maliyetleri

Ik Yatirinm Maliyeti Miktar Maliyet

Kalemleri (TL) Aciklama

HPE ML350 Genl0 32GB (2x16GB)
1 adet | 60.000 8x960GB SATA RI SFF SC MV SSD
Server 2x800W P408i-a 8xSFF

Yazilim icin en az 3 kisiden olusan bir
yazilim ekibi tarafindan yaklasik 4 ayda

1 adet | 250.000 tamamlanir. Programin test edilmesi ve

DGYS Yazilimi hazir hale getirilmesi 7 ay1 bulur.
Yazillm ve test asamasinda DGYS
1 Kisi | 150.000 algoritmalarimin olusturulmasi
Danismanlik Ucreti asamasinda
15 Her bir PMS saglayici ile anlasma
Adet 30.000 yapilarak API uygulamas1 gelistirme ve
API Gelistirme uygulama
Havayolu ugus bilgileri, bolgeye iliskin
DGYS Veri Temin i 108.000 baz1 analitik veri (firmalar veya Google
Kanallar1 (forwardkeys ' tarafindan toplanan ve satilan veriler)
vb.). Yillik Uyelik Bedeli satin alma bedeli
Bilgisayar (workstation) 2 adet | 44.000 2 yazilim miihendisi i¢in
Bilgisayar 1 adet | 5.000 Idari personel kullanimi
1
Ofis Mobilyasi Takim 10.000 Masa, sandalye, dolap
Ofis Arag ve Geregleri 1 adet | 15.500 Yazici, klima, ofis malzemeleri vb.
Internet, giivenilirlik, giivenlik, elektrik,
- 3.000 e
Altyap1 bilisim altyapisi
TOPLAM 671.500 TL

Diger bir is modeli ise, 1 ve 3 no.lu senaryolardir. Bu modele gore, konaklama
isletmeleri, mevcut PMS’lerini, DGYS siirecinde sisteme dahil olan isletmeler tarafindan
kullanilacak PMS’ler ile degistirilecektir. Bu yolla, ortak bir PMS’ten verilerin g¢ekilmesi
planlanmaktadir. Bu modelde yatirim maliyeti ve isletme maliyetleri ise Tablo 14 ve Tablo

16°de gosterilmistir.
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Tablo 14. Senaryo 1 ve 3 ilk yatirnm maliyetleri

Ik Yatirnm Maliyeti . Maliyet
Kalemleri y Miktar (TL% Aciklama
HPE ML350 Genl0 32GB (2x16GB)
1 adet | 50.000 8x960GB SATA RI SFF SC MV SSD
Server 2x800W P408i-a 8xSFF
Yazilim yurtigcinde 2 yazilimci ile 3
ayda yaklasik 90.000 TL; yurtdist
(Hindistan'dan alinan fiyattir) saatlik
ticreti 55% olan yazilimcilar ile toplam
ladet | 135.000 480 saatlik  bir calisma ile
tamamlanmakta ve maliyeti 180.000 TL
olmaktadir. Maliyet olarak burada
DGYS Yazilimi ortalamasi alinmigtir
Koordinasyon, planlama, problem
| Kisi | 108.000 géz.m.e, miisteri deneyimi tasarimi ve is
geligtirmeden sorumlu
Y 6netici/Koordinator yonetici/koordinator
Havayolu ugus bilgileri, bolgeye iliskin
DGYS Veri Temin ) 90.000 bazi analitik veri (firmalar veya Google
Kanallar1 (forwardkeys ' tarafindan toplanan ve satilan veriler)
vb.). Yillik Uyelik Bedeli satin alma bedeli
Tek bir PMS gelistirerek tiim {iye
otellere ilgili PMS'in entegrasyonu
PMS Gelistirme ve 50 adet | 37.500 maliyeti (O?el bas1 entegrasyongmal)gyeti
Entegrasyon Maliyeti 750 TL olarak 6ngoriilmiistiir)
o 3adet | 21.000 ‘Z.idari personel, 1 yazilim miihendisi
Bilgisayar icin
L 5.000
Ofis Mobilyasi Takim ' Masa, sandalye, dolap
Ofis Arag ve Geregleri 1adet | 7.500 Yazici, klima, ofis malzemeleri vb.
Internet, giivenilirlik, giivenlik, elektrik,
- 3.000 e
Altyap1 bilisim altyapisi
TOPLAM 671.000

4.2. Arazi Bedeli/Kamulastirma Bedeli
Projenin hayata gecirilmesi i¢in herhangi bir arazi tahsisi ya da kamulastirma

yapilmasi gerekmemektedir.

4.3. Isletme Sermayesi

Yatirim sonrast kurumun isletme sermayesi ihtiyaci ve aylik giderlerinin ise, senaryo 2
ve 4’te Tablo 15°de yer alan kalemler g¢ergevesinde aylik 38.300 TL ve yillik 459.600 TL
olmas1 beklenmektedir. Bu maliyetin de biiyiik bir kismi1 (%77) nitelikli isgiicii maliyetidir.
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Tablo 15.Senaryo 2 ve 4 i¢in isletme maliyetleri (aylik)

Ik Yatirnm Maliyeti . Maliyet
Kalemleri y Miktar (TL% Aciklama
Siirecin kontrolii, denetimi,
1 Kisi 12.000 | koordinasyonu ve gelistirilmesinden
Y Onetici sorumlu yonetici
Yazilim  Miihendisi  / I Kisi 12.000 B}Jyuk Ve'ri, veri analitigi ve makine
Uzmani O0grenmesi alaninda uzman
Tesislerle iletisim kurabilecek,
1 Kisi 4.500 raporlamalar1 yapabilecek, genel idari
Idari Personel stiregleri takip edebilecek
Kira Bedeli 50 m? 500 Y 6netim ofisi
Havayolu ugus bilgileri, bolgeye iliskin
DGYS Veri Temin i 7500 bazi analitik veri (firmalar veya Google
Kanallar1 (forwardkeys tarafindan toplanan ve satilan veriler)
vb.). Aylik Uyelik Bedeli satin alma bedeli
Bakim anlagmas1 yapilarak, sistemin
- 800 giivenilir ve gilivenli bir sekilde
Bakim isletilmesi
_ ) 1.000 E_lektrik_, su, internet, 1sinma ve sogutma
Genel Giderler ' giderleri
TOPLAM 38.300

Yine senaryo 1 ve 3’e gore ise (Tablo 16) aylik isletme sermayesi ihtiyacinin 30.800

TL ve yillik 513.600 TL olmas1 dngoriilmiistiir.

Tablo 16.Senaryo 1 ve 3 i¢in igsletme maliyetleri (aylik)

IIk Yatirim Maliyeti : Maliyet
Kalemleri y Miktar (TI_)/) Aciklama
o I Kisi | 12000 |Surecin denetimi, koordinasyonu ve
Y Onetici gelistirilmesinden sorumlu y6netici
Yazilm  Miihendisi  / I Kisi 12.000 B}lyuk Vc?ri, veri analitifi ve makine
Uzmani O0grenmesi alaninda uzman
Tesislerle iletisim kurabilecek,
2 kisi 9.000 raporlamalar1 yapabilecek, genel idari
Idari Personel stirecleri takip edebilecek ve
Kira Bedeli 50 m? 500 Y Onetim ofisi
Havayolu ugus bilgileri, bolgeye iliskin
DGYS Veri Temin ) 7500 bazi analitik veri (firmalar veya Google
Kanallar1 (forwardkeys tarafindan toplanan ve satilan veriler)
vb.). Aylik Uyelik Bedeli satin alma bedeli
Bakim anlasmas1 yapilarak, sistemin
- 800 giivenilir ve giivenli bir sekilde
Bakim isletilmesi
_ ) 1.000 E_lektrik_, su, internet, 1sS1nma ve sogutma
Genel Giderler ' giderleri
TOPLAM 55.000
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1 ve 3 no.lu senaryolarda, PMS gelistirme ve entegrasyon maliyeti (37.500 TL) ortaya
cikmaktadir. Bu ortak PMS sisteminin her tiirlii teknik destek islemlerinin de DGYS merkez
yonetimi tarafindan saglanmasi i¢in de 1 ek personel ihtiyact ve 1 bilgisayar yatirimi daha
gerekmektedir. Bu nedenle 1 ve 3 no.lu senaryolarda ilk yatirim maliyeti ve isletme maliyeti
daha yiiksektir.

4.4. Toplam Yatirinm Tutar ve Yillara Dagilim

Sabit sermaye harcamalar1 tutar1 ve isletme donemindeki isletme sermayesi ihtiyaci
toplamindan olusan toplam yatirim tutar1 tablo 17°de goriilmektedir. Toplam yatirim siiresi ise
9 ay olarak Ongoriilmiistir. Sadece 5. Yilda donanim ile ilgili yenileme yatirimi
ongoriilmiistiir. Yatirnm kalemleri incelendiginde, yatirrmin &nemli bir kismimi DGYS
yazilimi ile donanim yatirimlarindan (%91 ve %93) meydana geldigi goriilmektedir (Tablo
17).

Tablo 17. Toplam Yatirim Tutar1 ve Yillara Dagilimi Tablosu

Yillar : LYl 5.vil TOPLAM
Harcama Kalemleri

A.Arsa Bedeli

B.Sabit Tesis Yatirim 671.000 191.442 | 648.442

1.Etiid ve Proje

2.Teknik Yardim ve Lisans 262.500 262.500

3.Insaat Isleri 3.000 3.000

4 Makine ve Donanim 71.000 71.000

5.Tagima ve Sigorta

6.1thalat ve Giimriikleme

7.Montaj Giderleri

8.Genel Giderler

9.Tasit ve Demirbaslar 120.500 120.500

10.Isletmeye Alma Giderleri

11.Beklenmeyen Giderler

Sabit Yatirom Tutar1 (A+B) 671.000 191.442 648.442
C. Isletme Sermayesi ihtiyac 513.600 513.603
Toplam Yatirim Tutar1 (A+B+C) 970.600 191.442 1.162.045
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5. PROJENIN FINANSMANI VE FINANSAL ANALIZ

DGYS fizibilite projesinin Pazar ve teknik analizleri sonrasi yapilan finansal
analizinde, 2 farkli alt analiz gerceklestirilmistir. Bu analizlerden ilki, DGYS yatirimin
gerceklestirecek ve sistemi isletecek olan yatirimci firmaya iliskin olarak yapilan ve sistemin
stirdiiriilebilirligine iliskin finansal analizdir. Diger analiz ise, sistemin bdlge ekonomisinde
yaratacagi ekonomik katma degere iliskin olarak yapilan finansal analizdir. Bagka bir ifade
ile, ilk analiz, projenin yatirnmci bir firma tarafindan gergeklestirilmesi durumunda
karsilasacag1 yatirim, gelir ve giderlere iliskin verileri sunarken, ikinci analiz projenin tiim

bolgede yaratacagi gelire iliskin olarak yapilan analizdir.

5.1. Finansman Ongoriisii

Projenin finansmani, 6zkaynak, kisa ve orta vadeli bor¢ ya da devlet tesvikleri
kullanilarak gergeklestirilebilir. Yatirim siiresinin 9 ay olmasi ve 9 aylik siire sonrasinda hizla
projenin hayata gecirilerek finansal kaynak yaratmasi miimkiindiir. Sistemin devamlilig
(stirdiirtilebilirlik baghigr altinda incelenmistir) i¢in gerekli olan isletme sermayesi ihtiyaci
dahil olmak iizere, sistemin geri 6deme siiresi (sadece DGYS yonetim merkezinin gelirleri
diisiiniildiigiinde) yaklasik 2-3 y1l olarak ongdriilmiistiir. Tlgili hesaplama igin gerekli veriler
asagidaki parametreler ve varsayimlar dahilinde analiz edilmis, basa bas noktasi analizi

yapilarak yatirimin geri ddeme siiresi hesaplanmistir. (Tablo 18).

Tablo 18. Gelir projeksiyonu igin gerekli parametreler ve varsayimlar

Uye otel sayisi 50
Oda sayis1 (Ortalama) 18
Otel Rezervasyon Motoru+OTA Rezervasyon Orani (%) 50
ADR (TL) 525
Ortalama Yillik Doluluk Orani (%) 55
DGY'S Komisyon Orani (%) %1,5

Tabloda verilerden hareketle, DGYS yonetim ofisinin, toplam 50 konaklama
isletmesinin, yukaridaki veriler c¢ergevesinde elde edecegi net gelir 711.407 TL/y1l. Yillik
isletme sermayesi ihtiyacinin 513.600 TL oldugu diisiiniiliirse, DGYS yo0netim sisteminin
yatirimin geri doniisii i¢in ihtiya¢ duydugu siire, yaklasik 2,3 yil olarak hesaplanabilir. Bu
sire, sadece yatirimer kurulusun elde edecegi gelir gercevesinde, projenin konaklama
tesislerinin gelirlerine yapacagi katki g6z oniinde bulundurulmaksizin gergeklestirilmis analiz

sonucunu yansitmaktadir.
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5.2. Finansman Ihtiyac1 ve Kaynaklar
Finansman ihtiyact ve bunu finanse edecek olan kaynaklarin ve degerlendirme

sonuglari asagida yer alan Tablo 19 araciligiyla ifade edilecektir.

Tablo 19. Finansman Ihtiyaci ve Kaynaklar1 Tablosu

Finansman Thtiyaci 1. Yi 5.Y1l
i¢c Para | i¢cPara | TOPLAM | Aciklama
(TL) (TL)

Sabit Tesis Yatirimi 671.000 | 191.442 | 648.442
Yatirimin %30’unun dis
kaynak kullanimu ile finanse
edilecegi varsayilmstir.

Finansman Giderleri 13.710 13.710 | Agirlikli Ortalama Sermaye
Maliyeti Oran1 %10 olarak
Ongoriilmiistiir (671.000

*0,3* 0,1=13.710 TL)

Sabit Yatirim Toplami 470.710 | 191.442 662.152

Isletme Sermayesi 470.710 | 191.442 | 662.152
Yatirimi

Toplam Finansman

oo 470.710 | 191.442 | 662.152
Ihtiyaci

Finansman Kaynaklar

%70 6zkaynak, %30 dis
Oz Kaynaklar 329.497 | 191.442 520.939 | kaynak kullanilacag:
varsayilmistir

Yabanci Kaynaklar 141.213 141.213

Toplam Finansman 470710 | 191.442 | 662.152
Kaynaklari

Yatirim finansmanmnin %70 o6zkaynak ve %30 dis kaynak kullanim yolu ile
gergeklestirilmesi 6ngoriilmiistiir. Burada agirlikli ortalama sermaye maliyetinin yillik %10
olacag1 ongorilmiistiir. 662.152 TL’lik sabit yatirim ihtiyacinin 141.213 TL’sinin dig kaynak
kullanimi ile finanse edilmesi durumunda %10 agirlikli ortalama sermaye maliyeti varsayimi
ile 13.710TL’lik bir finansman gideri dogacaktir. Bu Ongoriiler g¢ergevesinde yapilan
hesaplamalar sonucu elde edilen toplam finansman ihtiyacinin 470.710 TL olacagi

ongoriilmektedir.
5.3. Finansman Kosullar1 ve Sermaye Maliyeti

%70 6zkaynak ve %30 dis kaynak kullanim yolu ile finansmani planlanan yatirim igin,

12 aylik bir vade ve %10 agirlikli ortalama sermaye maliyeti olacagr ongoriilmiistiir. Bu
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cercevede dis kaynak kullaniminin yatirima olan finansal yiikiiniin 13.710TL olmasi

ongoriilmektedir.

5.4. Finansman Tablosu ve Finansal Oranlar Analizi

Mevcut mali tablolar olmadigi i¢in finansal oranlar analizi yapilmamustir.

6. TICARI ANALIZ

6.1. Ticari Analiz ile Ilgili Temel Varsayimlar

Ticari analizin yapilmasi i¢in kullanilacak temel varsayimlar tablo 20°de 6zetlenmistir.

Tablo 20.Ticari analizde kullanilan temel varsayimlar

Yillar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tesis Kapasite Kullanim

Oranlari (%) 10 10 | 12 | 16 | 18 20 22 25 28 30
Finansman Gideri (TL) 13.710 | - - - - - - - - -
Iskonto Orani (%) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Enflasyon Oran1 tahmini 10 10 | 10 | 10 | 10 10 10 10 10 10
(%)

Oda Satis Fiyatlan

Tahmini 525 | 551 | 578 | 607 | 638 | 670 | 703 | 738 | 775 | 814
Doluluk Projeksiyonu 55 55 | 55 | 55 | 55 57 57 60 60 60
DGYS Uye Otel sayisi 50 55 | 60 | 86 | 99 | 114 | 130 | 153 | 176 | 195
Bolge Otel Sayisi 517 | 520 | 530 | 540 | 550 | 570 | 590 | 610 | 630 | 650

Varsayimlar kapsaminda, DGYS sistemine iiye otel oranmnin, 10. yilin sonunda

bolgede faaliyet gosteren otellerin %30'una ulagsmasi ongoriilmektedir.

Konaklama tesisleri oda satig fiyatlar ise, talep gozetilmeksizin, her yil enflasyon
hedefi dogrultusunda arttirtlmis ve gerekli hesaplamalarda kullanilmistir. Doluluk
projeksiyonu ise, diinya Turizm Orgiitii dngoriileri ¢er¢evesinde ve Kapadokya dinamikleri
dogrultusunda yapilan 6ngoriileri icermektedir. DGY S’ye tiye otel sayist ise kapasite kullanim
orani ¢ercevesinde hesaplanmistir. Bu hesapta kullanilan toplam otel sayisi ongoriisii ise,
yatirimi devam eden konaklama tesisleri sayisi ile her yil bolge otel sayisindaki artig oraninin

gelecek 10 yilda da stirmesi durumu g6z 6ntinde bulundurularak yapilmistir.
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Iskonto Oram
Nakit akimlarinin indirgenmesinde kullanilan iskonto orani, merkez bankasi beklenti
anketleri referans alinarak belirlenmis oranlar olup, enflasyon tahmini de, yine merkez

bankasi1 enflasyon hedefleri ¢ergevesinde belirlenmistir.

Ekonomik Omiir

Yatirimin faydali olarak iiretimde bulunabilecegi siire gegmiste gerceklestirilen benzer
yatirimlar ve uluslararasi 6rnekler de géz oniinde bulundurulacak 10 olarak tahmin edilmistir.
5. yilda, sistemin yenilenmesi ve gerekli revizyonlarin yapilmasi i¢in bir biitce tahsis
edilmigtir. Ayrica bir yazilim uzmaninin istihdam edilmis olmasi, DGYS yaziliminin siirekli

olarak sorunsuz ¢alismasini glivence altinda tutacaktir.

Hurda Deger

Yatirim, bir yazilim agirlikli bir proje olmasi dolayisi ile ekonomik Omriini
tamamladiktan sonra herhangi bir hurda degeri tasimayacaktir. Ayrica, donanimin da dmriini
tamamlayacak olmasi (giincel teknolojiler ve her 12 ayda bir donanim kapasitesinin 2 kat
artmasi; Moore yasasi Vb. dolayisi ile); dolayisi ile herhangi bir ekonomik hurda degerinin

olmayacagi dngorilmiistiir.

Yenileme Yatirnmlar:

5. yilda, sistem donanim revizyon ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yazilimda yapilacak
muhtemel biiyiik ve 6nemli gilincellemeler icin NBD olarak 191.442 TL yatirim yapilmasi
ongorilmistir. Bu tutar, serverlar, kullanici bilgisayarlarinin yenilenmesi ve yazilim

giincellemesi kalemlerinden olusmaktadir.

Enflasyon Oram

Enflasyon oran1 tahmininde, merkez bankasi enflasyon hedefleri baz alinmistir.

6.2. Ticari Faydalar ve Maliyetler (Isletme Donemi Gelir ve Giderleri, Girdi
Ihtiyaci, Girdi Fiyatlar1 ve Harcama Tahmini)

Projenin finansmani ve finansal analiz kisminda deginildigi {izere, bu boliimde
destinasyon i¢in yaratilan ticari fayda (DGYS Yonetim ofisi i¢in degil) analiz edilmistir.
DGYS sisteminin Kapadokya bolgesi i¢inde yaratacag: katma deger artis1, tablo 21°de isletme

gelirleri kalemi altinda goriilmektedir. Bu hesaplamada, DGYS sisteminin sistemde bulunan
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otel sayisi, ortalama otel doluluk oranlari, ortalama oda satis fiyatlar1 ve otel ortalama oda
sayist degiskenleri kullanilmistir. DGYS sisteminin ise ortalama oda gelirlerinde %10 artis
saglayacagl ongorisii ile hareket edilmistir(Haley ve Inge, 2004) gelir yonetimi uygulayarak,
%3 ile %6 arasinda bir gelir artis1 saglanabilecegini belirtmistir. Hotel Linkage ile yapilan
goriismelerde de, gelir yonetimi uygulamalarinin toplam gelirlerde %5-10 aras1 bir gelir artis1
sagladig1 belirtilmistir. Destinasyon gelir yonetim sisteminin daha kapsamli ve bdlge talebine
duyarl1 oldugu diisiiniildiigiinde %10’luk bir gelir artis1 saglayacag1 ongdriilmiistiir.).. Ik yil
icin bolgede yaratilacak gelir artis1 9.485.438 TL’dir. Konaklama tesisi bas1 gelir artisinin ise
133.000 TL ile 94.000 arasinda olmasi Ongoriilmiistiir (Tablo 31°de detayli olarak

aciklanmaistir).

Ayrica proje ile;

e Her isletme, etkin bir veri okuma/analiz kapasitesine sahip olacaktir (Bolgede
konaklayan profil, ilgili tesiste konaklayan profil, yillar itibari ile degisimi, bolgedeki
konaklama tesis fiyatlari, bolge doluluk oranlari, bolge memnuniyet skorlar1 vb.)

e Her konaklama tesisi, i¢inde bulundugu yil ile ilgili bir 6ngériiye sahip olacaktir (Bu
yil turizm, gegen yila gore %10 daha iyi, %3,4 daha kotii gibi)

e STLY analizlerini yapabilecek ve gelecegini ¢ok daha net bir bicimde
biitceleyebilecek, planlayabilecektir.

e Her konaklama tesisi, ortalama oda satis fiyatinin, bulundugu boélgedeki fiyat degisime
duyarliligmm1 gorebilecek, muhtemel gelir kaybinin 6niine gecebilecektir (Bolgedeki

fiyatlar %35 artmis olmasina karsin, sizin fiyatiniz %2 artmis)

Yillik gerekli olan isletme sermayesinin 513.600 TL oldugu diisiiniiliirse, konaklama
tesisi bas1 maliyet yillik 10.272 (513.600/50 isletme) TL aylik ise 856 TL olacaktir. Vergi ve
stopaj kaleminde ise personel ve kira giderleri i¢in %20 kesinti 6ngdriilmiis, gelecek donemler
de bu giderin enflasyon oraninda artacagi varsayilmistir. 1 TL’lik gider ile yaratilmasi

ongoriilen deger ise 17TL’lik net kar yaratilmis olacaktir.
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Tablo 21.isletme Gelir ve Giderleri Tablosu

Yillar 1.Y1l 2.1l 3.1l 4. Yil 5. il 6. Yil 7. Y1l 8. Yil 9. Yil 10. Y1l Aciklama
10. yilin sonunda
bolgedeki otellerin
. 10% 10% 12% 16% 18% 20% 22% 25% 28% 30% ,
Kapasite Kullanim %30'una ulasilmasi
Oram (%) planlanmigtir
l.isletme Gelirleri 9.485.438 10.955.680 12.549.234 18.974.442 22.828.625 28.605.588 34.198.733 44.408.986 53.937.262 62.605.751
Uretim giderlerinin
513.600 530.280 566.244 594.556 624.284 655.498 688.273 722.687 758.821 796762 | heryil enflasyon
oraninda arttig1
2.Uretim Giderleri varsayllmistir
3.Amortisman 45.700 45.700 45.700 45.700 83.988 83.988 83.988 83.988 83.988 83.988
IIk y1l disinda
_ 13.710 fmansmarlglderlnm
4.Finansman olmayacagt
Giderleri ongorilmiistiir
5.Satis Giderleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
giBrut Kar (1-2-3-4- 8.912.428 10.370.700 11.937.290 18.334.185 22.120.353 27.866.101 33.426.471 43.602.311 53.094.452 61.725.000
7.Matrahtan
indirilecekler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%V”g‘ Matraht (6- | g 915 428 | 10370700 | 11.937.200 | 18.334.185 | 22120353 | 27.866.101 | 33426471 | 43602311 | 53004452 | 61.725.000
Her y1l %20 stopaj.
Personel ve kira
6.700 7.035 7.387 7.756 8.144 8.551 8.979 9.428 9.899 10.394 gideri. Enflasyon
ornainda zam geldigi
9.Vergi ve Stopajlar varsayilmig
10.Net Kar (6-9) 8.905.728 | 10.363.665 | 11.929.903 | 18.326.429 | 22112209 | 27.857.550 | 33.417.493 | 43.502.884 | 53.084553 | 61.714.606
11.Temettiiler
(Dagitilacak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Karlar)
Lzéfz‘ll('ﬁ‘l“ll;‘b“" 8.905.728 | 10.363.665 | 11.929.903 | 18.326.429 | 22112209 | 27.857.550 | 33.417.493 | 43.592.884 | 53.084553 | 61.714.606
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6.3. Ticari Nakit Akis Tablosu

Yillar itibari ile nakit giris ve ¢ikislarinin yer aldigi tabloda yatirirm harcamalari
kaleminde, ilk yatirim ve 5. Yilda yapilan ara yatirim kalemleri ile her yil enflasyon oraninda
arttirllmig  igletme giderleri, yatirnm anapara geri Odemeleri ve vergi ve stopajlar

bulunmaktadir. Tablo sonunda nakit giris-¢ikisi ile elde edilen net nakit akis1 hesaplanmistir.
(Tablo 22)
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Tablo 22.Ticari Nakit Akis Tablosu

Yillar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A.Nakit Girisleri
-Tsletme Gelirleri 9.485.438 | 10.955.680 | 12.549.234 | 18.974.442 | 22.828.625 | 28.605.588 | 34.198.733 | 44.408.986 | 53.937.262 | 62.605.751
-Diger Nakit Girisleri
B.Nakit Cikislari
-Yatirim Harcamalari 671.000 191.442
-Tsletme Giderleri 513.600 539.280 566.244 594.556 624.284 655.498 688.273 722.687 758.821 796.762
gd‘;ﬁg:gpara Geri 45.700 45.700 45.700 45.700 83.988 83.988 83.988 83.988 83.988 83.988
-Vergi ve Stopaj 6.700 7.035 7.387 7.756 8.144 8.551 8.979 9.428 9.899 10.394
-Dagitilan Kar Paylari - - - - - - - - - -
XE; Farki-Nakit Akimi | g 465 438 | 10.363.665 | 11.920.903 | 18.326.429 | 21.920.766 | 27.857.550 | 33.417.493 | 43.502.884 | 53.084.553 | 61.714.606
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6.4. Ticari Fayda Maliyet Analizi (NBD, IKO, GOS, Fayda Maliyet Orani)

DGYS projesinin sektdrel ve teknik degerlendirme sonuglarina dayali olarak mali
analizler yapilmstir.

Yapilan analizler ve sonuglarina iliskin net bugiinkii deger tablosu tablo 5’de

goriilmektedir.

Net Bugiinkii Deger
Belirlenmis olan ortalama %8 iskonto orami iizerinden, yatirim harcamalar1 ve
yatirimin saglayacagi net nakit girisleri ayn1 zaman noktasina indirgenerek net bugiinkii

degerler hesaplanmis ve Tablo 23’de 6zetlenmistir.

I¢c Karlihk Oram

Projenin ekonomik dmrii boyunca saglayacagi net nakit giriglerinin bugiinkii degerini
yatirim harcamalariin bugiinkii degerine esitleyen iskonto oranidir. Tablo 23’te yer alan ve
10 yil siire ile saglanacak olmasi planlanan net nakit girisleri toplaminin bugiinkii degeri,
170.866.599 TL’dir. Bu tutar, sistemin bolgeye saglayacagi net getirinin, bugiinkii degerleri
toplamidir. Yatirim maliyeti ise, ilk yatirnm maliyeti ile 5. Yilda yapilmasi planlanan ara
yatirnmdan olusmaktadir ve bu tutarlarin bugiinkii toplam maliyeti 648.442 TL’dir. Bu
kapsamda i¢ karlilik oran1 264 olarak bulunur. Bu oran oldukg¢a yiiksek ve yatirimin oldukga

karl1 bir yatirim oldugunun gostergesidir.

Geri Odeme Siiresi
DGYS projesinin toplam yatirim harcamasi 648.442 TL’dir. Bu tutarin 10 yillik
siirede elde edilen net nakit girislerinin bugiinkii degerine oran1 0,003795°dir. Yani projenin

geri 6deme siiresi yaklasik 1 gilindiir.

Fayda/Maliyet Orani

DGYS projesinin 10 yillik ekonomik 6mrii boyunca bolgede (DGYS yoOnetim ofisi
icin degil) saglayacagi nakit girisleri toplamimin net bugilinkii degeri 170.868.172TL’dir
(Tablo 23). Maliyetlerinin bugiinkii degeri ise,4.203.073 TL’dir. Bu gergevede hesaplanan
fayda/maliyet oran1 41°dir. Bagka bir ifade ile 10 yillik siirede bugiinkii degerle yapilan her 1

TL’lik yatirim ve harcamanin, 41TL’lik bir getiri saglamas1 6ngoriilmektedir.
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Tablo 23.Net Bugiinkii Deger Tablosu (TL)

Sabit Isletme ) Vergi ve iskonto Iskonto
Yillar Yatirnm | Sermayesi Vergi Oncesi Amortisman Fon Eaiz Net Nakit Oran Edilmis Net
Tutar1 | Yatirnm Kar (TL) (TL) Kesintileri Akimi (TL) (O/a) ! Nakit
(TL) (TL) (TL) | Akimi (TL)
1 671.000 |513.600 | 8.912.428 45.700 6.700 8.905.728 | 8% 8.246.044
2 539.280 | 10.370.700 45 700 7035 10.363.665 | 8% 8.885.173
3 566.244 11.937.290 45.700 7.387 11.929.903 | 8% 9.470.342
4 594.556 18.334.185 45.700 7.756 18.326.429 | 8% 13.470.473
5 191442 | 624.284 | 22.120.353 83.988 8.144 22.112.209 | 8% 15.049.198
6 655.498 | 27.866.101 83.988 8.551 27.857.550 | 8% 17.554.982
7 6688.273 | 33.426.471 83.988 8.979 33.417.493 | 8% 19.498.786
8 722.687 | 43.602.311 83.988 9.428 43592.884 | 8% 23.551.879
9 758.821 | 53.094.452 83.988 9.899 53.084.553 | 8% 26.555.493
10 796.762 | 61.725.000 83.988 10.394 61.714.606 | 8% 28.585.804
TOPLAM NBD 170.868.172
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7. EKONOMIiK ANALIZ

Proje ekonomik olarak, uygulandig1 bolgeye onemli katkilar sunacaktir. Konaklama
isletmeleri gelirlerini arttiracak, dinamik fiyatlandirma modelleri ile tesis kullanim etkinligini
yiikseltecektir. Gelir artisi ile birlikte yatirnmlarin hizlanmasi, kriz donemleri i¢in konaklama
isletmelerinin nakit bulundurmasi kolaylasacaktir. Konaklama tesislerinin gelirlerine 6nemli
katki saglayan gelir yonetim uzmanlarinin istihdami ile birlikte, turizm teknolojilerini
kullanabilen nitelikli istihdam saglanmasina katki saglayacagi ongoriilmektedir. Boylece,
calisan ticretlerinin distkliigi, nitelikli calisan istthdami problemi gibi sorunlarin ¢oziimiine
de, calisan iicret veya haklarmin yikseltilerek ¢6ziim iiretebilecegi Ongoriilmektedir.
Ekonomik anlamda toplumsal gelir artis1 ve vergi gelirleri artis1 disinda, herhangi bir ek katki
saglamas1 Oongoriilmemektedir. Bu ¢ercevede ekonomik degerleme girdi ve ciktilarin golge
fiyatlar1 (vergi vb. korumalardan ve desteklerden-korumalardan arindirilmis) kullanilarak

yapilmistir.

Proje kapsaminda personel giderleri ve kira giderlerine iliskin hesaplamalar Tablo

24°te yapilmstir.

Tablo 24 .Ekonomik analiz kapsaminda personel ve kira giderleri

Gider Kalemi Miktar | Birim h/?za);:;/l(et Toplam Tutar | Yillik Maliyet
Personel Gideri

Y onetici/Koordinator 1 Kisi 12.000 12.000 144.000
;fﬁgf&isi o 1| kisi 12.000 12.000 144.000
Idari Personel 2 kisi 4.500 9.000 108.000
Kira Gideri 1 adet 500 500 6.000

Fayda ve Maliyetler

DGYS benzeri mevcut durumda destinasyon bazli gelir yOnetim sistemi
bulunmamaktadir. STR ya da Ideas benzeri firmalar, konaklama tesislerinin doluluk ve
ortalama oda satis fiyatlarini raporlamaktadir. Fakat tesislere fiyatlandirma politikalart i¢in
yol gdsteren destinasyon bazli bir gelir yonetim sistemi yazilimi bulunmamaktadir. Projede

piyasa dis1 etki mevcut degildir.

DGYS yatirmmi ve elde edilen gelir mukayesesi yapildiginda, yaratilan ekonomik

faydanin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
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7.1. Ekonomik Analiz Ile ilgili Temel Varsayimlar

Ekonomik analizde, belirli sayida yetkin personelin oldugu; yazilimin gelistirildigi ve
en az 50 tesiste igler halde oldugu varsayimlart ile bu 50 tesisin yillik doluluk orani(%);
ortalama oda satis fiyati; tesislerin grup rezervasyon oranlari; sistemde bulunan otel sayisi
varsayimlar1 yer almaktadir. Bu varsayimlar ¢ercevesinde gerekli ekonomik analizler yapilmis
ve sonuglar1 paylasilmistir (Tablo 20°de yer alan ve analizlerde kullanilan temel varsayimlar
cergevesinde; Tablo 21 Tahmini isletme gelir ve giderleri tablosu; Tablo 22 ticari nakit akis
tablosu; Tablo 23 net bugiinkii deger tablosu (TL); Tablo 24 ekonomik analiz kapsaminda
personel ve kira giderleri; Tablo 25 tahmini nakit akislari, geri 6deme siiresi, net bugiinkii

degerler ve i¢ karlilik oranlari; Tablo 26 ekonomik nakit akis tablosu)

7.2. Ekonomik Faydalar ve Maliyetler
Yukarda belirlenen ekonomik fayda ve maliyetlerle hesaplanan tahmini nakit akislari
(Tablo 26) ve bu nakit akiglarina gore hesaplanan geri 6deme siiresi, net bugiinkii deger ve i¢

karlilik oran1 sonuglart Tablo 25’de gdsterilmistir.

100



Tablo 25. Tahmini nakit akislari, geri deme siiresi, net bugiinkii degerler ve i¢ karlilik oranlari

Yillar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Briit Gelir 8.453.730 10.370.700 | 11.937.290 | 18.334.185 | 21.928.910 | 27.866.101 | 33.426.471 | 43.602.311 | 53.094.452 | 61.725.000
Iskonto Oran1 (%8) 8
indirgenmis Nakit Akisi 7.827.527 | 8.891.204 [ 9.476.206 | 13.476.174 | 14.924.448 | 17.560.371 | 19.504.025 | 23.556.972 | 26.560.445 | 28.590.618
Net Bugiinkii Deger (TL) 170.868.172
IKO (I¢ Karlilik Orani-
Ekonomik) 262,7
F/M Orani 25,48
Geri Odeme Siiresi (ay) 0,05
Tablo 26. Ekonomik Nakit Akis Tablosu
Yillar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Aciklama
A. Projenin Faydalar1
- Dogrudan Faydalar 9.485.438 10.955.680 12.549.234 18.974.442 22.828.625 28.605.588 34.198.733 44.408.986 53.937.262 62.605.751 Indirgenmemis gelirlerdir.
- Dolayli Faydalar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
* Talebin 6nceden ongoriilebilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinabilmesi
- Parasallastinlamayan * Kurumlara veri ile hareket becerisi ve yetisinin kazandirilmasi
Onemli Faydalar * Daha rasyonel yatirim kararlarinin alinmasi
* Gelecege iliskin 6ngoriilerin ¢ok daha net bir sekilde yapilabilmesi
B. Projenin Maliyetleri
- Yatinm Harcamalari 671.000 191.442
- Isletme Giderleri 513.600 539.280 566.244 594.556 624.284 655.498 688.273 722.687 758.821 796.762 ]
- Finansman Maliyeti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Orkcaynag ile finanse cdildigi
istinilmustiir
- Olumsuz etkiler
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7.3. Maliyet Etkinlik Analizi

Maliyet etkililik analizi yapilacak yatirnmin daha verimli bir alanda olmasi 6n
goriilmiistiir. Analiz, belirlenen {iriinii en diisik maliyetle piyasaya sunmak ve varsa
alternatiflerle kiyaslama yapmak icin kullanilir. DGYS yatirim projesinde yapilacak yatirim
belirli olup, yatirirm i¢in baska bir alternatifler s6z konusu olmadigi i¢in bu analizin

kullanilmasinin gerek duyulmamustir.

7.4. Diger Ekonomik Analiz Olgiitleri

DGYS, bolgedeki doviz girdilerinde de bir artis saglayacaktir. Ayni zamanda
konaklama igletmelerinin dijitallesmesi, etkin veri okuma yapabilme kapasitelerinin
gelismesi, analitik diisiinebilme, daha etkin gelecek projeksiyonu yapabilme yetilerinin
gelismesine katki saglayacaktir. Bolgesel olarak gelir yonetim uzmanlarinin yetismesine
imkan taniyacak altyapiyr saglayacaktir ve iiniversite bu alanda tiim Tiirkiye’ye uzman
yetistirme becerisine erisecektir. Is {istiinde uzman yetistirme becerisine sahip bir {iniversite
olarak, turizmde dijitallesme siirecine Onemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir. 11.
Kalkinma planinda oncelikli sektdrlerden olan turizmi ve yine dijitallesmeyi entegre sekilde

bolgede gelistirecek olan proje ile turizm isletmelerinin gelirleri belirli diizeyde artacaktir.

8. RISK ANALIZi

8.1. Duyarhlik Analizi

DGYS projesi kapsaminda, hangi risklerin ya da belirsizliklerin proje c¢iktilari
iizerinde en ¢ok etki yaratacagini belirlemek amaciyla duyarlilik analizi yapilmistir. Projedeki
belirsiz bir unsurun diger belirsiz unsurlar sabit tutuldugunda, durumu ne sekilde etkileyecegi
incelenmistir. Hangi risklerin veya belirsizliklerin, projeyi potansiyel olarak daha ¢ok
etkileyecegi analiz edilmistir. Bu kapsamda proje ig¢in Onemli ve kritik bilesenler

belirlenmistir (Tablo 27).
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Tablo 27.Risk Puanlama Formu
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2
Projenin bagarisint dogrudan etkilememekle birlikte, pazarda yeni bir rakip
olusturabilir. Bu durum, biiyiik veriyi elde etme siirecinde, farkli gruplarin
DGYS yazilimini gergeklestiren kurumun, yazilimi . e . ortaya ¢ikisi ile birlikte, biitiinselligi yakalayabilme riski dogurmaktadir.

1 ticarilestirme ve satis yapma riskidir. Ticari kaygilar DGYS yonetimi 5 3 Yazilimin fikri miilkiyet hakkinin almmasi i¢in bagvuruda bulunulmasi ve
yazilimi gergeklestirecek firma ile yapilacak sozlesmede bu duruma yer
verilmesi

Veri Giivenilirligi: Konaklama isletmelerinden gelecek R

. - s Konaklama tesislerinde
anlik verinin gergekten dogru ve an1 ve gelecegi etkin bir PMS

ansitryor olmasi gerekmektedir. Bu verilerin gergekgi Dogru veriye ulasmak i¢in, tiim konaklama tesislerinin ortak bir PMS
Y v g g bulunmamasi, bakim g Y
2 | veeszamanli veriler olmamast, sistemin dogru roblemleri ’roblem teshis DGYS yo6netimi 5 3 kullanmas1 dogru veriyi sisteme dahil etme siirecinde dnem arz etmektedir.
fiyatlandirma politikalari iiretmesini engelleyecektir. p"r ) rinin, (?i doka) ? APT’ler aracilifi ile gekilen veriler, risk teskil edecektir.
Sistem veri tabanli bir sistem oldugu i¢in, dogru verinin Sureg'e oka,
. . . . Lo bulunmamasi

elde edilmesi sistemin en dnemli siirecidir.

. S T Donanim yetersizligi - . . - I

3 Dor'lamm‘vDogru verinin, §urekll olarak kesintisiz bir sebebi ile veri akisinda DGYS yonetimi 5 2 10 Dogru donamr}lmu segimi ve kullanimi .o'nemlldlr. Server’lar igin kiralama

sekilde saglanamama riski kesintiler opsiyonu da g6z 6niinde bulundurulabilir.
o e S Yanli ise alim, gerekli Sistemde meydana gelen problemleri gorebilecek ve gerekli karst 6nlemleri
Ya.ZIthI' Sistemin siirekliligini sagla?nak.l(;ln lsnhd{im kontrol sistemlerinin ve —— alabilecek nitelikte olmas1 6nem arz etmektedir. Uzaktan erisim imkanlar1 da
4 | edilecek yazilimci-programei personelin, sisteme hakim DGYS yo6netimi 4 3 12 o < . L .
olamamasi ve sistem dinamiklerini cozememesi standartlarin g0z ontinde bulunduruldugunda, sehir disindan iyi bir yazilime1 istihdam
¢ olusturulmamis olmasi edilme opsiyonu degerlendirilmelidir.
* Konaklama tesis
yoneticisinin tesisteki gelir Kurumlarda ilgili kisilere gelir yonetim egitimleri verilerek, sistemin nasil
Tesislerdeki yetkili kisilerin, uygulamayi siirekli olarak yonetim uzmaninin sistemi Konaklama tesisi isledigi simiilasyonlar ile anlatilabilir. DGY'S merkezinin, diizenli olarak
5 | kullanmama, bu verilerle fiyat politikalarini 6nemsememesi; Snetimi 5 3 tesisleri kontrol etmesi ve yonlendirmesi de bir diger opsiyondur. Ayrica aylik
belirlememe ve sistemin atil kalma riski. * Konaklama tesisi DGYS | ¥/ tesis bazli raporlar ile gegmis veri analizi ve kiigiik
uzmanina yeterli egitimin yonlendirmeler/bilgilendirmeler de yapilabilir.
verilmemesi
Otomatik Fiyatlandirma Opsiyonu: DGYS’nin 2
modiiliinden birisi olan otomatik fiyat diizenlemesi Yazilima girilmeyen Bu donemlerde otomatik opsiyonu yerine, yine verilerden hareketle manuel
6 | yapan opsiyonunun, ge¢miste hi¢ yasanmamus bir verinin yazilim tarafindan DGYS yo6netimi 5 2 10 fiyatlandirma politikas: giidiilmesi ve sistem etkinlik takvimine bu

durum ile karsilastiginda, anlamsiz fiyat politikalar:
uretebilme riski

analiz edilememesi

durumlarin/etkinliklerin/tatillerin miimkiin oldugu dlgiide tanitilmasi.
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Tablo 28. Risk Diizeyleri ve etkileri

SIKLIK ETKi DUZEYi NiHAi ETKi

Cok ciddi finansal kayip
Risk duramn birgok kez gergellest Gok Yilksek 20-2 Ciddi itibar kayb
o er
(*Risk ve Firsatlar Prosediirime Balanz)

Risk durumu bazen gergeldest
Ortam gergeklesmesi igin son derece
uygun.

Ciddi finans kayiplan

Ttibarm zayiflamas

Yara alar

(*Risk ve Fursatlar Prosediuriime Balanz)

Oneml finans kayiplan
3 Risk durumu olmas: muhtemel gérinmiyor 3 Orta 0.14 itibann kaybol yol agacak du
ama olabilir, olmas: mibmbiln T {Risk ve Fursatlas Prosedirine Bakuz)
(*Risk ve Frrsatlar Prosedisiine Bakenuz)
2 Risk durumu gerpeklesme ihitmali pok gok az
ancak gok 6za] kogullar altmda 562 konusy

8.2. Proje Ile Ilgili Riskler ve Etkiler
Projede karsilasilabilecek olas1 riskler analiz edilmis ve bu risklerin projede

olusturacagi muhtemel etkiler incelenmistir.

1- DGYS yazilmim gerceklestiren kurumun, yazilim ticarilestirme ve satis yapma
riski: Yazilim her bolgede kullanilabilecegi igin, bu durum kolaylikla yapilabilir.
Etki: Projenin basarisini dogrudan etkilememekle birlikte, pazarda yeni bir rakip
olusturabilir. Bu durum, biiylik veriyi elde etme siirecinde, farkli gruplarin ortaya
cikisi ile birlikte, biitlinselligi yakalayabilme riski dogurmaktadir.

Onlem: Yazilimm patentinin almmasi icin basvuruda bulunulmasi ve yazilimi

gergeklestirecek firma ile yapilacak sozlesmede bu duruma yer verilmesi Onem arz

etmektedir.

2- Veri Giivenilirligi: Konaklama isletmelerinden gelecek anlik verinin ger¢ekten dogru
ve an1 ve gelecegi yansitiyor olmasi gerekmektedir. Bu verilerin gergekc¢i ve eszamanli
veriler olmamasi, sistemin dogru fiyatlandirma politikalar iiretmesini engelleyecektir.
Sistem veri tabanli bir sistem oldugu igin, dogru verinin elde edilmesi sistemin en

onemli stirecidir.

Etki: Mevcut ve gelecek donem konaklama isletmelerinin verilerinin tam ve dogru

olarak elde edilememesi, tesisleri yanlis fiyat politikalarina yonlendirebilir ve gelir

104



kaybina sebep olabilir.
Onlem: Dogru veriye ulasmak igin, tiim konaklama tesislerinin ortak bir PMS
kullanmast dogru veriyi sisteme dahil etme siirecinde 6nem arz etmektedir. API’ler

araciligi ile ¢ekilen veriler, risk teskil edecektir.

Donanim: Dogru verinin, siirekli olarak kesintisiz bir sekilde saglanmasi i¢in, dogru
donanimin se¢imi ve kullanimi 6nemlidir. Server’lar icin kiralama opsiyonu da goz

Oniinde bulundurulabilir.

Yazilimer: Sistemin stirekliligini saglamak i¢in istthdam edilecek yazilimci-programci
personelin, sisteme hakim olmasi ve sistem dinamiklerini iyi bilmesi Oonem arz
etmektedir. Sistemde meydana gelen problemleri gorebilecek ve gerekli karsi

Onlemleri alabilecek nitelikte olmasi dnem arz etmektedir.

Etki: Yanlis fiyat politikalari, eksik veri, politika tiretemeyen sistem
Onlem: Dogru bir ise alim yapilmalidir. Uzaktan erisim imkanlar1 da géz &niinde
bulunduruldugunda, sehir disindan iyi bir yazilimci istihdam edilme opsiyonu

degerlendirilmelidir.

Tesislerin Yazilimi Sahiplenmemesi ve Kullanmamasi: DGYS yazilimi aslinda tam
bir veri okuma, sayilarin arkasinda yatan gergekleri anlama isidir. Bu nedenle
tesislerdeki yetkili kisiler, bu siireci siirekli olarak kullanan, bu verilerle fiyat

politikalarini belirleyen uzmanlar olmalidir. Gelir yonetim bilinci gelistirilmelidir.

Etki: Gelir yonetimi bilinci ile hareket etmeyen ve DGYSS sisteminin iirettigi veri ve
raporlardan faydalanmayan kurumlar, sistemi kullanmamaya ve dogru veri ile sisteme
beslememeye baslayabilir. Bu da sistemin dogru politikalar iiretmemesine Sebep
olacaktir. Her ne kadar %5’lik bir yanilma payr olsa da (miinferit hatalar sistemin
geneli lizerinde kritik hatalar iiretmeyecektir), bu problemin yayginlasmamasi
gerekmektedir.

Onlem: Kurumlarda ilgili kisilere gelir yonetim egitimleri verilerek, sistemin nasil
isledigi simiilasyonlar ile anlatilabilir. DGYS merkezinin, diizenli olarak tesisleri
kontrol etmesi ve yonlendirmesi de bir diger opsiyondur. Ayrica aylik tesis bazli
raporlar ile gecmis veri analizi ve kiiciik yonlendirmeler/bilgilendirmeler de
yapilabilir. Tesislerin diizenli olarak ziyaret edilmesi, gerekli ydnlendirmelerin

yapilmasi, geribildirimlerin verilmesi sureti ile sistemin canli tutulmasi saglanabilir.
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6- Otomatik Fiyatlandirma Opsiyonu: DGYS’nin 2 modiiliinden birisi olan otomatik
fiyat diizenlemesi yapan opsiyonu, gec¢miste hi¢ yasanmamis bir durum ile
karsilagtiginda, anlamsiz fiyat politikalar iiretebilir (Bu yil Tiirkiye’de Milli egitim
Bakanlig1 tarafindan yiirlirliige sokulan yeni egitim takvimi 6rneginde oldugu gibi,
sistemin daha 6nce hi¢ yasamadigi bir durumda, sistem 1 haftalik ara tatillerde fiyat

politikasini dogru éneremeyebilir.

Etki: Yanlis fiyat politikalari ve gelir kayb1
Onlem: Bu dénemlerde otomatik opsiyonu yerine, yine verilerden hareketle manuel
fiyatlandirma  politikas1  gidiilmesi ve  sistem  etkinlik  takvimine  bu

durumlarin/etkinliklerin/tatillerin miimkiin oldugu 6l¢iide tanitilmasi.

9. CEVRESEL ANALIZ

9.1. Cevresel Etkilerin On Degerlendirmesi

DGYS projesinin sosyal ve ekonomik anlamda olumsuz g¢evresel etkiler yaratmasi
beklenmemektedir. Proje 6zii itibari ile bir yazilim projesi oldugundan somut girdi ve somut

ciktilar ve atiklar iiretmemektedir.
Diger yandan bolgede;
e Ekonomik olarak gelir artis1 saglayacak;
e Nitelikli turizm ¢alisanlarinin gelisimine katki saglayacak;
e Turizm teknolojileri kullanimin1 yayginlastiracak;
e Tiim Tiirkiye’de uygulanmasi ve yayginlastirilmasi i¢in pilot bir uygulama olacak;
e Veri analitigi ve is zekas1 uygulamalar1 kullanimini arttiracak
Olmasi, projenin cevresel etkileri arasinda sayilabilir.

Projenin hayata gecirilmesi i¢in c¢evresel etki degerlendirme (CED) raporunun

alinmas1 gerekmemektedir.

9.2. Cevresel Riskler ve Azaltma Tedbirleri

Projenin ¢evreye verecegi herhangi bir olumsuz etki bulunmamaktadir.
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10. PROJE YONETIMI VE UYGULAMA PROGRAMI
10.1. Proje Yiiriitiiciisii Kurulus ve Teknik Kapasitesi
DGYS projesi, asagida belirtilen kurum, kurulus ve istirakler tarafindan hayata
gecirilebilir.
e Dogrudan 6zel sektor tarafindan;
e Yeni bir girisim ile (startup);
e TUBITAK, KOSGEB, Kalkinma Ajanslar1 destegi ile iiniversite-6zel sektor
isbirligi ya da dogrudan 6zel sektor girisimi ile;

e Universitelerin iktisadi isletmeleri aracilig ile

Projenin hayata gecirilmesi siirecinde kamudan finansal destek alinmasi olasiligi
oldukea yiiksektir. Yenilik icermesi, yapay zeka, makine 6grenmesi ve biiyiik veri kullanimi
gibi teknolojileri kullanmasi dolayisi ile projenin finansal olarak desteklenmesi miimkiindiir.
Ayrica, yapilan finansal analizler, sistemin kendini hizla geri ddeyecegini ve kisa zamanda
karliliga ulasacagini gosterdiginden, tiim kesimlerden girisimcilerin yatirim yapmasi olasidir.
Yatirim yapacak kurumun veri analitigi ve turizm teknolojileri konusunda uzmanliga sahip
olmas1 6nemli bir avantaj teskil etmekle birlikte, bu uzmanliklari hizmet alimi1 yolu ya da
uzman istthdami yolu ile kisa silirede kazanabilir. Turizm teknolojileri alaninda faaliyet

gosteren, bu alanda yenilik yaratmak isteyen kurumlar i¢in de oldukga fizibil bir yatirimdir.

10.2. Proje Organizasyonu ve Yonetim

Proje yatirnm ve uygulama siirecinde 1 yonetici/koordinator, 1 yazilim uzmanm ve 2
idari personelden olusan bir orgiitsel yapinin kurulmasi planlanmistir. Ydnetici/koordinator,
sistemin kurulumu ve isletilmesi siirecindeki faaliyetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi
icin gerekli altyapiyr ve mekanizmalar1 gelistirmekle sorumludur. Yazilim uzmani, DGYS
yazilimini bilen, yazilimin gelistirilmesi siirecinde siirecin igerisinde yer almis, sistemde
yasanmast muhtemel problemlere ¢dziimler iiretebilen bir uzman olmalidir. Idari personelin
gorev tanimi ise, DGYS sistemine akan verileri kontrol etmek, tesis spesifik raporlar
hazirlamak, sistemin veri akis kanallarin1 kontrol etmek ve yapabildigi anlarda gerekli
miidahaleleri yapmak, konaklama tesislerini ziyaret ederek gerekli egitimleri vermek, satis ve
pazarlama i¢im miisteri ziyaretlerinde bulunmak olarak siralanabilir. Projenin yillik insan
kaynaklart maliyeti 396.000 TL’dir. Bu maliyetin 144.000 TL’si yonetici/koordinatdr,
144.000 TL’si yazilim uzmani, 108.000 TL’si ise idari personel gideridir.

107



11.3. Proje Uygulama Plam ve Projede Kritik Asamalar

Projenin uygulama planinda, bir dnceki bdliimde ifade edilen orgiitlenme modeli
cercevesinde faaliyetler sorumlu birimler/kisiler tarafindan yiiriitiilmelidir. Projenin
yoneticisi, projeyi dogrudan gergeklestirmek isteyen yatirnmer kurulus olmalidir. Yazilimin
gelistirilmesi siirecinde firma se¢imi ¢ok dikkatli yapilmalidir. Segilen firma ya da
yazilimcinin, konu ile ilgili daha once benzer tecriibelerinin olmasina dnem verilmelidir.

Yazilima iliskin telif haklari mutlak suretle s6zlesmede yer almalidir.

Proje takvimine gore (Sekil 37) tesislerde kullanilmasi planlanan PMS se¢imi ya da
gelistirilmesi siireci, projenin en kritik asamalarindan birisidir. Secilen ya da gelistirilen
PMS’in, konaklama tesislerine tek tek adaptasyonu gerekmektedir. Bu siire¢ nispeten uzun bir
sliregtir ve tesis spesifik olarak ele alinmalidir. Burada yasanacak gecikmeler, veri setinin
olusturulmasini geciktirecegi i¢in, projenin de uzamasina sebep olacaktir. Kritik bir faaliyettir.
Bir diger kritik faaliyet test ve denemelerdir. Tesislerden gelen veriler, gelistirilmis olan
DGYS’de gelistirilen algoritmalar ile ¢oziimlenmeli ve gercekten rasyonel fiyat politikalar
iirettigi giivence altina alimmalidir. Bahsedilen bu 2 kritik faaliyetin planlandigi sekilde

tamamlanmas1 durumunda, projenin 9 ayda tamamlanmasi olasidir.

Faaliyetler Sorumlu VL Ay i2.Ay 3.Ay 4. Ay 5. Ay  6.Ay 7.Ay @ 8.Ay : 9. Ay
YaZIIIm uzmani segme ve Yatrimel V| Uygun nitelikte bir yaziim uzmani ya da bir mihendisin istihdami
yerlestirme
isti ) Firmalyazil
DGYS yaziim gelistirme Yatirmci + Yazilim Firmasi Irm:eé?:qlilmm
galigsmalari+yazilimci firma |
segimi (veya yazi 'mC|) | Yazilim Gelistirme | J
Ortak PMS gelistiriimesi (Ya da o
piyasadaki mevcut PMS'lerden | Yatrimci + PMS Firmalari V Ortak PMS Geligtirilmesi
(ya da PMS segimi)
uygun olani segme)

PMS Adaptasyon Yatirimci + PMS Firmalari ;; Tesislerde yeni PMS adaptasyonu ve egitimi

Yatirmci + Yazlim Firmasi |

Veri Toplama
(veya yazilimei)

Tesislerden veri akisi

A Yatirmci + Yazilim Firmasi ; ini
Veri Seti olugturulmasi | Veri setlerinin olugturulmasi

(veya yaziimei)
Egitim Seti olusturuimasi ve Yatirimci + Yazilim Firmasi Egitim setleri ile
DGYS'nin egitimi (veya yazilimci) DGYS &grenmesi
Akilli Fiyatlandirma Modeli Yatirmci + Yazilim Firmasi 71 Revi
Olusturulmasi (veya yazlimci) evizyon
Test Yatirimci + Yazilim Firmasi Test ve v
(veya yazilimci) denemeler
Kick Off Yatirmci ifi

Sekil 37. Proje uygulama plan ve programi
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11. SONUC

11.1. Projenin Siirdiiriilebilirligi

Mali anlamda ilgili tiim isletmeleri pozitif yonde etkileyecegi Ongoriilmektedir.
Kurumsal anlamda ise, daha yapisal, tutarli, giivenilir rezervasyon motorlari kullaniminin
saglanacak olmasi, kurumun verdigi hizmetin kalitesini de olumlu anlamda etkileyecektir.
Kurumlarin, veriyi daha iyi analiz ederek yonetebilen bir yapiya kavusmasi muhtemeldir.
Gelecek planlamalarinda verinin éneminin anlasilmasi, veri bilgi iliskisinin bilinci gelismesi
ve farkli alanlara etki etmesi beklenmektedir. Diger yandan sistemin, her isletmeye kendi
rezervasyon motorunu da vermesi, hem giivenilir veri toplanmasini ki sistemin dogru ¢iktilar
iiretebilmesi i¢in bu ¢ok onemlidir, hem de otellerin kendi web sitelerinden rezervasyon
almalarini ve boylece OTA’lara verdikleri komisyon oranlarinin azalmasina da saglayacaktir.
Expedia, hotels.com gibi sirketlere verilen ve yurtdisina kagcan dovizin de bir miktarinin
oniline gecilmesi saglanacaktir. Kiiclik oteller dernegi tarafindan 2015 yilinda yapilan bir
calismaya gore, Kapadokya otelleri yilda sadece tek bir OTA ya 5.5 milyon TL komisyon
vermistir. Rezervasyonlardan en az %20 komisyon alan firmalar, bu anlamda konaklama
tesisleri i¢in de biiylik bir finansal yiik olmaktadir. Politik anlamda ise fiyat, pazarlamadaki 4
onemli taktikten birisidir. Fiyat politikasi, sattiginiz iriine, rakiplerin fiyatlarina ve talebe
bagli olarak belirlenir. Fakat bu siiregte uygulanmasi gereken ve gelismis turizm

destinasyonlarinda da ¢ok aktif bir sekilde kullanilan dinamik fiyatlandirma stratejisidir.

Pazarlamanin sadece reklam ve {iriinden ibaret oldugu goriisiiniin hakim oldugu
bolgede, fiyat politikalarinda boyle bir yaklasim uygulanacak olmasi, bdlge i¢in dnemli bir

dontisiimdtir.

Sistemin kurulumunda sonra, devamliliginin saglanmasi icin gereken kaynaklara ve
gerekli yatirim kalemlerine yukarida deginilmistir. Burada isletme maliyetini karsilayacak ve
sistemin siirekliligini ve gilivenilirligini saglayacak is modelleri de yine yukarida 4 farkl
senaryo ile paylasilmistir. Burada sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan giderler, sisteme
iiye olan konaklama tesislerinden alinacak sabit komisyon oranlar ile saglanabilir. Bu modele
gore, sisteme iiye olan otellerden aylik sabit bir tutar alinir ve karsiliginda DGYS sistemi
kullanimlarina agilir (Tablo 4’da yer alan 4 farkli is modelinden 3 ve 4 no.lu senaryolar1 aylik
tiyelik modeli). Bir diger modele gore ise, sisteme iiye olacak olan isletmelere kurulacak
rezervasyon motorlarindan yapilacak rezervasyonlardan %1 komisyon alinarak bir gelir elde
edilebilir (1 ve 2 no.lu senaryolar-komisyon modeli). Bir diger alternatif ise, {iye olan

isletmelerden, yillik sabit bir iiyelik aidat1 almaktir. Fakat iiye isletmelere online rezervasyon
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sistemi kurulacagindan, bu sistemin {icretsiz olarak kurulmasi ve sonrasinda isletme
gelirlerine bagl olarak degisken bir gelir elde edilmesi, ¢cok daha siirdiiriilebilir bir model

olarak goriilmektedir.

Tiim bu gergevede her 4 senaryo i¢in de gelir-gider projeksiyonu yapilmis ve tablo

29’daki parametreler ve varsayimlar dahilinde basa bas noktasi analizi yapilmstir.

Tablo 29. Gelir projeksiyonu i¢in gerekli parametreler ve varsayimlar

Uye otel sayis1 50
Oda sayisi1 (Ortalama) 18
Otel Rezervasyon Motoru+OTA Rezervasyon Orani (%) 50
ADR (TL) 525
Ortalama Yillik Doluluk Orani1 (%) 95
DGYS Komisyon Orani (%) 1,5

Gelir projeksiyonu, projenin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan gelirin elde
edilebilmesi i¢in yapilan hesaplamalara bagl olarak yapilmistir. Tablo 29’da yer alan
ongoriiler ¢ercevesinde yapilan genel bir analizle, sistemin siirdiiriilebilirligini saglamak igin,
ister yeni PMS isterse de mevcut PMS olsun, gerekli olan 513.600 TL ve 369.600 TL’nin
saglanabildigi goriilmektedir. Hesaplamalarda kullanilan ADR ve doluluk oranlar1 2019 yili
Kapadokya Bolgesi ortalama verileridir. Ortalama oda sayisi yapilan mevcut durum analizi
sonuglarina gore belirlenmis olan oda sayisidir. Tesisin kendi online rezervasyon motoru
orani ise, yapilan goriismeler neticesinde elde edilen ortalama bir orandir). Sisteme dahil olan
otel sayisinin 70 olmasi durumunda ise, gelir 995.970 TL’ye ¢ikmaktadir. Diger yandan bu
say1, otellerin kendi online rezervasyon kanallarindan aldiklari rezervasyon oranina, oda
say1s1 ortalamalarina, yillik doluluk oranlarina, ortalama oda satis fiyatlarina bagl olarak artis
ya da azalig goOsterebilir. Yine yapilan basa bas analizleri belirlenmis olan varsayimlar
cergevesinde, sistemin mevcut PMS’ler ile yiiriitiillmesi durumunda, sisteme en az 33 otelin
dahil olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Yeni PMS’ler ile sistem yapilandirildiginda ise
bu rakam 37’ye ¢ikmaktadir. Bu rakamlar sadece yillik isletme maliyetinin karsilanmasini ve

sifir kar noktasini gostermektedir.

Gelir Analizi

Yukaridaki ongoriiler ¢ercevesinde, bolgede faaliyet gosteren 517 otelin ortalama 18

odas1 oldugu varsayimindan hareket edilmis ve i¢ Kapadokya bdlgesinde toplam 9306 oda
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bulundugu varsayilmigtir. (Bu rakam, mevcut rakamlarin nispeten altindadir (Resmi
rakamlara gore 26.324 yatak bulunmaktadir). Bunun sebebi, Kozakli otellerinin harig¢
tutulmus olmasi ve sistemde otel segmentleri bazinda homojen gruplarin olusturulmasi

zorunlulugu dolayisi iledir.

Ilgili varsaymmlar altinda (%55 doluluk, 9306 oda, 525 TL ADR) 2 farkli senaryoda
konaklama gelir hesab1 yapilmistir. Senaryo A’da, gelir yonetim sistemi kullanan (tesis
icinde) konaklama tesislerinin elde ettigi ortalama gelir artisindan hareket edilmistir. Hotel
Linkage veri tabanina gore konaklama isletmeleri gelir yonetim sistemini kullanan
isletmelerin yillik ortalama REVPAR’1, kullanmayan isletmelere ya da kullanilmayan yila
gore 5 Euro (37 TL) daha yiiksektir.

Senaryo B’de ise, gelir yonetim sistemi kullanan isletmelerin yillik karlilig1 yaklasik
%5 - %10 arasinda arttigin1 gosteren ¢alismalar referans alinmistir (Sekil 38). Cok farkli
tesislerde ¢ok farkli sonuclar elde edilse de, DGYS ile ortalama karliliktaki artisin %10
olacagi Ongoriisii ile hareket edildiginde elde edilen net karlilik artis bu senaryoda
hesaplanmistir. Sekil 13’de, gelir yonetim sistemi uygulayan (destinasyon gelir sistemi degil)

ornek isletmeleri ve performans gostergelerindeki degisim goriilmektedir.

Kochi, Kerala Kanadukathan,Tamil Nadu Puducherry

A i60%| Gelir A 1201%| Gelir A 7% | Gelir
A +59°/o Geceleme Fs +1 780’I° Geceleme 3.4 "90/0 Geceleme
A +1%| ADR A  +8%| ADR A +17%| ADR

Sekil 38. 3 farkli bolgede gelir yonetim sistemi (GYS) uygulayan 3 farkli tesis ve
gelir, geceleme ve ADR degisimleri (Hotel Linkage, 2020)

Gelir senaryolarinda gore toplam 50 otelin sistemde yer almasi durumunda yillik 4,7
milyon ile 6,68 milyon TL arasinda bir gelir artis1 elde edilmesi beklenmektedir. (Tablo 30).

Sistemin yillik gideri ise yukarida da hesaplandig: tizere 513.600 TL dir.
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Tablo 30. Senaryo A ve b kapsaminda 50 otelin sisteme dahil olmas1 durumunda elde

edilecek yillik toplam bolgesel gelir artist

Senaryolar
Senaryo A Senaryo B
F‘th)eden elde edilecek net gelir artis 6.684.975 472110
Hesaplama Yontemi 50 Otel x 18 Oda
(ort.) x %55 ort. 50 Otel x 18 Oda

(ort.) x %55 ort.

Poluluk x ?gz U0 Doluluk x 365 gin x
- e 525 TL ort. oda satis
yonetim

fiyat1 x %50 OTA ve
otel web sitesi
rezervasyon orani X

sistemlerinin oda.
geceleme basi

ortglama 37 T,L (5@ %10 ort. oda satis
gelir artis1 sagladigi fiyatindaki artis
bulgusu)

Konaklama bagi gelir hesabinda ise, yine ayni kosullar altinda tesis basi yillik gelir
artiginin (Tablo 31) 133 bin TL (6.684.975/50 otel) ile 95 bin TL (4.742.719/500tel) arasinda
olacagi ongoriilmiistiir. Tesis bast maliyetin de gider senaryolarindan A senaryosuna gore
yaklagik 10.272 TL (513.600 TL/50 Otel)’dir. Ayrica bu maliyet degisken bir maliyettir
(%]1,5 komisyon orani ile ¢alisildig1 varsayildig: i¢in). Otel basi gelir ve otel basi ortalama
giderler mukayese edildiginde, yatirirmin oldukg¢a rasyonel bir yatirim oldugu sdylenebilir. Bu
hesaplamalar sonucunda DGY'S sistemi sisteme iiye konaklama tesisleri i¢in yillik net 123 bin

TL ile 84 bin TL arasinda net art1 kar yaratmaktadir.

Tablo 31. Senaryo A ve B kapsaminda 50 otelin sisteme dahil olmasi durumunda elde

edilecek olan konaklama bas1 toplam gelir artisi

Senaryolar
Senaryo A Senaryo B

Projeden elde edilecek otel basi gelir 133.700 94.854
artis1 (TL)

11.3. Projeye iliskin Temel Riskler
Projede karsilasilabilecek olas1 riskler analiz edilmis ve bu risklerin projede

olusturacagi muhtemel etkiler incelenmistir.

1- Bu risklerden ilki, DGYS yazilimini gergeklestiren kurumun, yazilimi ticarilestirme ve

satis yapma riskidir. Yazilim her bolgede kullanilabilecegi i¢in, bu durum kolaylikla
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yapilabilir.

Etki: Projenin basarisint dogrudan etkilememekle birlikte, pazarda yeni bir rakip
olusturabilir. Bu durum, biiyiikk veriyi elde etme siirecinde, farkli gruplarin ortaya
cikisi ile birlikte, biitiinselligi yakalayabilme riski dogurmaktadir.

Onlem: Yazilimm fikri miilkiyet hakkinin alinmasi i¢in basvuruda bulunulmasi ve
yazilimi gerceklestirecek firma ile yapilacak sozlesmede bu duruma yer verilmesi
Oonem arz etmektedir.

Veri Giivenilirligi: Konaklama isletmelerinden gelecek anlik verinin ger¢ekten dogru
ve an1 ve gelecegi yansitiyor olmasi gerekmektedir. Bu verilerin gergek¢i ve eszamanli
veriler olmamasi, sistemin dogru fiyatlandirma politikalar1 iiretmesini engelleyecektir.
Sistem veri tabanli bir sistem oldugu i¢in, dogru verinin elde edilmesi sistemin en
onemli stirecidir.

Etki: Mevcut ve gelecek donem konaklama igletmelerinin verilerinin tam ve dogru
olarak elde edilememesi, tesisleri yanlis fiyat politikalarina yonlendirebilir ve gelir
kaybina sebep olabilir.

Onlem: Dogru veriye ulasmak igin, tim konaklama tesislerinin ortak bir PMS
kullanmas1 dogru veriyi sisteme dahil etme siirecinde 6nem arz etmektedir. API’ler
araciligi ile ¢ekilen veriler, risk teskil edecektir.

Donanim: Dogru verinin, siirekli olarak kesintisiz bir sekilde saglanmasi i¢in, dogru
donanimin se¢imi ve kullanimi 6nemlidir. Server’lar i¢in kiralama opsiyonu da goz
oniinde bulundurulabilir.

Yazilimer: Sistemin stirekliligini saglamak i¢in istthdam edilecek yazilimci-programci
personelin, sisteme hakim olmasi ve sistem dinamiklerini iyi bilmesi Onem arz
etmektedir. Sistemde meydana gelen problemleri gorebilecek ve gerekli karsi
onlemleri alabilecek nitelikte olmas1 6nem arz etmektedir.

Etki: Yanlis fiyat politikalari, eksik veri, politika tiretemeyen sistem.

Onlem: Dogru bir ise alim yapilmalidir. Uzaktan erisim imkanlar1 da gz oniinde
bulunduruldugunda, sehir disindan iyi bir yazilimci istihdam edilme opsiyonu
degerlendirilmelidir.

Tesislerin Yazilimi Sahiplenmemesi ve Kullanmamasi: DGYS yazilim1 aslinda tam
bir veri okuma, sayilarin arkasinda yatan gergekleri anlama isidir. Bu nedenle
tesislerdeki yetkili kisiler, bu silireci siirekli olarak kullanan, bu verilerle fiyat

politikalarin1 belirleyen uzmanlar olmalidir. Gelir yonetim bilinci gelistirilmelidir.
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Etki: Gelir yonetimi bilinci ile hareket etmeyen ve DGYS sisteminin tirettigi veri ve
raporlardan faydalanmayan kurumlar, sistemi kullanmamaya ve dogru veri ile sisteme
beslememeye baslayabilir. Bu da sistemin dogru politikalar iiretmemesine sebep
olacaktir.

Onlem: Kurumlarda ilgili kisilere gelir yonetim egitimleri verilerek, sistemin nasil
isledigi simiilasyonlar ile anlatilabilir. DGYS merkezinin, diizenli olarak tesisleri
kontrol etmesi ve yonlendirmesi de bir diger opsiyondur. Ayrica aylik tesis bazli
raporlar ile ge¢mis veri analizi ve Kkii¢iik yonlendirmeler/bilgilendirmeler de
yapilabilir.

Otomatik Fiyatlandirma Opsiyonu: DGYS’nin 2 modiiliinden birisi olan otomatik
fiyat diizenlemesi yapan opsiyonu, gecmiste hi¢ yasanmamis bir durum ile
karsilastiginda, anlamsiz fiyat politikalar1 {iretebilir (Bu yi1l Tiirkiye’de Milli egitim
Bakanlig1 tarafindan yiirlirliige sokulan yeni egitim takvimi 6rneginde oldugu gibi,
sistemin daha once hi¢ yasamadigi bir durumda, sistem 1 haftalik ara tatillerde fiyat
politikasini1 dogru dneremeyebilir.

Etki: Yanlis fiyat politikalar1 ve gelir kaybi.

Onlem: Bu dénemlerde otomatik opsiyonu yerine, yine verilerden hareketle manuel
fiyatlandirma  politikas1  giidiilmesi  ve  sistem  etkinlik  takvimine bu

durumlarin/etkinliklerin/tatillerin miimkiin oldugu 6l¢iide tanitilmasz.
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