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SUNUS

Kurumlarin kendilerinden beklenen diizeyde performans gosterebilmeleri, verimli
ve faydali bir sekilde faaliyetlerine devam edebilmeleri, kurumsallasma dlizeyleri
ile yakindan iligkilidir. Kurumsal yonetim anlayisinin bir organizasyonda yer
edinmesi icin her alanda oldugu gibi burada da siirece planlama ile baslamak
kurumsallasma hedefine varma adina basat bir mihenk tasini olusturacaktir.

TR71 Diizey 2 Bolgesi'nde faaliyetlerini slrdiiren Ahiler Kalkinma Ajansi,
kalkinmanin, yerel dinamiklerin harekete gegirilmesiyle saglanabilecegini dikkate
alarak, paydaslari ile isbirligi icerisinde bdlgenin gelismislik dlizeyini arttiracak
projelere mali ve teknik destek saglamaktadir. Diger taraftan Ajansimiz bolgesel
planlama ve analiz ¢alismalarini da bdlgedeki aktorlerle birlikte yiritmektedir.
Ajansimiz, Ustlenmis oldugu bu fonksiyonlari daha etkin yiritebilmenin yolunun
daha kurumsal bir yapiya kavusmaktan gectiginin bilincinde olarak bu stratejik
plani hazirlama karari almistir.

2015-2017 doénemini kapsayan bu planda, oncelikle c¢alismanin amaci ve
yontemine deginilmistir. Bunun devaminda Kalkinma Ajanslari mevzuati ve
Ajanslarin gorevlerine yer verilmis ve basta sunulan hizmetler ve insan kaynaklari
profili olmak Gzere Ajansimiz tanitilmistir. Ajansimizin misyon, vizyon, temel deger
ve ilkelerinin belirtiimesinden sonra ise ¢alismanin ana kismini olusturan gelisme
eksenleri, stratejik hedefler ve ilgili faaliyet adimlar siralanmis ve bu planin
uygulanmasina dair eylem plani ek olarak hazirlanmistir. Calisma, bu planin izleme
ve degerlendirme asamasinin nasil ylritilecegini ifade eden bolim ile
tamamlanmistir.

Ahiler Kalkinma Ajansi 2015-2017 donemi Stratejik Plan ¢alismasinda belirlenen
eylemlerin hayata geg¢mesiyle; kurumun is slreglerinin etkin bir sekilde
uygulanmasli, insan kaynaginin daha etkin kullanimi ve kurumun bdlge
kalkinmasindaki itici ve énci roliiniin artmasi beklenmektedir.

Mehmet CEYLAN
Nevsehir Valisi
Yonetim Kurulu Baskani
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YONETICi OZETi

Kalkinma Ajanslari Tlrkiye’de bolgesel diizeyde kalkinma siireglerine destek veren
kamu kuruluslaridir. Ajanslardan beklenen performansin ortaya konmasi kendisini
cevreleyen paydaslar ile yakin iletisim ve isbirligi ile dogru orantiidir. Bunun
yaninda Ajanslarin paydaglari tarafindan benimsenmesi ve kabullenilmesi de
kurumsallasmasinin tamamlanmasini gerektirmektedir.

Ahiler Kalkinma Ajansi, 5449 no’lu  “Kalkinma Ajanslarinin  Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” cercevesinde, 25 Temmuz 2009
tarihli Resmi Gazete ‘de yayimlanan 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
kurulmustur. Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinden olusan TR71
Dizey 2 Bolgesi'nde faaliyet gosteren Ajansin merkezi Nevsehir ilindedir ve
Ajans’in faaliyet gosterdigi tim illerde Yatirm Destek Ofisleri (YDO)
bulunmaktadir.

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun'un 5. maddesine gére AHILER Kalkinma Ajansi'nin gérev ve yetkilerinin
basinda yerel yonetimlerin planlama c¢alismalarina teknik destek saglamak; Bolge
plani ve programlarina uygun olarak bolgenin kirsal ve yerel kalkinma ile ilgili
kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek
saglamak ve Ajansa tahsis edilen kaynaklari bolge plani ve programlarina uygun
olarak kullanmak ve kullandirmak gelmektedir. Bununla birlikte, bolgenin is ve
yatinnm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi
dizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak; Bolge plan ve programlarinin
uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu kapsamda
desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama siirecini izlemek, degerlendirmek ve
sonuglarini Kalkinma Bakanhgi’'na bildirmek ve Bolgenin kaynak ve olanaklarini
tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet glcini
artirmaya yonelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve
kuruluslarin yaptigi arastirmalari desteklemek de gorevleri arasindadir.

AHILER Kalkinma Ajansi'nin Teskilat Yapisi, 5449 sayili Kanun'a gére Yénetim
Kurulu, Kalkinma Kurulu ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir.

Ahiler Kalkinma Ajansi kurumsallasmasini en kisa slirede tamamlayarak daha
Ustin bir performans sergileyen Ajans konumuna gelmek amaciyla Ajans Stratejik
Planini olusturmustur. S6z konusu plan sadece “kurumsallasmaya yonelik” olarak
hazirlanmistir.

Plan hazirlama sirecinde Ajans personelinin katilimiyla iki calistay organize edilmis
ve sorunlar ile kurumsallasmayi hizlandiracak alanlar tespit edilmistir. Bu
calismalar sirasinda Ajans uzmanlarinin yakin iletisim icinde oldugu Ajans disindaki
diger paydaslarin distince ve dnerileri de dikkate alinmistir.
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Stratejik Planda gelistiriimesi gereken alanlar, dort ana eksende toplanmistir. Bu
alanlar Yénetisim, Gérinirlik, insan Kaynaklari ve Stratejik Planlama alanlaridir.
Bu alanlardaki iyilestirmeler ile Ajans kurumsallagmasini belli bir diizeye ¢ekerek
daha kaliteli hizmet Uretilecektir. Boylece paydaslarin taleplerine daha hizli ve
tatmin edici geri donusler saglanacaktir.

Yapilan c¢alisma sonucunda Ajansin Vizyonu ve Misyonu asagidaki sekilde
belirlenmistir:

VIiZYON:

Nitelikliinsan kaynagi ile yerelden planlama esasina dayali kalkinmaya odaklanmis,
katilimci yapisiyla 6rnek bir Ajans.

MISYON:

Bolge ici ve bolgeler arasi gelismislik farkini azaltmaya katki saglayan, bolgesel ve
ulusal paydaslarin hedeflerine ulasmasinda destek veren, kurumsal kapasite
gelistirmeyi 6n planda tutan ve bolgesinde kalkinma stireclerine liderlik eden bir
kurulus olmak.

2015-2017 yillari arasinda 3 vyillik olarak hazirlanan Ajans Stratejik Plani, Ajans
personeli  tarafindan uygulanacak  olup, kurumsallasma  sirecinin
tamamlanmasinda ¢cok dnemli katkilar sunacaktir.




A
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KISALTMALAR

AHIKA
YDO
CP
PPKB
THIB
PYB
iDB
iKDHB

AHILER Kalkinma Ajansi

Yatirim Destek Ofisleri

Ajans Calisma Programi

Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi
Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi

Program Yonetim Birimi

izleme ve Degerlendirme Birimi

insan kaynaklari ve Destek Hizmetleri Birimi
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1) AMAC

Kalkinma Ajanslari Tlrkiye’de bolgesel diizeyde kalkinma siireglerine destek veren
kamu kuruluglandir. Bélgesel kalkinmanin dogasi geregi tim paydaslariyla surekli
iletisim ve isbirligi icinde olmak durumda olan Ajanslar, bu agidan oldukga zor bir
gorevi Ustlenmis durumdadirlar. ilk kalkinma ajansi 2006 yilinda kurulmus olup,
2009 yilinda tliim ajanslar kurulumlarini tamamlamistir. Dolayisiyla kurumsallasma
slireclerinin hala devam ediyor olmasi ve bodlgesel kalkinma kavraminin bazi
paydaslar icin yeni olmasi, Ajanslarin sorumluluklarini bir kat daha
zorlastirmaktadir.

Yeni kurulan kurum ya da kuruluslarin, kuruluslarindan itibaren birkag yil icinde
karsilastiklari en buylk zorluk onu cevreleyen diger paydaslar tarafindan
kabullenilmesi ve benimsenmesidir. Bu sirecin en saglikh ve cabuk sekilde
astlabilmesi, yeni kurulan bu kuruluslarin kurumsal yapi ve isleyislerini diger
kuruluslar seviyesine ¢cikartmasi, hatta daha 6tesine gegcmesi ile miimkiin olacaktir.
Paydaslarla olan iletisim ve karsilikli isbirligi gelistikce Ajansin kendinden beklenen
performansi sergilemesi daha da kolaylasacaktir.

Bu stratejik planin amaci, AHILER Kalkinma Ajansinin kurulusundan bu yana gecen
slire icinde kurumsallagsmasini hizlandirmak ve sorumlu oldugu bolge icinde basta
kamu kurumlari olmak Uzere tim paydaslari arasinda taninmasini ve
benimsenmesini saglamaktir.

Bu stratejik plan timuyle Ajansin kurumsallasmasina yonelik olarak hazirlanmis
olup, basta kurumsal normlar ve standartlarin stirdlrilebilir kilinmasi olmak tizere,
insan kaynaklarinin siirekli gelistirilmesi, bdlge icinde ve ulusal dizeyde
gorinarltglinin artirllmasi ve performans artisi amaciyla daha iyi yonetisim
sistemlerinin gelistiriimesi Gizerine odaklanmaktadir.

2) YONTEM

Ajans stratejik planinin timiyle ice doénlik kurumsallasmaya yonelik olarak
hazirlanmasi nedeniyle, plan hazirlanma stireci buna uygun olarak belirlenmistir.

Temel olarak planlama stireci; mevcut durumdan yola ¢ikilarak varilmak istenen
noktayi tarif eden ve baslangi¢c noktasi ile varilmak istenen nokta arasinda gecen
slrecleri kapsayan ¢alismalari icermektedir.

Bu sirecte mevcut durumun belirlenmesi icin sadece sorun analizi teknigi
kullaniimistir. Tim Ajans personelinin katildigi 2 calistay gerceklestirilmistir.
Calistayda kart teknigi uygulanmis olup, personelin Ajansin kurumsallasmasinin
oniundeki engeller, sorunlar ve Ajansin performansini olumsuz etkileyen konular
belirlenmistir. Bununla birlikte sadece olumsuz noktalar degil, Ajansin yeterli
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dizeyde yaptigl, ancak daha da gelistirilebilecek ya da gelistirilmesi gereken
alanlar da belirlenmistir.

ilk calistayda personelden yukarida belirtilen konularda distincelerini kisitlama
olmaksizin kartlara yazmalari istenmis ve tim kartlar siniflandirilarak ana sorun ve
gelisme alanlari belirlenmistir.

Sorun analizi safhasinda sadece personelin diisiinceleri degil, personelin bolgede
paydaslarla cesitli donemlerde yaptigi goriismelerden elde ettigi bilgiler ve
paydaslarin Ajansa bakis acilari da gbz 6nlinde tutulmustur.

Bu asamada Ajans icinde her birimden bir uzmanin katilimi ile bir ¢alisma grubu
olusturulmustur. Bu ekip belirlenen sorun alanlari lzerinde ¢alisarak bunlari
siniflandirmistir. Siniflandirma asamasinda birbirine benzer ya da ayni ifadeler ile
yazilmis kartlar tek bir kart haline getirilmis ve acik olmayan ifadeler daha anlasilir
hale getirilmistir. Bu asamadan sonra elde edilen sonug¢ tim personel ile
paylasilarak duslincelerini ifade etme ve diizeltme yapma firsati taninmistir.
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ikinci calistayda ise belirlenen bu alanlara yénelik ¢6ziim dnerileri gelistirilmis ve
olumsuz ifadelerin timi ¢6ziim odakli hedef ifadelerine donistiridlmistir. Bu
safhada gelisme alanlar dikkate alinarak Ajansin vizyonu ve misyonu da
belirlenmistir.

Durum analizi safhasi bu sekilde tamamlandiktan sonra planlama ekibi tim bilgileri
derleyerek vizyon, misyon, gelisme eksenleri, Oncelikler ve tedbirleri
yapilandirarak stratejinin genel c¢ergevesini ortaya koymus ve tim Ajans
personelinin onayina sunmustur. Gelen goris ya da eklemeler degerlendirildikten
sonra strateji dokiimani yine ayni ¢alisma grubu tarafindan kaleme alinmistir.

3) AJANS PROFiLi
3.1. Tarihi Gelisim

Ahiler Kalkinma Ajansi, 5449 no’lu  “Kalkinma Ajanslarinin  Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun” g¢ergevesinde, 25 Temmuz 2009
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
kurulmustur. Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinden olusan TR71
Dizey 2 Bolgesi'nde faaliyet gosteren Ajansin merkezi Nevsehir ilindedir ve
Ajans’in  faaliyet gosterdigi tum illerde Yatirrm Destek Ofisleri (YDO)
bulunmaktadir.

3.2. Yasal Yikuamlualukler

25.01.2006 tarihinde kabul edilerek 08.02.2006 tarih ve 26074 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak ylrirlige giren 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun, Kalkinma Ajanslarinin hukuki
altyapisini olusturmaktadir.

ilgili kanunun 5. Maddesinde ifade edildigi sekli ile Ajanslarin gérev ve yetkileri
sunlardir;
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e Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

e Bolge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere
destek olmak; bu kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama
surecini izlemek, degerlendirmek ve sonuglarini Kalkinma Bakanligi'na
bildirmek.

e Bolge plan ve programlarina uygun olarak bélgenin kirsal ve yerel kalkinma
ile ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki
projelere destek saglamak.

e Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluglari tarafindan
ylritilen ve bolge plan ve programlari agisindan 6nemli goriilen diger
projeleri izlemek.

e Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi,
ozel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki isbirligini gelistirmek.

e Ajansa tahsis edilen kaynaklari, bolge plan ve programlarina uygun olarak
kullanmak veya kullandirmak.

e Bolgenin kaynak ve olanaklarini tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi
hizlandirmaya ve rekabet gicilni artirmaya yonelik arastirmalar yapmak,
yaptirmak, baska kisi, kurum ve kuruluslarin yaptigi arastirmalari
desteklemek.

e Bolgenin is ve yatirim imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

e Bolge illerinde yatirimcilarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki
alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili
mevzuatta belirtilen sire igcinde sonuglandirmak lzere tek elden takip ve
koordine etmek.

e YoOnetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, érgiitlenme ve
isglict egitimi gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiguk ve
orta 6lcekli isletmelerle yeni girisimcileri desteklemek.

e Turkiye'nin katildig1 ikili veya cok tarafli uluslararasi programlara iliskin
faaliyetlerin boélgede tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje
gelistiriimesine katki saglamak.

e Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin glincel olarak
yayinlanacagi bir internet sitesi olusturmak.

3.3. Teskilat Yapisi

AHILER Kalkinma Ajansi'nin Teskilat Yapisi, 5449 sayili Kanun'a gére Yénetim
Kurulu, Kalkinma Kurulu ve Genel Sekreterlikten olusmaktadir.

Genel Sekreterlik; Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi, izleme ve
Degerlendirme Birimi, Program Y®netim Birimi, insan Kaynaklari ve Destek

10
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Hizmetleri Birimi, Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi, Yatirim Destek Ofisleri ve Hukuk
Musavirligi’'nden olusmaktadir.

Ajansin organizasyon semasi asagida verilmistir.

Sema 1: Ajans Organizasyon Semasi

Yonetim Kurulu Kalkinma Kurulu

Cenel Sekreterlik

Hukuk Misaviri

Tanitim ve

Halkla Hligkiler

sinmi

3.3.1. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Ajansin “Karar Organidir”. 5449 sayili kanunda da belirtildigi Gzere,
Yonetim Kurulu birden fazla ilden olusan bélgelerde il valileri, blyliksehir belediye
baskanlari veya buylksehir olmayan illerde il merkez belediye baskanlari, il genel
meclisi baskanlari ve her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi odasi
baskanlarindan olusmaktadir.

Ajansin Yonetim Kurulu Baskani Ajansi temsile yetkili olup, her yil bir ilin valisi
Yonetim Kurulu Baskanhgini yiritmektedir.

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda
Kanun'a gore Yonetim Kurulu'nun gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirlenmistir:

e Yillik calisma programini kabul etmek ve Kalkinma Bakanlig’'nin onayina
sunmak.
e Yilicinde ihtiyaclara gore blitceyi revize etmek.

11
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3.3.2.

e Yilhk mali raporu ve kesinlesen biitce sonuclarini onaylamak.

e Taginir ve tasinmaz mal alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimina karar
vermek.

e Alti aylhk ara rapor ile yillik faaliyet raporunu Kalkinma Bakanligi'na
gondermek.

e Ajans btgesini onaylamak ve Kalkinma Bakanhgi’'na géndermek.

e Genel Sekreterlik tarafindan sunulan program, proje ve faaliyetlerin
desteklenmesine iliskin teklifler ile kisi ve kuruluslara yapilacak yardimlari
onaylamak.

e Ajansa yapilacak bagis ve hibeleri kabul etmek.

e Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesine karar vermek.

e Genel Sekreterce belirlenen c¢alisma birimlerini ve bunlar arasindaki
isbolimUind onaylamak.

e Genel Sekreter’i belirlemek ve Kalkinma Bakanhgi’nin onayina sunmak.

e Tasit disindaki tasinir mallarin alimi, satimi ve kiralanmasi ile hizmet alimi
konularinda Genel Sekreter’in yetkili olacagi sinirlari tespit etmek.

Kalkinma Kurulu

Kalkinma Kurulu, Ajansin “Danisma Organi” olup, bolgedeki kamu kurum ve
kuruluslar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar ve Universitelerden belirlenen
temsilcilerden olusmaktadir. Kalkinma Kurulu, bolgede kurumlar arasi isbirligini
gelistirmede ve Ajansin karar almasinda yonlendirici bir gorev tstlenmektedir.

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda
Kanun'da Kalkinma Kurulu'nun gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirtilmistir:

e Ajansin yillik faaliyet ve i¢c denetim raporlarini gortismek, degerlendirmek ve
Yonetim Kurulu’na onerilerde bulunmak.

e Bolgenin sorunlarina ve ¢6zim O&nerilerine, tanitimina, potansiyeline ve
onceliklerine yonelik olarak Yonetim Kurulu’na tavsiyelerde bulunmak.

e Toplanti sonuglarini Kalkinma Bakanligi’na raporlamak ve toplantiya iliskin bir
sonug bildirisi yayimlamak.

2013-2017 yillari arasinda AHILER Kalkinma Ajansi Kalkinma Kurulu’na temsilci
gonderecek kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari 31
Mayis 2013 tarih ve 28663 sayili resmi gazetede yayinlanmistir. Buna gore
Kalkinma Kurulunda Aksaray 23, Kirikkale 19, Kirsehir 18, Nevsehir 19, Nigde 21
Uye ile temsil edilmektedir.

Kalkinma Kurulu Baskani iki yil icin secilmektedir.

12



AHILER Kalkinma Ajansi
I Kurumsallasma Stratejik Plani 2015-2017

3.3.3. Genel Sekreterlik

Genel Sekreterlik Ajansin “icra Organidir”. Genel Sekreterligin ve Yatirim Destek
Ofislerinin en Ust amiri Genel Sekreterdir. Genel Sekreter Yonetim Kuruluna karsi
sorumludur.

AHILER Kalkinma Ajansi Genel Sekreterligi; Planlama, Programlama ve
Koordinasyon (PPKB), Program Yénetimi (PYB), izleme ve Degerlendirme (iDB),
insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri (IKDHB), Tanitim ve Halkla iliskiler Birimleri
(THiB) ile Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde illerinde bulunan Yatirim
Destek Ofislerinden (YDO) olusmaktadir.

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri Hakkinda
Kanun'a gore Genel Sekreter'in gorev ve yetkileri asagidaki gibi belirlenmistir:

e Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak.

e Yillik calisma programi ile bitceyi hazirlamak ve Yonetim Kurulu’'na sunmak.

e Ajans gelirlerini toplamak, belirlenecek usul ve esaslar ile biitce ve Yonetim
Kurulu kararlarina uygun olarak harcamalari yapmak.

e Yonetim Kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar icerisinde, tasit disindaki
tasinir mallarin alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar
vermek.

e Bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarin proje Gretme ve uygulama kapasitesini
gelistirici faaliyetlerde bulunmak.

e Ozel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel yénetimlerin proje ve faaliyet
tekliflerini degerlendirerek mali destek saglamak lzere Yonetim Kurulu’na
oneri géturmek.

e Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve
raporlamak.

e Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve disindaki ajans ve kuruluslarla
isbirligi yapmak ve ortak projeler gelistirmek.

e Yerel ydnetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak.

e Personelin performans Olgutlerini  belirlemek ve performansini
degerlendirmek.

e Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesini Yonetim Kurulu’na teklif
etmek.

e Ajans Genel Sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve
uluslararasi toplantilara katilmak ve yurt disi temaslarda bulunmak.

e Ajansin sekretarya islerini ve goérev alanina giren diger hizmetleri ylritmek.

e Yonetim Kurulu’nun devrettigi yetkileri kullanmak.
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3.4. Sunulan Hizmetler ve Destekler

Ahiler Kalkinma Ajansi Genel Sekreterligi biinyesinde sunulan hizmetlerin temelini,
yurutulen destek programlari olusturmaktadir. Bu gcergevede; Ajansin paydaslarina
sagladigl destekler temelde iki ana baslk altinda toplanmaktadir. Bunlar Mali
Destekler ve Teknik Desteklerdir. Mali destekler ile paydaslarin varolus sebeplerini
olusturan temel Uretim ya da hizmet saglama faaliyetlerinin mali olarak
desteklenmesive bu yolla Uretim, kalite, istihdam, verimlilik, karhlik, gelir artisi gibi
olumlu yondeki iyilesmelerin saglanmasi amaclanmaktadir. Mali destekler
Dogrudan Finansman Destegi, Faizsiz Kredi Destegi ve Faiz Desteginden
olusmaktadir. Dogrudan finansman destegi; proje teklif ¢agrisi, gidimli proje
destegi ve dogrudan faaliyet desteginden olusmaktadir.

Proje teklif cagrisi kar amaci giiden ya da glitmeyen paydaslar icin yarisma
niteliginde bir destek olup, daha uygulanabilir nitelikte ve basari sansi daha yliksek
proje tekliflerinin destek almaya hak kazandigi destek bicimidir. Gidimli projeler
ise bolge icinde 6rnek olabilecek, daha yiksek bitceli ve etki alani daha genis olan
projelerdir.

Mali destekler yaninda Ajansin sagladigi bir diger hizmet ise Teknik Desteklerdir.
Mali desteklere benzer sekilde Teknik Destekler, paydaslarin ihtiyac duyduklari
faaliyetlerin (egitim, arastirma, analiz vb.) saglanmasina yonelik desteklerdir. Bu
destekler, paydaslarin gesitli nedenlerle kendileri tarafindan saglanamayan ancak
ihtiya¢ duyduklari egitim, arastirma ve diger danismanlik hizmet alimlariicin uygun
desteklerdir.

S6z konusu destekleri gdsteren sema asagida verilmektedir.
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Sema 2: Ajans Destek Programlari

Kalkinma Ajanslannin Sagladigi Destekler
Support Provided by Development Agencies
Mali Destekler Teknik Destek
Financial Support Technical Support

Dogrudan Finansman Faizsiz Kredi
Destegi Destegi Faiz Destegi
Direct Financial Interest-Free Credit Interest Suppart
Support Support

Proje Teklif Cagns
Call for Proposal
Gudumld Proje Destegi
Guided Project Support
Do@rudan Faaliyet Destegi
Direct Activity Support

Ajansin 2014 yili sonu itibari ile sagladigi desteklerle ilgili veriler asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 1: Saglanan Destek Tutarlari

Destek Programi Basvuru  Basarili Proje Sozlesme Toplam Hibe
Sayisi Sayisi imzalanan
Proje Sayisi
Mali Destek 927 244 186 52.012.913,01
Teknik Destek 303 182 158 1.348.103,00
Dogrudan Faaliyet 34 16 16 882.164,76
GUudUmli Proje 2 2 2 5.000.000,00
Genel Toplam 1266 444 362 59.243.170,77 TL

3.5. Fiziki Altyapi

AHILER Kalkinma Ajansi, halen Nevsehir Ticaret ve Sanayi Odasi'na ait "Kapucubasi
Mahallesi, Atatlirk Bulvari No: 57/1 Merkez, Nevsehir" adresinde bulunan binada
faaliyetlerini stirdirmektedir.

Bina, gerekli personel sayisina hizmet edebilecek kapasiteye sahip olmayip, daha
kaliteli bir hizmet igin yeni bir hizmet binasi ihtiyaci siddetle hissedilmektedir. En
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onemli eksiklerden bazilari toplanti organizasyonlari igin genis bir salon, egitim
¢alismalari icin salonlar, proje degerlendirmeleri ve arsivlenmesi igin fiziki
mekan/odalarinin yetersiz olusudur.

Bu ihtiyagtan hareketle Ajans yeni bir hizmet binasi yapimi igin girisimleri baglatmis
ve projelendirme asamasi devam etmektedir. Yeni hizmet binasi dogal dokuya ve
mimariye uygun, 150 kisilik konferans salonu, egitim salonlar, proje
degerlendirme salonlari, kitliphane, arsiv, sosyal alanlara sahip bir bina olarak
planlanmaktadir. Bu binanin sadece Ajansin ¢alismalarina degil ihtiyag duyduklari
durumlarda paydaslara da hizmet sunmasi planlanmaktadir.

Ajans bunyesindeki Yatirnm Destek Ofisleri icin bolge illerinde kiralama yoluna
gidilmistir.

Ajansin ulasim ihtiyacini karsilamak Gizere hizmet alim s6zlesmesiyle dérdi YDO'lar
tarafindan kullanilan toplam sekiz adet binek otomobil kiralanmis olup, bir adet
binek otomobil de satin alinmistir.

3.6. Bilgi Sistemleri ve Teknolojik Altyapi

Ajans, gelisen bilisim teknolojilerinden en Ust diizeyde yararlanabilmek igin
glinimiz teknolojik gelismelerine uygun sekilde ihtiya¢ duyulan yazilim, donanim
ve diger bilisim hizmetleri konusundaki altyapisini kurmus olup, teknolojik
gelismeler dogrultusunda mevcut sistemini stirekli glincelleyerek gelistirmektedir.

Ajansta bir adet sistem odasi mevcut olup, sistem odasinda dért adet sunucu
bilgisayari, bir adet glivenlik duvari, iki adet glivenlik kamerasi kayit cihazi, bir adet
“gigabit ethernet switch”, bir adet fiber optik kablo tizerinden her tiirll veri akisina
imkan veren ucgtan uca metro ethernet hatti, (ic adet DSL hatti ve modemi, bir adet
“network attached storage” dosya sunucusu ve sogutma sistemi icin iki adet klima
bulunmaktadir. Ayrica tim sistemin elektrik kesintilerini aninda besleyen ve
koruyan Ui¢ adet online gli¢ kaynagi bulunmaktadir.

Ajansin iletisim hizmetleri dort adet “pbx” dis telefon hatti ve bir adet faks hattiile
saglanmaktadir. Ajansin www.ahika.gov.tr domain adresi Gizerinde yayinlanmakta
olan resmi internet sitesi bulunmakta ve bilgi islem sorumlusu personel tarafindan
sirekli olarak giincellenmektedir. internet sitesinin saglikli sekilde yayinda
kalabilmesi icin Ajans yliksek kapasite ve hizda gerekli altyapiya sahiptir.
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AHIKA internet Sayfasi
3.7. insan Kaynaklari

Ahiler Kalkinma Ajansi, bolgeyi ulusal ve yerel rekabet kosullarina hazir hale
getirmek ve stratejik hedeflerine ulasabilmek igin en 6nemli sermayesi olan insan
kaynaklarini planlamayi oncelikli hedef olarak benimsemis ve politikalarini bu
dogrultuda gelistirmeye baslamistir.

Tim calisanlarin yetkin bir seviyeye ulastiriimasi, degisen ve gelisen kosullara
uyum saglamasi icin etkin bir insan kaynaklari planlamasi gerceklestirilmektedir.
Bu politika dogrultusunda; bir yandan galisanlarin egitim ve gelistirme faaliyetleri
araciligiyla bilgi ve niteliklerinin artiriimasi, diger taraftan ise insan Kaynaklari
sureclerinin modernlestiriimesi ve kurum ici iletisim faaliyetlerinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

insan kaynaklari politikasinin temel ilkeleri sunlardir:

a) lsin gerektirdigi niteliklere sahip kisilerin secimini ve ise alinmasini saglamak,

b) Ajansin amaglarn dogrultusunda etkin ve verimli calismasini saglayacak,
Ajansin hizmet kalitesini ylkseltecek ve yapilan isin niteligine uygun rahat ve
glvenli bir is ortami ve ¢alisma sartlari saglamak,

c) Personelin bilgi ve yeteneklerine uygun gorevlerde ¢alismasini saglamak ve
bu dogrultuda gerektiginde Ajans birimleri arasinda personel gecisleri
saglamak,

d) Personelin gorev ve sorumluluklarini daha verimli ve basarili bir sekilde
gerceklestirebilmeleri igin kisisel ve mesleki gelisime yonelik egitim
programlari diizenlemek,
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e) Ajans calisanlari arasinda personelin Ajansa bagliligini ve motivasyonunu
artirmak, ayni zamanda ortak bir kurum kultiri olusturmak adina kurum igi
iletisim faaliyetlerini yariitmek,

f) insan kaynaklari sireclerinin bitiiniinde calisanlar arasinda ayrim
gOzetmeksizin, adil ve esitlikci bir yaklasim sergilemek,

g) Calisanlarin kurum ile ilgili gbris ve 6nerilerinin periyodik olarak alinmasi ve
gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglamak.

Ajansimiz Kasim 2014 tarihi itibari ile 1 Genel Sekreter, 27 Uzman ve 7 Destek
Personeli olmak tizere toplam 35 personel ile faaliyet gostermektedir.

Grafik 1: Personel Cinsiyet Dagilimi
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Tablo 2: Personelin Mezun Olduklari Bélimlerin Dagilimi

BOLUMLER SAYI
Ziraat Miihendisligi

Makine Mihendisligi

iktisat

Tekstil Miithendisligi

Uluslararasi iliskiler

isletme

Matematik

Grafik Tasarim

Gazetecilik

Cevre Miihendisligi

Sosyoloji

Urdu Dili ve Edebiyati

Kamu Yénetimi

Bilgisayar Ogretmenligi

Harita Kadastro

Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Endiistri Miihendisligi

Ekonomi

Sehir ve Bolge Planlama
istatistik

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
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3.8. Birimler ve Gorev Tanimlari

3.8.1. Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi

Planlama, Programlama ve Koordinasyon Biriminde 1 Birim Baskani, 3 uzman
gorev yapmaktadir. Kalkinma Ajanslari Destek Yonetim Kilavuzunda da belirtildigi
gibi Planlama, Programlama ve Koordinasyon Birimi’nin (PPKB) gorev, yetki ve
sorumluluklari asagidaki gibidir:

e Bolge Planini hazirlamak, bdlgenin kirsal ve yerel kalkinma kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik plan ve strateji olusturmak,

e Saglanacak desteklerin cercevesini ve yontemini belirlemek,

e Bolgenin kaynak ve imkanlarini tespit ederek gercek potansiyelini ortaya
cikarmaya, ekonomik-sosyal gelismeyi hizlandirmaya ve rekabet giicini
artirmaya yonelik arastirmalar yapmak veya yaptirmak, bu arastirmalar
sonucunda eylem plani olusturmak,

e Bolgesel gelismede 6nemli gorilecek projeler ile yerel yonetimlerin
planlama calismalarina teknik destek vermek,

e Yillik Calisma Programini ve Ajans Faaliyet Raporunu hazirlamak,

e Kalkinma Kurulu ile ilgili gindem belirlemek, toplantinin igerigini
olusturmak ve Kurulda yapilacak calismalari planlamak,

e Birimin faaliyet alani ile ilgili konularda bolgedeki kurumlar, kalkinma
ajanslar, diger ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirligi
faaliyetlerini yliritmek,

e Gorev alani ile ilgili konularda Genel Sekreterlige gerekli raporlama
¢alismalarini yapmak, goris ve degisiklik onerilerini ilgili makamlara
bildirmek,

e Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak Birimin gérev
ve sorumluluk alant ile ilgili hazirhklari yapmak,

o Bolgesel gelisme hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olarak; kamu kesimi,
ozel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmeye
yonelik faaliyetler yuriutmek,

e Birimin faaliyet alani ile ilgili yapilmasi planlanan veya yapilan faaliyetlerin
hedef kitleye duyurulmasi igin gereken is ve islemleri yapmak veya
yaptirmak,

e Yonetim Kurulu veya Genel Sekreter tarafindan Birimin faaliyet alanlariyla
ilgili verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

3.8.2. izleme ve Degerlendirme Birimi
izleme ve Degerlendirme Biriminde, 1 Birim Baskani, 5 uzman gérev yapmaktadir.

izleme ve Degerlendirme Biriminin (IDB) gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki
gibidir;
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e Basvuru Rehberlerinin  hazirlanmasinda PYB’ye destek vermek,
program/faaliyet hazirlik asamasinda risk analizi yapmak, onleyici tedbirleri
Genel Sekreterlige bildirmek,

e Bolge plani, destek programlari ve projelerin degerlendirilmesine yonelik
program etki analizini yapmak

e SoOzlesme 6ncesi, 6deme Oncesi, uygulama sonrasi ve istisnai durumlarda
yerinde kontrolleri yapmak,

e Proje sahipleriile imzalanacak sdzlesmeleri PYB ile birlikte hazirlamak,

e Projelerin uygulama ve izleme sirecine iliskin olarak yararlanicilara egitim
vermek, yardimci olmak,

e Proje ve faaliyetlerin uygulamasini izlemek, yararlanicilarin sézlesme
sartlarini ve yukumluliklerini yerine getirip getirmedigini takip etmek, bu
amaclarla gerekli kontrolleri yapmak, sozlesmelerde degisiklik yapilmasini
veya sOzlesmelerin sona erdirilmesini Genel Sekretere teklif etmek,

e Proje ve faaliyetlere yonelik tahakkuk, ddeme islemleriile bunlarlailgili her
tirli kontrolii gerceklestirerek iKDH Birimine bildirmek,

e Projeler cercevesinde yapilacak satin almalari ve diger ihale sireclerini
kontrol etmek ve uygulamada muhtemel darbogaz, hata ve suiistimalleri
onleyici tedbirleri almak,

e Destek programlari ile ilgili degerlendirme raporlari hazirlamak ve ilgili
mercilere sunmalk,

e Uygulanmis iyi proje orneklerini belirlemek ve Genel Sekreterlige sunmak,

e Bolge plan ve programlari agisindan 6nemli goriilen diger projeleriizlemek,

e Baslatilan program ve projelerin etkinligini artirmak amaciyla gerekli
koordinasyonu saglamak,

e Birimin faaliyet alani ile ilgili konularda bolgedeki kurumlar, kalkinma
ajanslari, diger ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirligi faaliyetleri
yuritmek,

e Gorev alani ile ilgili konularda Genel Sekreterlige gerekli raporlama
¢alismalarini yapmak,

e Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak Birimin gorev
ve sorumluluk alant ile ilgili hazirhklari yapmak,

e Mevzuat veya Genel Sekreter tarafindan Birimin faaliyet alanlariyla ilgili
verilecek diger gérevleri yerine getirmek.

o Bolgesel tesviklerin ilgili bakanlik ile birlikte izleme ve degerlendirmesini
yapmak.

3.8.3. Program Yonetim Birimi

Program Yonetim Biriminde 1 Birim Baskani, 2 uzman gorev yapmaktadir. Program
Yénetim Biriminin (PYB) gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

e Saglanacak desteklerin uygulama mekanizmasini tasarlamak,
e Destek mekanizmasiyla ilgili konularda gizlilik ve tarafsizlik tedbirlerini
almak,
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e Destek programlarinin basvuru kosullarini ve degerlendirme kriterlerini
belirlemek, risklerini tanimlamak, gerekli tedbirleri almak,

e Basvuru rehberlerini ve eklerini IDB’nin katkisiyla hazirlamak, dagitimini
saglamak,

e Proje ve programlarin tanitimini ve duyurusunu yapmak,

e Proje se¢im ve degerlendirme sireglerini planlamak ve yonetmek,

e Destek Programlarinin ilanina miteakip yonetmelikte belirtilen zaman
dilimleri icerisinde potansiyel basvuru sahiplerine yonelik proje hazirlama
egitimleri diizenlemek, bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetleri ylritmek,

e Basvuru islemlerinin 6n incelemesini, takibini ve arsivienmesini saglamak,

e Basvuru sahiplerine gerekli bildirimlerde bulunmak, Genel Sekreterin
talebiyle desteklenmeye hak kazanan projelerin blitcelerini revize etmek,
kazananlar listesini ilan etmek, proje sahipleri ile imzalanacak s6zlesmeleri
iDB ile birlikte hazirlamak ve imzalamaya davet etmek,

e Sozlesme degisiklikleri ve feshi ile ilgili islemlerde IDB’ye gériis bildirmek,

e Birimin faaliyet alani ile ilgili konularda bolgedeki kurumlar, kalkinma
ajanslari, diger ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirligi faaliyetleri
ylritmek,

e Gorev alani ile ilgili konularda Genel Sekreterlige gerekli raporlama
calismalarini yapmak,

e Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak Birimin gorev
ve sorumluluk alant ile ilgili hazirhklari yapmak,

e Mevzuat veya Genel Sekreter tarafindan Birimin faaliyet alanlariyla ilgili
verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

3.8.4. Tanitim ve Halkla iliskiler Birimi

Tanitim ve Halkla iliskiler Biriminde, 1 Birim Baskani, 1 uzman ve 2 destek personeli
gérev yapmaktadir. Tanitim ve Halkla iliskiler Biriminin (THIB) gérev, yetki ve
sorumluluklari asagidaki gibidir;

e Ajansin misyon ve vizyonu dogrultusunda Ajansi ve Bolgeyi Bolgesel, Ulusal
ve Uluslararasi boyutta tanitmak,

o Genel Sekreterin talimatlari dogrultusunda yerel ve ulusal basini Ajansin
faaliyetleri konusunda bilgilendirmek, basin toplantilarini organize etmek
ve basin bildirilerini hazirlamalk,

e Yerel ve ulusal basinda Bolge ve Ajans ile ilgili ¢cikan haberleri takip etmek,
derlemek ve Genel Sekretere sunmak,

e Tanitima yonelik organizasyon ve toplantilari dizenlemek, diger toplanti ve
organizasyonlara destek vermek,

e Paydaslarla isbirligini gelistirmek,

e Ajansin uluslararasi iliskilerini ytritmek,

e Ajans web sayfasinin sirekli gincel kilmak ve bilgi-islem sistemini
yonetmek,
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e Ulusal ve uluslararasi kuruluglar tarafindan saglanan kredi ve hibe
imkanlarini  web sayfasinda duyurmak ve ilgilileri bu hususlarda
bilgilendirmek,

e Ajansin hazirlayacagl her tirli basili, gorsel-isitsel medyanin tasarimini
yapmak ve basimini/lretimini gerceklestirmek,

e Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) ile ilgili her tiirlii is ve islemleri takip
etmek,

e Ajansla ilgili kultlirel ve sosyal faaliyetleri yuritmek, sosyal sorumluluk
projeleri yapmak ve/veya katki saglamak.

e Kurumsal imaj ve kimlik galismalarini yiritmek,

e Yerli ve yabanci heyetlerin Ajans ziyaretlerinde protokol ve agirlama
hizmetlerini saglamak

e Ajans ile ilgili resmi torenler, kutlamalar, resepsiyonlar ve anma gibi
organizasyonlari gerceklestirmek,

e Ajansin paydaslar ve halk arasinda taninirligini artirmak amaciyla yerel
medyada spotlar ve basili, gorsel-isitsel materyal hazirlamak, fuar, yerel
festival, konser, spor ve diger sosyal aktivitelerde tanitici stand agmak,
halki bilgilendirmek.

3.8.5. insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Birimi

insan Kaynaklari Destek Hizmetleri Biriminde, 1 Birim Baskani, 1 uzman, 5 destek
personeli gérev yapmaktadir. insan Kaynaklar Destek Hizmetleri Biriminin (iKDH)
gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

e Ajansin ihtiyaci olan her tirli tasinir ve tasinmaz mal ile hizmetin satin
alma, kiralama, bakim, onarim, temizlik, arag-gere¢ malzeme temini,
aydinlatma, 1sitma, haberlesme, ulastirma ve benzeri idari ve mali
hizmetleri yaritmek,

e Ajansin maliislerle ilgili hizmetlerini yliritmek,

e Ajansa ait her turlt varhigin korunmasini saglamak,

e Sireli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak,

e Genel evrak, arsiv ve doklimantasyon hizmet ve faaliyetlerini diizenlemek
ve ylritmek,

e Personelin 0zlik islemlerini ylritmek, insan kaynaklari politikasini
uygulamak,

e insan giicii planlamasi ile ilgili faaliyetleri koordine etmek, is ve islemleri
ylritmek,

e Personelin yurt ici ve yurt disinda yapacagi calismalar ile hizmet igi egitim
faaliyetlerini diger birimler ve Yatirim Destek Ofisleri ile koordineli olarak
ylritmek.

e Sivil savunma, glivenlik, bilgi edinme ve danisma ile ilgili hizmetleri
ylritmek,

e Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Sekreterin direktif ve emirlerini ilgililere
duyurmak ve islemlerini takip etmek,

e
23



AHILER Kalkinma Ajansi
Kurumsallasma Stratejik Plani 2015-2017

e Genel Sekreterin evrak, arsiv ve dokiimantasyon islerini ylriitmek,

e Gorev alani ile ilgili konularda Genel Sekreterlige gerekli raporlama
¢alismalarini yapmak,

e Denetim raporlarinin geregini yapmak,

e idarive malikarar veislemlereiliskin olarak i¢ kontroliin isleyisini saglamak,

e Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak Birimin gérev
ve sorumluluk alani ile ilgili hazirhklari yapmak,

e Mevzuat veya Genel Sekreter tarafindan Birimin faaliyet alanlariyla ilgili
verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

3.8.6 Yatirnm Destek Ofisleri

AHILER Kalkinma Ajansi biinyesinde, Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir ve Nigde
illerinde Yatirim Destek Ofisleri kurulmustur. Ocak 2014 itibariyle her birinde birer
kisi olmak Uzere Yatirim Destek Ofislerinde 5 Koordinatér ve 5 Uzman gorev
yapmaktadir. Yatirim Destek Ofislerinin gorev, yetki ve sorumluluklar asagidaki
gibidir:

o ildeki 6zel sektdr yatirimeilarinin, kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve
yetki alanina giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idarfi is ve islemlerini
Yonetim Kurulu adina tek elden takip ve koordine etmek,

e lgili mevzuatta bahsi gecen basvuru kosullari ve istenen belgeler
dogrultusunda yatirnmciya bilgi vermek, yol gostermek, basvurular
hakkinda 6n inceleme yapmak,

e Bulundugu ildeki kamu yatinmlari ve 6nemli goriilen 6zel yatirimlar
hakkinda bilgi toplamalk,

e ilin is ve yatinm imkanlarinin tespitine yoénelik calismalar yapmak,
yatinnmcilarin karsilasabilecekleri engel ve sorunlari 6nceden tespit ederek
Genel Sekreterligin bilgisi dahilinde girisimlerde bulunmak,

e lgili kurum/kuruluslarla is birligi halinde, bulundugu ilin yatirrm cekme ve
yatirrm imkanlarinin  tanitimina yonelik stratejisini belirlemek ve
uygulamak,

e Yatirmlarin fizibilite ve rantabilite analizinde fayda saglayacak her tirli
bilgi ve veriyi toplamak, giincel tutmak,

e Gorev alanina giren konularda her diizeydeki toplanti, kongre, seminer,
fuar ve benzeri faaliyetleri diizenlemek, bunlara teknik destek saglamak
veya katilmak,

e Yatirim ortaminin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler yiritmek,

e Pazar arastirmasi ve analizi yapmak, yatirrm kosullarini degerlendirmek,
ihtiya¢ duyulan yatirim alanlarinda sektor raporlari hazirlamak,

e Saha secimi, tesvik basvurulari, dis ticaret, lisans temini, ortaklik, resmi
kurumlarla iliskiler gibi konularda girisimcilere rehberlik etmek,

e Talep halinde ilgili yatirrm alaninda fizibilite c¢alismasi yapmak veya
yaptirmak,
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e 5449 sayih Kanunun 4’Unci maddesi uyarinca c¢ikarilacak olan
dizenlemelerde belirtilen islemleri yapmak,

e Birimin faaliyet alani ile ilgili konularda bolgedeki kurumlar, kalkinma
ajanslari, diger ulusal ve uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirligi faaliyetleri
ylritmek,

e is ve islemleri konusunda Genel Sekreterlige ve ilgili Valilige gerekli
raporlama calismalarini yapmak, goriis ve onerilerini bildirmek,

e Denetim faaliyetlerine ve degerlendirmelere yonelik olarak gorev ve
sorumluluk alani ile ilgili hazirliklari yapmak,

e Yonetim Kurulu veya Genel Sekreter tarafindan YDO faaliyet alanlariyla
ilgili verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

4) DURUM ANALIZi (Kurulus i¢i analiz)
4.1. Ajans is — Zaman Orani

Ajans birimlerinin gorev alanlari ve yapilan ¢alismalar ile ilgili yukarida deginilen
hususlar dikkate alindiginda, Ajansin is-zaman orani tahmini olarak asagidaki
gibidir:

Grafik 4: Ajans is-Zaman Orani

iS - ZAMAN ORANI

Planlama ve
Destekler

Yatirnm 559%

Destek
25%

Grafikten de anlasilacagl gibi calisma alanlar dikkate alindiginda, Ajansin
zamaninin yaklasik yarisini planlama, mali ve teknik desteklerle ilgili calismalarda
harcadigi, buna karsilik zamaninin %25’ini yatinm destek faaliyetlerine ve geriye
kalan %20’lik zamani ise tanitim faaliyetlerine harcadigi gorilmektedir.

Bununla birlikte Ajansin is dagilimi dikkate alinarak Birimler arasi kesisim noktalari
ve ortak ¢calisma noktalari asagidaki gibi gosterilebilir:
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Grafik 5: Destek Programlari Sureci Birimler Arasi Kesisim ve Ortak Calisma Noktalari
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Grafik 6: Yatirnm Destek Faaliyetleri Birimler Arasi Kesisim ve Ortak Calisma Noktalari
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Grafik 7: Tanitim Faaliyetleri Birimler Arasi Kesisim ve Ortak Calisma Noktalari

Tanitim
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Grafiklerde de goriilecegi gibi idari birim olan insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Birimi ayr tutuldugunda, Ajansta mevcut 5 c¢alisma biriminin
faaliyetlerinin o6zellikle tanitim ile ilgili ¢alismalarinda yogun isbirligi goze
¢arpmaktadir. Bunun yaninda birimlerin en ¢ok isbirligi yaptigi ve iletisim icinde
oldugu faaliyetin mali destek programlari oldugu gorilmektedir.

4.2. Sorunlar ve Gelisme Alanlari

Ajans personeli ile katilimcr yontemle yapilan calistaylar sonucunda asagidaki
sorun ve gelisme alanlari belirlenmistir:
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Tablo 3: Yonetisim — Sorunlar ve Gelisme Alanlari

Birimler arasi iletisim yetersiz
Ortak proje ve faaliyet yeterli diizeyde olmayip birimlerin
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme de yeterli diizeyde
degildir.

Birimler ile Yonetim arasindaki iletisim yetersiz
Birim ¢alisanlari ile yoneticiler yeterli diizeyde fikir

Ajans ici iletisim alisverisinde bulunamamaktadirlar. Birim c¢alisanlari
yonetimin aldig kararlardan yeteri diizeyde haberdar
olamamakta ve kararlara yeterli katkiyi verememektedir.

Birim ici iletisim yetersiz
Birimde galisan personelin ortak proje ve faaliyetleri yeterli
dizeyde degildir. Birim galisanlari arasinda is paylasimi ve
koordinasyon yeterli diizeyde degildir.

Karar verme sireci tabana yayilmiyor, dolayisiyla

sahiplenme yetersiz kaliyor
Yukaridan asagi karar alma ve planlama aidiyet duygusunu
korelttiginden karar alma siireglerinde katilimcilik yeteri
oranda saglanamamaktadir. Stireglerin tasarlanmasina
¢alisanlarin katkisi yeterli diizeyde degildir.

Katihmci karar alma Kararlarin merkezden alinmasi silrecinde vyerele

danisiimamasi uygulamada sorunlar yaratabiliyor
Paydaslarla yapilan galistay, toplanti ve goriismeler nicelik
ve nitelik olarak yeterli diizeyde degildir. Ajansin paydaslari
etkileyen kararlarindan, paydaslar yeterince haberdar
olmamaktadirlar. Paydaslarla yapilan 6nemli toplantilar
(kalkinma kurulu vb) disinda bilgi paylasimi yeterince
yapilamamaktadir.

Satin alma islemlerinin birimlerce yapilmasi is yukina

ve hata yapma riskini artiriyor
Satin alma islemi uzmanlk ve 6zen gerektiren bir konu
oldugu icin farkli birimlerce yapilmasi uyumsuzluk ve
hatalara sebep olabilmektedir.

Muhasebe Odeme Biriminin izleme biriminde olmasi

is glici kaybina neden oluyor
Muhasebe ve o6deme birimi islemlerinin izleme birimi

tarafindan yapilmasi hata yapilma riskini ve is kaybini
artirmaktadir.

idari hizmetler
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Tablo 4: Goérindrlik — Sorunlar ve Gelisme Alanlari

GORUNURLUK

Ajansin ismi cografi konumu belirtmiyor
Ajansin ismi incelendiginde TR71 Bolgesi illerinden sadece
Kirsehir ilini gagristirdigi gérilmektedir. Diger illerin adi ile ilgili
ilk harf ya da bolge illerinin kiltlre sunulan ortak katkisi gibi
genel bir kelime s6z konusu olmadigindan isim cografi konumu
belirtmek konusunda yetersizdir.

Kurum kiltirt henlz netlesmis degil
Kurum calisanlari arasinda dis paydaslarimiza yonelik
belirlenmis  bir ortak dil, agirlama protokoli  gibi
kurumsallasmaya yonelik geleneksel davranis bigimleri
belirlenmemistir.

Tanitim Ajansin gorunirligl yetersiz ya da yanlis taniniyor
Ajans, pek ¢ok kisi tarafindan sadece para dagitan bir kurum
olarak degerlendirilmektedir.

Tanitim faaliyetlerinin etkinligi 6lgilememektedir
Ajans tarafindan gercgeklestirilen tanitim faaliyetlerinin
etkinligi yeterli diizeyde o6l¢lilememektedir.

Tanitim materyalleri yetersiz
Ajansin belirlenmis standart tanitim kitleri bulunmamaktadir.

Etkinliklere katilim Yeterli tanitim etkinligi organize edilmiyor

Tanitim birimi personel sayisinin azhgl, biitce yetersizligi,
mevzuat kisitlamalari  nedeniyle dizenlenen tanitim
etkinliklerinin sayisi bolgenin bilgilendirilme ihtiyacini yeterli
diizeyde karsilayamamaktadir.

Tablo 5: insan Kaynaklari — Sorunlar ve Gelisme Alanlari

INSAN KAYNAKLARI

is sahipligi, aidiyet ve baghlik zayif
Ajans personeli gelecegini bu kurumda géormemekte,kadrolu
kamu kurumu pozisyonlarina gegis egilimi gbzlemlenmektedir.
Bu durum, is slreglerinde ortaya cikan giktilarin kalitesini
disirmektedir.

Sosyal faaliyetler yetersiz
Ajans personelini bir araya getirerek paylasimi arttiracak
yemek vb. etkinlikler dizenlenmemektedir. Kurum ile ilgili
belirlenmis Kurulus giini yemegi, 6zel giinlerde diizenlenecek
kutlama rittielleri gibi olagan faaliyetler mevcut degildir.
Takdir ve 6dil mekanizmasi yetersiz
Yiiksek performansa veya basari ile tamamlanan bir is veya
projeye bagl olarak Ajans galisanlarinin 6dillendirildigi bir
kurallar batiinl veya mekanizmasi bulunmamaktadir

Motivasyon
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Personel gelisimi

Gorev tanimlari

Ajansi sahiplenme zayif
Calisanlar kariyerlerini Ajansta devam ettirmek istemedikleri
icin bu kurumu benimsememekte ve gorev ve sorumluluklarini
yeterince i¢sellestirmemektedirler.

Kariyer planlamasi olmayisi ileriye doniik plan

yapilmasina engel teskil ediyor
Uzman ve destek personeli pozisyonlarinin kendi igerisinde bir
terfi  kademesinin  bulunmamasi, ¢alisanlarin  kendi
geleceklerini Ajansta konumlandirmasina engel olmaktadir.

Fiziki calisma kosullari yetersiz
Ajans  binasi  birimlerin is  hacimleri igin ihtiyac
karsilamamaktadir. Kitiiphane, arsiv gibi hizmetler igin yer
ayrilamamasi verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Oryantasyon yetersiz
Goreve yeni baslayan personelin kuruma adaptasyonunun
hizlandirilmasi adina gerekli egitimler yapilmamakta, kurumu
ve bolgeyi tanitici dokiimanlar hazirlanmamaktadir.

Egitim ihtiyag¢ analizi yapilmiyor
Egitim ihtiyaclarinin belirlenme siireci tim birimlerden birer
temsilcinin bulundugu bir komisyon aracilig ile interaktif bir
sekilde gerceklestirilmemektedir.

Mesleki egitim yetersiz
Personelin daha sik ve niteligi ylksek mesleki egitim
programlarina istirak etmesine ihtiyag vardir.

Kisisel gelisim egitimi yetersiz
Personelin mesleki boyutun haricinde kisisel gelisim odakli
egitim programlarina da daha sik sekilde yeterli donanima
sahip kisi ve kurumlardan almasi gerekmektedir.

Uzmanlarin sik sik degismesi uzmanligi engelliyor
is glicli devir orani yiiksek oldugu icin ayrilan personelin
yarattig bosluk yiritilen gorevlerin kalitesini distrmekte,
uzmanlasma kalici olamamaktadir.

Uzmanlasma olmayinca motivasyon disliyor
Ajans personeli belirli konularda konusunun uzmani olarak
yetismeyince, kendisini basarili ve degerli bir calisan olarak
goérememekte ve bu durum is motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemektedir.
Her personel her isi yapar olarak kabul ediliyor
Uzmanlasmanin yeterli olmamasina bagh olarak bir gorevi
hangi personelin daha basarnli olarak yerine getirecegi
noktasinda bir analiz yapilmamaktadir.

Birimlerin is yUk{ dagilimi dengesiz
Birimler arasinda adaletli ve esitlikgi bir is yiki dagilimi yoktur.
Bazi birimlerin is yik ve yogunluklar ¢ok fazladir.

Birimlerde ikame mekanizmasi isler degil
ikame matrisi olusturulmus olmakla birlikte birbirinin ikamesi
olan galisanlar uygulamada birbirlerinin ylrattikleri isleri tam
olarak 6grenemedigi igin sikintilar yasanmaktadir.

Birimlerde kisiler arasinda gorev dagihmi tanimlanmig

degil
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Birimlerin gorev tanimlari personele teblig edilmistir. Ancak
bazi is sureglerinin hangi personel tarafindan yiratilmesi
gerektigi acikliga kavusturulmamistir.

is tecriibeleri dikkate alinmiyor
Ajansta goreve baslayan personelin lcretinin belirlenmesinde
daha o6nce is tecriibesinin bulunup bulunmamasi géz éniinde
bulundurulmamaktadir.

Akademik diizey g6z 6niine alinmiyor
Personel Ucretlerinin belirlenmesinde yiksek lisans ve doktora
derecesinin alinmis olmasi belirleyici bir degisken kapsaminda
yer almamaktadir.

Ucret politikasindaki farkhiliklar motivasyonu diisiiriyor
666 sayili KHK doncesi ve sonrasi ayriminin olusunun yani sira
kideme bagli Ucret farklilastirmasinin olmamasi personelin
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.

Lisanslsti egitim igin kurallar mevcut degil
Personelin hangi kosullarda yiiksek lisans ve doktora
yapabilecegine dair net kurallar yer almamaktadir. Ozellikle bu
Kariyer yonetimi programlara devam etmek isteyen calisanlarin igin izin
mekanizmasinin nasil isleyeceginin agikliga kavusturulmasina
ihtiyag vardir.

Taltif mekanizmasi mevcut degil
Ajansin isleyisinde odillendirme sistemi ne ayni ne de nakdi
olarak hicbir sirecin iginde (birim baskanligina terfi, bir
projenin basariya ulastirilmasi vb. durumlar dahil) mevcut
degildir.

Tablo 6: Stratejik Planlama — Sorunlar ve Gelisme Alanlari

STRATEJIK PLANLAMA

Sektorel analizler yeterince yapilmiyor
Bolgeye daha fazla yatirmci ¢ekmek, bolgenin énde gelen

Arastirma ve analiz sektorlerinin tanitimini yapmak ve Boélgede mevcut sektorlerin
gelisimine katki vermek amaciyla yapilan sektor analiz
¢alismalari oldukga sinirli kalmaktadir.

CP hedefleri takip edilmiyor
Yillk olarak hazirlanan c¢alisma programlarinda belirtilen
faaliyetler ve hedefler diizenli olarak mali ve varsa fiziki yonden
gerceklesmeleri diizenli olarak takip edilmemektedir.

Ajans ile diger paydaslar arasinda iletisim zayif
Ajans ile onu gevreleyen paydaslar arasinda kurumsallasmis bir
iletisim bulunmamakla birlikte bu iletisim genellikle ihtiyaglar
dogrultusunda saglanmaktadir.

CEVLEE BTSN EH AR - Ajansin diger paydaslarla ortak faaliyetleri ve projeleri

koordinasyon yeterli sayida degil
Ajansin kurulus amaglari ve mevzuati dogrultusunda verdigi
mali ve teknik destekler Ajansin paydaslariile ortak proje ya da
faaliyet yapmasinda zaman zaman engel olusturabilmektedir.

Ajanslar arasinda iletisim zayif

CP izleme
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Ajanslar arasinda duzenli ve kurumsallasmis bir iletisim
kurulabilmis degildir. Bu da Ajanslar arasinda bilgi ve tecriibe
ahisverisine engel olmakta ya da son derece kisitlamaktadir.

Sorun analizi ile Ajans personeli tarafindan teshis edilen bu sorun ve gelisme
alanlarinin tekrarlanma sikhigi ve ayni konuda yazilan kartlarin sayisi dikkate
alinarak sorun alanlarinin oransal dagilimi asagidaki gibidir:

Grafik 8: Ajans Sorun Alanlari Dagilimi
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Bununla birlikte konular ve yazilan kart sayilari asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 7: Konu Bazinda Yazilan Kart Sayisi

Konu Bagliklari Yazilan Kart
Sayisi

| Kurumiciiletisim | 7
[Strateji | 10
Butee | 2
2
4
13
| Kurumsalkimlik | 4
3
16
| Goriiniriok | 7
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Grafik 9: Konu Bazinda Yazilan Kart Sayisi
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5) PAYDAS ANALizi

Ajansin sundugu hizmetlerin tamami paydaslarina yonelik hizmetlerdir. S6z
konusu paydaslar dis paydaslar olarak ele alinmaktadir. Bir diger ifadeyle Ajans
disinda kalan ya da onu gevreleyen tim paydaslar dis paydaslardir. Ajansin
kurumsallasmasina yonelik olarak hazirlanan bu stratejik plan, dis paydaslarin
Ajansi bir kurum olarak kabullenmesi ve i¢sellestirmesi icin dnemli bir adim olarak
gorilmektedir.

i¢ paydaslar ise Ajans icinde gorevli personelden olusmaktadir ve esas itibari ile bu
stratejik plan bu kesime hitap eden bir plandir.

Dis paydaslar vyasal statilerine gbére degil fonksiyonlarina gore
siniflandiriimaktadir. Bu fonksiyonlar kalkinma sireclerinin Gzerinde durdugu 3
temel sacayagidir. Bunlar; ekonomik sektorler, sosyal sektorler ve cevresel
unsurlardir. Buna ek olarak yonetisim de 3 ayagi destekleyen ve onlarla birlikte
hareket eden temel bilesen olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla paydaslar bu dort
unsur altinda toplanmaktadir. Paydaslar ile ilgili analiz sonuclari asagida
verilmektedir:

18
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Tablo 8: Paydas Analiz Sonuglari

Paydaglar i¢ Paydas Dis Paydas Faydalanici Ortak
Ekonomik
Kamu Kuruluglar v v v
Universiteler v v v
STK v v v
Ozel Sektor v v
Sosyal
Kamu kuruluslari v v v
Belediyeler v v v
STK v v v
Yerel Yonetimler v v v
Universiteler v v v
Cevresel
Kamu kuruluslari v v v
STK v v v
Universiteler v v v
Yerel Yénetimler v v v
Yonetisim
Ajans Calisanlari v
Yénetim Kurulu v v
Kalkinma Kurulu v v

Ajans desteklerinden faydalanan kurum ya da kuruluslar faydalanici
konumundadir. Ancak bazi durumlarda bu kuruluslar hem faydalanici hem de
ortak olabilmektedir. Ornegin Ajans sektorel bir analizi bir Gniversite ile isbirligi
icinde yaptiginda Universite hem faydalanici hem de calismanin ortagi konumunda
bulunmaktadir. Diger yandan Ajans desteklerinden faydalanan paydaslar
faydalanici olarak adlandirilsa da dolayl olarak Bolge Kalkinmasinda yer alan
ortaklardir.

Bu stratejik planin Ajansin kurumsallasmasina yénelik bir plan olmasi ve timiyle
ic paydaslara yonelik olarak hazirlanmasindan dolayl dis paydaslara yonelik
derinlemesine bir analiz yapilmamistir. Diger yandan Ajans personelinin dis
paydaslarla olan yakin iliskileri nedeniyle béyle bir calisma yapilmasina da gerek
duyulmayabilir. Zira bu yakin iliskiden dolayl dis paydaslarin Ajans hakkindaki
gorisleri, distinceleri ve onerileri zaten bilinmektedir.

Buna gore dis paydaslarin Ajans hakkindaki temel distinceleri su sekilde
Ozetlenebilir:
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e Ajans destekleriyetersiz ve bu nedenle verilen destek miktari artiriimalidir.

e Ajans destekleri yeterince bilinmemekte ve tanitiimamaktadir. Bu nedenle
Ajans sagladigi destekleri daha fazla tanitmalidir.

e Ajans destekleri sehir merkezlerinde yogunlasmaktadir. Bu nedenle bunu
kirsala ve ilcelere yaymak gerekmektedir.

e Ajans desteklerinin iller arasinda mimkin oldugunca esit dagitiimasina
¢ahsiimalidir.

e Ajans egitim faaliyetlerini artirmalidir. Paydaslara dizenli egitimler
vermelidir.

e Yapilacak analiz, fizibilite, egitim ve benzeri ¢alismalar yapilabiliyorsa Ajans
uzmanlar tarafindan, yapilamiyorsa Bolge ici kurumlardan (6zellikle
Universiteler) saglanmalidir.

e Ajans mali destek saglayan bir kurulus olarak bilinmektedir ancak bazi
paydaslar Ajansin ortaklari ile birlikte proje uygulamasi gerektigini
belirtmektedir.

Gorilecegi gibi dis paydaslarin belirtigi konular genellikle saglanan destekler
etrafinda toplanmaktadir. Bu da bize dis paydaslarin Ajansi bir mali destek
mekanizmasi olarak gérdigiini agikca ortaya koymaktadir.

6) GELECEGIN TASARIMI
6.1. Vizyon

Nitelikliinsan kaynagi ile yerelden planlama esasina dayali kalkinmaya odaklanmis,
katilimci yapisiyla 6rnek bir Ajans.

6.2. Misyon

Bolge ici ve bolgeler arasi gelismislik farkini azaltmaya katki saglayan, bolgesel ve
ulusal paydaslarin hedeflerine ulasmasinda destek veren, kurumsal kapasite
gelistirmeyi 6n planda tutan ve bdlgesinde kalkinma siireglerine liderlik eden bir
kurulus olmak.

6.3. Temel Deger ve ilkeler

Ajansin temel degerleri:
e Ekip ¢calismasi
e Yardimlagsma
e Katilimcilik
e Guvenilirlik
e Hesap verebilirlik/Seffaflik
e Toplumsal cinsiyete duyarllik
e Sosyal sorumluluk
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e Etkiniletisim
e Tarafsizhk
e insana Saygi
o Yenilikgilik
e Uzmanlasma

7) STRATEJI

7.1. Gelisme Eksenleri, Stratejik Hedefler ve Faaliyetler

GELISME STRATEJIK
EKSENI HEDEFLER

1. 1.1.

YONETIiSIM Ajans ici iletisimin
glclendirilmesi

1.2.

Katilimci karar
alma stireglerinin
iyilestirilmesi

1.3.

FAALIYETLER

1.1.1.

Genel Sekreter, Birim Baskanlari, YDO
Koordinatorleri ve Hukuk Misavirinin katilimlari ile
aylik koordinasyon toplantilarinin yapilmasi

1.1.2.

Tim personelin katilimiyla Temmuz ve Ocak
aylarinda Ajans faaliyet sunumunun yapilmasi ve bir
sonraki donem igin gorislerin alinmasi

1.1.3.

Kurum igi iletisimin glclendirilmesi amaciyla Ajans
intranet sisteminin kurulmasi ve faal hale
getirilmesi

1.1.4.

Ajans icinde kurumsal hafizanin korunmasi amaciyla
arsiv ve kittiphane sisteminin kurularak faal hale
getirilmesi

1.1.5.

Her tiirll toplanti, egitim ve gorevlendirmelerin
donuslerinde faaliyetin detaylarini iceren “Goérev
Donils Raporu” hazirlanmasi ve ortak alanda
paylasiimasi

1.2.1.

Mevzuat geregi yilda iki kez yapilan Kalkinma
Kurulu toplantilarina ek olarak il diizeyinde
Kalkinma Kurulu tyeleri ile yilda en az bir kez
toplanti yapilmasi

1.2.2.

ihtiyaca gore, yapilacak ¢alismalar ile ilgili paydaslar
arasinda anket sisteminin kurulmasi ve faal hale
getirilmesi

1.2.3.

Mali Destek Programlari, Teknik Destek ve
GUdimli Proje Desteklerinin tasarlanmasinda ilgili
paydaslarla isbirliginin artiriimasi.

1.3.1.
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i¢c kontrol Birimlerdeki temel faaliyetler ile ilgili is akislarinin
sisteminin glincel tutulmasi
gelistirilmesi

1.3.2.

Ajans risk katuglinin gikarilmasi

2.GORUNURLUK 2.1. 2.1.1.
Kurum Personel ile ilgili normlarin ve etik kurallarin
kiiltiiriiniin belirlenmesi
gelistirilmesi 2.1.2.
Kurumsal diizeyde geleneksel davranis bigimlerinin
olusturulmasi
2.2.1.

2.2,

Ajansin Ajans ve bolge tanitim kitlerinin olusturulmasi
taninirliginin 2.2.2.
artiriimasi Bolge icindeki paydaslara yonelik Ajans tanitim
etkinliklerinin diizenlenmesi
2.2.3.

Ajans ve bolgenin tanitimi amaciyla ulusal ve
uluslararasi diizeyde etkinlikler diizenlenmesi
2.2.4.

Ajansin paydaslar ile iletisim stratejisinin
hazirlanmasi

3.INSAN 3.1. 3.1.1.

KAYNAKLARI Personel Ajansa yeni katilan personelin adaptasyonu icin
gelisiminin oryantasyon programinin gelistirilmesi ve
saglanmasi ve uygulanmasi
motivasyonun 3.1.2.
artirilmasi Lisansustl ve yurtdisi egitimler icin temel kurallarin

gelistirilmesi

3.1.3.

Ajans personeline teknik ve kisisel konularda egitim

programlarinin uygulanmasi

3.1.4.

Ajans icinde alinacak egitimler konusunda

galismalar yapacak bir egitim komisyonunun

kurulmasi ve yilda en az 2 kez toplanmasi

3.1.5.

Ajans personeline yonelik sosyal faaliyetlerin

diizenlenmesi

3.2.1.

3.2.

Ajans igi Bolge ihtiyaglari ve potansiyeli dikkate alinarak
uzmanlagsmanin Ajans icinde gereken uzmanlik alanlarinin
saglanmasi belirlenmesi ve atanmasi

3.2.2.

Suregler konusunda uzmanlagsmanin saglanmasi
3.3. 3.3.1.

Birimlerin is bliylkliklerinin belirlenmesi

——————————
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Ajans ici is yuki 3.3.2.

analizinin Birimlerin norm kadro planlamasinin yapilmasi

yapilmasi

3.4. 3.4.1.

insan Kaynaklari insan Kaynaklari veri tabaninda yer alan modiillerin

Veri tabaninin aktif hale getirilmesi

daha etkin 3.4.2.

kullanimi Tim personelin veri tabanina ulasabilmesi ve
sistemi kullanabilmesi amaciyla gerekli egitimlerin
verilmesi

4.STRATEJIK 4.1. 4.1.1.
PLANLAMA ve Arastirma ve illerde rekabetgi sektorler ile ilgili potansiyel
KOORDINASYON analiz yatirimcilara yénelik analizlerin ve fizibilitelerin
¢alismalarinin yapilmasi
yapilmasi 4.1.2.
Bolge sosyal (go¢ dahil) ve cevresel hassasiyet
raporlarinin hazirlanmasi
4.1.3.
TR71 Dlizey 2 Bolgesinde Bolge Kalkinmada
Yonetisim yapisi Analizi

4.2. 4.2.1.

Bolge Planiizleme Bdlge planinin izlenmesi icin Ajans icinde izleme
sisteminin Ekibi olusturulmasi

gelistirilmesi 4.2.2.

izleme ekibi tarafindan Bolge plani safhalarinin
sonlarinda Bélge Plani izleme Raporunun

hazirlanmasi
4.3. 4.3.1.
Paydaslar ile Dort yilda bir paydas analiz ¢alismasinin yapilmasi
isbirligi ve 4.3.2.
koordinasyonun Ajans ile diger paydaslar arasinda iletisimin siirekli
glclendirilmesi kilinmasi icin e-posta gurubu ve aylik biiltenin
cikariimasi
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7.2. Performans Gostergeleri

Stratejik Planin uygulanmasina yonelik olarak tespit edilen performans
gOstergeleri asagida belirtilmistir.

detaylarini iceren “Gorev
Donls Raporu”
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(S) : Sorumlu
(Y) : Yardimci
GELISME EKSENi  STRATEJIK FAALIYETLER SORUMLU PERFORMANS
HEDEFLER BIRIM/LER ~ GOSTERGESI
1. 1.1. 1.1.1. PPKB (S) Yilda toplam
YONETIiSIM Ajans ici Genel Sekreter, Birim iKDHB (Y) 12 tutanak
iletisimin Baskanlari, YDO
glclendirilmesi  Koordinatorleri ve Hukuk
Musavirinin katihmlari
ile aylik koordinasyon
toplantilarinin yapilmasi
1.1.2. PPKB (S) Yilda toplam 2
Tim personelin Tim tutanak
katihmiyla Temmuz ve Birimler (Y)
Ocak aylarinda Ajans
faaliyet sunumunun
yapilmasi ve bir sonraki
doénem igin gorislerin
alinmasi
1.1.3. THIB (S) 2016 Ocak ayi
Kurum ici iletisimin Tim sonuna kadar
glclendirilmesi amaciyla  Birimler (Y)
Ajans intranet sisteminin
kurulmasi ve faal hale
getirilmesi
1.1.4. iKDHB (S) 2015 Eyliil ayi
Ajans icinde kurumsal Tim sonuna kadar
hafizanin korunmasi Birimler (Y)
amaciyla arsiv ve
kitiphane sisteminin
kurularak faal hale
getirilmesi
1.1.5. PPKB (S) 2015 Mart ayi
Her tiirlii toplanti, egitim  THIB (S) sonuna kadar
ve gorevlendirmelerin Tim
donislerinde faaliyetin Birimler (Y)
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hazirlanmasi ve ortak
alanda paylasiimasi
1.2. 1.2.1. PPKB (S) iller bazinda
Katilimci karar Mevzuat geregi yilda iki ~ THIB (Y) birer tutanak
alma kez yapilan Kalkinma
sureglerinin Kurulu toplantilarina ek
iyilestirilmesi olarak il diizeyinde
Kalkinma Kurulu tyeleri
ile yilda en az bir kez
toplanti yapilmasi
1.2.2. PPKB (S) 2016 yili
ihtiyaca gore, yapilacak ~ THIB (Y) sonuna kadar
¢ahsmalar ile ilgili
paydaslar arasinda anket
sisteminin kurulmasi ve
faal hale getirilmesi

1.2.3. PPKB (S) Yilda en az 2
Mali Destek Programlari, THIB (Y) calistay
Teknik Destek ve PYB (Y)

Gudumli Proje
Desteklerinin
tasarlanmasinda ilgili
paydaslarla isbirligi
cahistaylarinin
diizenlenmesi

1.3. 1.3.1. iIKDHB (S) 2015 Haziran
i¢c kontrol Birimlerdeki temel Tim ayl sonuna
sisteminin faaliyetler ile ilgili is Birimler (Y)  kadar
gelistirilmesi akislarinin giincel
tutulmasi
1.3.2. iIKDHB (S) 2015 Eylil ayi
Ajans risk kattginin Tim sonuna kadar
cikariimasi Birimler (Y)
2.GORUNURLUK [WEE 2.1.1. iKDHB (S) 2015 Subat
Kurum Personel ile ilgili Tim ayl sonuna
kaltGrandn normlarin ve etik Birimler (Y)  kadar
gelistirilmesi kurallarin belirlenmesi
2.1.2. iKDHB (S) 2015 Haziran
Kurumsal diizeyde Tim ayl sonuna
geleneksel davranig Birimler (Y)  kadar
bigimlerinin
olusturulmasi
2.2 2.2.1. THIB (S) 2015 Eylul ayi
Ajansin Ajans ve bolge tanitim YDO (Y) sonuna kadar
taninirhginin kitlerinin olusturulmasi
artirilmasi 2.2.2. THIB (S) Yilda en az 2
Bolge icindeki PPKB (Y) adet tanitim
paydaslara yonelik Ajans  YDO (Y) etkinligi
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3.iNSAN
KAYNAKLARI

3.1.

Personel
gelisiminin
saglanmasi ve
motivasyonun
artirilmasi

3.2.
Ajans ici

uzmanlagsmanin

saglanmasi

tanitim etkinliklerinin
diizenlenmesi

2.2.3.

Ajans ve bolgenin
tanitimi amaciyla ulusal
ve uluslararasi diizeyde
etkinlikler diizenlenmesi
2.2.4.

Ajansin paydaslarile
iletisim stratejisinin
hazirlanmasi

3.1.1.

Ajansa yeni katilan
personelin adaptasyonu
icin oryantasyon
programinin
gelistirilmesi ve
uygulanmasi

3.1.2.

Lisansistl ve yurtdisi
egitimler igin temel
kurallarin gelistirilmesi
3.1.3.Ajans personelinin
teknik ve kisisel
konularda egitim
programlarina katilimi
3.1.4.

Ajans icinde alinacak
egitimler konusunda
calismalar yapacak bir
egitim komisyonunun
kurulmasi ve yilda en az
2 kez toplanmasi

3.1.5.

Ajans personeline
yonelik sosyal
faaliyetlerin
diizenlenmesi

3.2.1.

Bolge ihtiyaglari ve
potansiyeli dikkate
alinarak Ajans iginde
gereken uzmanlik
alanlarinin belirlenmesi
ve atanmasi

3.2.2.

Surecler konusunda
uzmanlasmanin
saglanmasi
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THIB (S)
YDO (Y)

THIB (S)
PPKB (Y)
YDO (Y)

iKDHB (S)
Tdim
Birimler (Y)

iIKDHB (S)

iKDHB (S)

iKDHB (S)
Tum
Birimler (Y)

iKDHB (S)

iKDHB (S)
Tum
Birimler (Y)

iKDHB (S)
Tim
Birimler (Y)

Yilda en az 2
adet tanitim
etkinligi

2015 Aralik
ayl sonuna
kadar

2015 Mart ayi
sonuna kadar

2015 Subat
ayl sonuna
kadar

Yilda en az 10
giin (her
personel)

2015 Mayis
ayl sonuna
kadar

Yilda en az 2
etkinlik

2015 Haziran
ayl sonuna
kadar

2016 Ocak ayi
sonuna kadar
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4.STRATEJIK
PLANLAMA ve
KOORDINASYON

3.3.

Ajans ici is yuki
analizinin
yapilmasi

3.4.

insan Kaynaklari
Veri tabaninin
daha etkin
kullanimi

4.1.
Arastirma ve
analiz
¢alismalarinin
yapilmasi

4.2.

Bolge Plani
izleme
sisteminin
gelistirilmesi

4.3.

Paydaslar ile
isbirligi ve
koordinasyonun
glclendirilmesi

3.3.1.

Birimlerin is
blyikliklerinin
belirlenmesi

3.3.2.

Birimlerin norm kadro
planlamasinin yapilmasi
3.4.1.

insan Kaynaklari veri
tabaninda yer alan
modaillerin aktif hale
getirilmesi

3.4.2.

Tim personelin veri
tabanina ulasabilmesi ve
sistemi kullanabilmesi
amaciyla gerekli
egitimlerin verilmesi
4.1.1.

illerde rekabetgi
sektorler ile ilgili
potansiyel yatirimcilara
yonelik analizlerin ve
fizibilitelerin yapilmasi
4.1.2.

Bolge sosyal (gog dahil)
ve cevresel hassasiyet
raporlarinin hazirlanmasi
4.1.3.

TR71 Dlizey 2 Bolgesinde
Bolge Kalkinmada
Yonetisim yapisi Analizi
4.2.1.

Bolge planinin izlenmesi
icin Ajans icinde izleme
Ekibi olusturulmasi
4.2.2.

izleme ekibi tarafindan
Bolge plani safhalarinin
sonlarinda Bolge Plani
izleme Raporunun
hazirlanmasi

4.3.1.

Dort yilda bir paydas
analiz galismasinin
yapilmasi

4.3.2.

Ajans ile diger paydaslar
arasinda iletisimin
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iKDHB (S)
Tam
Birimler (Y)

iKDHB (S)
Tim
Birimler (Y)
iKDHB (S)

iKDHB (S)

YDO (S)
PPKB (Y)

PPKB (S)
YDO (Y)

PPKB (S)
Tum
Birimler (Y)

PPKB (S)
TUm
Birimler (Y)

PPKB (S)

Tum
Birimler (Y)

PPKB (S)

PPKB (S)
THIB (Y)

2015 yil
sonuna kadar

2015 yih
sonuna kadar

2015 Mart ayi
sonuna kadar

2015 Mayis
ayl sonuna
kadar

2017 yil
sonuna kadar
enaz4
¢alisma

2016 yil
sonuna kadar

2016 yil
sonuna kadar

2015 Haziran
ayl sonuna
kadar

Plan siresince
en az 3 rapor

ilk 3 yilda 1
adet rapor

Yillik 4 balten
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surekli kiinmasi igin e-
posta gurubu ve 3 er
aylik biltenin gikarilmasi

8) EYLEM PLANI
Stratejik Planin uygulanmasina yonelik eylem plani Ek 1’de verilmistir.
9) iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi, Ajans icinde olusturulacak “Stratejik Plan izleme
Komitesi” tarafindan yapilacaktir. Bu komite Genel Sekreterlik tarafindan
olusturulacak olup her birimden gorevlendirilecek uzmanlardan olusacaktir.

S6z konusu komite Stratejik plani alti ayda bir izleyerek raporlandiracak ve rapor
Genel Sekreterlige sunulacaktir. Raporda planlanan faaliyetlerin gerceklesme
durumu, beklenen ciktilarin elde edilme durumu, kalitesi ve varsa sorunlar
belirtilecektir.

Raporda 6zellikle planda belirtilen performans gostergeleri dikkate alinacaktir.
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