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GIRIS

En genel anlatimla sivil toplum kuruluslari (STK'lar) belli alanlarda kurulus hedeflerine yénelik
faaliyet gosteren, toplum yararina galisan, kar amaci gltmeyen, toplumda demokratik, gogulcu ve
katilimer anlayisin gelisimine katki saglayan, gonulli bireylerin ortak hedefler dogrultusunda bir araya
gelmesiyle olusan 6rgltlu yapilardir. Toplumun énemli aktorlerinden olan sivil toplum kuruluslari Glkenin
demokratiklesme ve kalkinmasinda énemli rol oynamakta ve her gecen gln nitelik ve nicelik agisindan
gelisim gostermektedir.

Arastirma raporunun birinci bolimunde, dncelikle sivil toplum kavrami ve sivil toplum kuruluslarinin
toplumsal islevleri Uzerine durulmus, sonrasinda yasal statlstne gore sivil toplum kuruluslari teker teker
incelenmis, sivil toplum kuruluslarinda surdurulebilirlik sorunu ve kaynak gelistirme yontemleri Gzerinde
durularak genel bir kavramsal ¢cergeve sunulmaya calisiimistir.

ikinci bolimde, Tirkiye geneli ve TR71 Bélgesi'nde (Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Nigde) sivil
toplum drgutlenmesi incelenmis, bu alanda faal olan derneklere odaklanilarak bélgedeki genel gérinim
ortaya konulmaya galisiimistir. Bu kapsamda Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidirliigiinden alinan istatistiki
veriler kullaniimis, Turkiye'deki ve bolgedeki faal derneklerinillere, faaliyet alanlarina ve ¢alisan sayilarina
gore dagilimlari incelenmistir.

Uglincii yani son bélimde ise, saha arastirmasindan elde veriler analiz edilmistir. Saha arastirmasi
ile hedeflenen bolgedeki sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kapasitesi, karsilastiklari sorunlar ve
ihtiyaglarinin ortaya konulmasidir. Arastirmanin hedef kitlesini dncelikle engelli, kadin, geng, gocuk, cevre,
editim gibi belli hedef gruplarina yénelik ve bu alanlarda faaliyet gosteren dernekler olusturmaktadir. Bu
sivil toplum kuruluslarinin segilmesinin sebebi bolgedeki toplumsal ve sosyal sorunlara ¢6zim Uretme
noktasinda aktif rol Ustlenebilecek aktdrler olduklarinin distinilmesidir. ilk asamada bélge illerinin il
Sivil Toplumla iliskiler Miidirlikleri ziyaret edilerek calismanin amag ve ydntemine iliskin bilgi verilmis,
bolgede bulunan dernekler il ve faaliyet bazinda incelerek il mudurliklerinden bilgi alinmistir. Saha
calismalarinda yontem olarak nicel analiz yontemi tercih edilmis olup, nicel analiz yontemlerinden anket
teknidi kullaniimistir. Literatlr taramasi yapilarak ve benzer arastirma raporlari incelerek olusturulan
anket formu oncelikle pilot il olarak belirlenen Nevsehir ilinde bulunan sivil toplum kuruluslarina yiz ytize
gorisme teknigiyle uygulanmistir. Pilot uygulama asamasinda anlasilamayan, hatali veya eksik oldugu
dustnulenanket sorularibu asamada tespit edilmis, ilgili sorularda revizyona gidilerek diger bolge illerinde
internet yolu ile anket toplama galismalarina devam edilmistir. Arastirma bulgularinin Ajansin bundan
sonra yurutecedi faaliyetlerde kamu, 6zel sektor, sivil toplum isbirliginin tesvik edilmesi anlaminda katki
saglayacadi ve bu alanda ylritilecek galismalar igin zemin olusturacagi disinilmektedir.
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. KAVRAMSAL CERCEVE

Sivil Toplum Kavrami

Sivil toplum ve sivil toplum kuruluslari tanimlari itibariyle farkl kavramlar olsa da sik sik birbirleri yerine
kullanilan ve karistirilan kavramlardir. Sivil toplumun sadece orglitlenmis kuruluslardan olustugunu
distinmek yanilticidir. Sivil toplum kurulusu sivil toplumun tizel kisilik kazanmis halini ifade eder ve sivil
toplum kuruluslari sivil toplumu destekleyen ve giiglendiren aktorlerdir (Oztiirk, 2019:10-11). Sivil toplum
ise en genel anlamiyla devletin disinda olan ve siyasal alanin disinda kalan alan olarak tanimlanmaktadir
(Caha vd.,2013:13).

Uluslararasi literatlr incelendiginde sivil toplum kuruluslari igin hikimet disi kuruluslar (non-
governmental organization - NGO) kavrami kullanildigi gérilmektedir (Caha vd.2013:13). Birlesmis
Milletler (BM) Ana S6zlesmesi'nde sivil toplum kuruluslari hiikimet dist kuruluslar olarak tanimlamistir. Kar
amaci gutmeyen kuruluslar, gonulll kuruluslar, GglnclU sektor gibi kavramlar yine bu alani tanimlamak
icin sikga kullanilan kavramlar olarak karsimiza gikmaktadir.

Kelime anlami itibariyle sivil toplum kuruluslari toplum yararina ¢alisan bu yonde kamuoyu olusturan,
karamaciglitmeyen, toplumsal sorunlarin goziimine katki saglayarak cogulculuk ve katimeilik kiltirind
gelistiren, demokratik isleyise sahip, gonulli bireylerin bir araya gelerek olusturdugu orgitlenmelerdir
(Kocacik'tan Aktaran Alimoglu: 2019:91). Sivil toplum kuruluslarinin var olus sebebi herhangi bir sorun
hakkinda ya da ihmal edildigini disindukleri bir konuda bireylerin bir araya gelerek birlikte hareket
etmesidir. Sivil toplum kuruluslari belirli bir drgatlenme gergevesinde, belirli kitleleri ya da kamuoyunu
harekete gecirmek Uzere planli ve srekli calismalar yuratdrler. Bireyler dnce bir sorun etrafinda toplanir
onu analiz eder, sonra amag ve hedef kitleyi belirler ve bunlari gergeklestirmeye yénelik ¢esitli etkinlikler
yapar. Sivil toplum kuruluslarinin kurulus amaclari problem olarak tespit ettikleri alanda farkindalk
yaratarak kamuoyunun dikkatini o yone gekmek ve soruna ¢dziim saglamaktir (Senttirk, 2005:5).

Gerek ulusal gerek uluslararasi dizeyde faaliyet gdosteren sivil toplum kuruluslarinin birgok toplumsal
islevi bulunmaktadir. Bunlari asagidaki gibi siralamak mimkunddr.

1. Demokrasinin gelisimine katkida bulunur, toplumun farkli aktorleri arasinda demokratik iliskilerin
kurulmasi hususunda etkili bir rol oynarlar.

2. Etkili, verimli, seffaf ve sorumlu bir devlet yonetiminin olmasi konusunda rol oynarlar.

3. Yerel ve ulusal dizeyde aktif vatandashk anlayisini glglendirir. Ortak amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda, yonetim ve karar alma slreglerini etkilerler.

4. Kamuoyu olusturarak bireylerin taleplerini dile getirebilmeleri igin uygun ortam saglarlar.

5. Cogdulcu toplum yapisini gelistirerek, cogulcu ve katihmet bir kiltdrel ve toplumsal yapiya zemin
olustururlar.

6. Toplumsal sorunlari gézmede etkin bir arag olarak gorualurler.

7. Bu g¢o6zimiin gelistirilmesi igin farkli ekonomik, toplumsal ve siyasal aktorlerle isbirligi iceresinde
galisirlar (Keyman, 2015:6).
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Yasal Statiisiine Gore Sivil Toplum Kuruluslari

Tarkiye'de farkli yasal statdler agisindan bakarak bes tir sivil toplum orgttlenmesinden bahsedilebilir.
Bunlar dernekler, vakiflar, sendikalar, kooperatifler, meslek orgutleri ve birliklerdir (TUSEV, 2011: 61). Tarkiye
Cumhuriyeti mevzuatinda sivil toplum kurulusu (STK) seklinde hukuki bir tanim bulunmamakta ve kar
amacli giitmeyen/gondlli kurulus tanimi kullanildiginda akillara ilk olarak dernek ve vakiflar gelmektedir
(TUSEV, 2011: 61). Diger sivil toplum 6rgiitienmeleri ise uygulamada "génllilik” ve "kar amaci gitmeme”
esaslariyla birebir értismemektedir (TUSEV, 2011: 62).

1. Dernekler

“Dernekler, gergek veya tizel en az yedi kisinin kazang paylasma disinda belirli ve ortak bir amaci
gergeklestirmek Uzere, bilgi ve galismalarini sdrekli olarak birlestirilmek suretiyle olusturduklari, tizel
kisilige sahip kisi topluluklardir." (Tirk Medeni Kanunu m. 56). Derneklerin kurulusu gérece basit bir
usule tabidir. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasina gore herkes dnceden izin almaksizin dernek kurma ve
derneklere lye olma ya da Uyelikten gikma hdrriyetine sahiptir. Her dernegin bir tizi(gd bulunmasi
gerekmektedir. Bu tiiziikte dernedin adi, amaci, kurucularin isimleri, Gyelik sartlari, kurullari ve kurullarin
calisma bigimleri yer almaktadir. "Dernekler, kurulus bildirimini, dernek tiziginu ve gerekli belgeleri
yerlesim yerinin bulundugu yerin en biytk mlki amirine verdikleri anda tiizel kisilik kazanirlar." (TMK m.
59). Ancak bu sartlari saglamis olsalar bile kurulus amaci hukuka ve ahlaka aykiri olan dernekler tiizel
kisilik kazanamaz (TMK m.47). Derneklerin genel kurullarinin en az tg yilda bir toplanmasi ve olagan genel
kurulun yapilmasi gerekmektedir (Dernekler Kanunu m. 9). Ayrica dernekler defter tutmak (Dernekler
Yénetmeligi m13), i¢ ve dis denetim yapmakla yiikiimlidiir (Dernekler Kanunu m. 19). Dis denetim, icisleri
Bakani veya miilki idari amir tarafindan gerceklestiriimektedir. ic denetim ise, dernegin Denetim Kurulu
tarafindan yapilabilir veya bagimsiz denetim kuruluslarina yaptirilabilir (Tarman vd., 2020:27).

Kanunen derneklerin (i¢ adet zorunlu organi bulunur. 1) Dernedin tiim Uyelerinden olusan ve dernegin
en yetkili organi olan genel kurul. 2) Dernek kararlarinin icrasi, glindelik islerin ve faaliyetlerin yGritilmesi
ve dernedin Gglincl kisilere temsili gorevlerini Gstlenmis olan yonetim kurulu. 3) Dernegin ig denetimini
yapan kurulu (Tarman vd., 2020:27).

Dernekler Kanununa gore, en az bir yildan beri faaliyette bulunan, amaci ve bu amaci gergeklestirmek
Uzere Ustlendigi faaliyetleri topluma yararli sonuglar verecek nitelikte olan dernekler “kamu yararina
calisan dernekler" statistini kazanmak igin basvurabilir, bu statlyl kazanmak igin Cumhurbaskanligi
kararina ihtiyag duyulmaktadir (Dernekler Kanunu m. 27).

2. Vakiflar

"Vakiflar, gergek veya tlzel kisilerin yeterli mal ve haklari belirli ve stirekli bir amaca 6zgulenmeleriyle
olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir."(TMK m. 101). “Bir vakif bir ya da daha gok gergek veya tizel
kisi tarafindan kurulabilir. Vakif kurma iradesi, resmi senetle veya 6liime bagh tasarrufla agiklanir. Vakif
yerlesim yeri mahkemesi nezdinde tutulan sicile tescil ile tizel kisilik kazanir "(TMK m. 102).

Vakiflarinyalnizcabir adet zorunlu organi bulunmaktadir ve bu yénetim organidir (TMKm.109). Vakiflarin
denetimi Vakiflar Genel Miidirligu tarafindan yapilmaktadir (TMK m. 111). Yilda en az iki kez yapilir. Bu
denetimde vakif senedi hikimlerinin yerine getirilip getirilmedigine ve vakif mallarinin yonetiminin
ve gelirlerin harcanmasinin amaca uygun olup olmadigina bakilir. Ayrica vakiflarin da dernekler gibi
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ic denetim yapma zorunlulugu bulunmaktadlr. Bu yetki vakfin bir ihtiyari organina birakilabilecedi gibi
bagimsiz bir kurulusa da yaptirilabilir. Ig denetim sonuglari iliskin rapor iki ay igerisinde Vakiflar Genel
Madurlaga'ne iletilir (Vakiflar Kanunu m. 33).

3. Kooperatifler

"Tuzel kisilige haiz olmak Uzere ortaklarin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zellikle meslek veya
gecgimlerine ait ihtiyaclarini isglcl ve parasal katkiyla karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle
saglayip korumak amaciyla gergek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan dedisir ortakh ve dedisir sermayeli
ortakliklara kooperatifler denir." (Kooperatifler Kanunu m. 1).

Kanun bazinda kooperatifgilige iliskin temel diizenleme 1163 sayili Kooperatifler Kanunudur. Bunun
yani sira kooperatif tdrlerine iliskin 6zel hiktUmleri dizenleyen iki 6zel kanun bulunmaktadir. Bunlar 1581
sayili Tarim Kredi Kooperatifleri ve Birlikleri Kanunu ve 4572 sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri
Hakkinda Kanun'dur. Bu kanunlarin uygulanmasina yonelik dizenlemelere ilgili tizik ve yonetmeliklerde
yer verilmistir (Tarman vd., 2020:26).

Bir kooperatif, en az yedi ortak tarafindan imzalanan ana sézlesme ile kurulur. Ana sézlesmenin ticaret
sicili mudurltgunde yetkilendirilmis personel huzurunda imzalanmasi gereklidir (Kooperatifler Kanunu m.
2). llgili Bakanlik faaliyet konulari itibariyla kooperatifleri siniflandirmaya, galisma bdlgeleri olusturmaya,
kooperatif kurulusuigin asgariortak sayisindan az olmamak kaydiyla ortak sayisive kooperatif kurulmasina
yonelik diger esaslari belirlemeye yetkilidir (Kooperatifler Kanunu m. 2). Kooperatifin galisma alanina
gore ilgili bakanlklar, Gimrik ve Ticaret Bakanlidi, Tarim ve Orman Bakanhgi veya Cevre ve Sehircilik
Bakanligi olabilmektedir. (Tarman vd., 2020:26).

Kooperatiflerinylrtitme organiyonetim kuruludur. Yonetim kurulu en az tg Gyeden olusur ve kooperatif
uyelerinin olusturdugu genel kurul tarafindan segilir. Gergek kisiler ve tiizel kisiler kooperatifin ortagi
olabilirler (Kooperatifler Kanunu m. 9). Kisinin bir kooperatife ortak olabilmesi igin kooperatifin yénetim
kuruluna yazili basvuruda bulunarak ana sézlesmedeki hiikiimleri kabul ettigini taahhit etmesi gerekir
(Kooperatifler Kanunu m.19). Bir ortaklik payinin degeri 100 TL'dir". Kooperatife giren ortaklar en gok 5.000
pay taahhlt edebilirler. Ortaklik payinin degeri Cumhurbaskani Karari ile artirilabilir. Paydan bagimsiz
olarak her ortadin genel kurulda kullanmak Gzere tek oy hakki vardir (Tarman vd., 2020:26).

4. Sendikalar

Sendikalar 6356 sayili kanunda "iscilerin veya isverenlerin galismailiskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal
hak ve cikarlarini korumak ve gelistirmek igin en az yedi isci veya isverenin bir araya gelerek bir iskolunda
faaliyette bulunmak tzere olusturduklari tizel kisilige sahip kurulus" seklinde tanimlanmaktadir (6356
sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu, m. 21). isgi sendikalari 6356 sayili kanun ile kurulurken,
kamu calisanlari sendikalari 4688 sayili Kamu Garevlileri Sendikalari ve Toplu Sozlesme Kanunu ile
kurulmustur. Kamu c¢alisanlari sendikalari "Kamu gdérevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak
ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek igin olusturduklari tizel kisilige sahip kuruluslar" seklinde
tanimlamaktadir (4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu, m. 3).

Gerek isci sendikalarinin ve gerek kamu gorevlileri sendikalarinin kurulus, dizenlenis ve isleyisini konu
edinen her iki Kanun'da, farkliliklar olmakla birlikte, birbirine yakin ve ortak amagclar belirlenmistir. 6356

T 14 Temmuz 2009 tarihli ve 15233 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenmistir.
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sayili Kanunda “Bu Kanunun amaci, isgi ve isveren sendikalari ile konfederasyonlarin kurulusu, yonetimi,
isleyisi, denetlenmesi, galisma ve orgutlenmesine iliskin usul ve esaslar ile iscilerin ve isverenlerin
karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlari ile galisma sartlarini belirlemek Gzere toplu is sozlesmesi
yapmalarina, uyusmazliklari barisci yollarla gozimlemelerine, grev ve lokavta basvurmalarina iliskin usul
ve esaslar diizenlemektir" seklinde belirtmektedir (Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu, m. 1).
4688 sayil Kanun ise "Bu Kanunun amaci, kamu gorevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve
menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi icin olusturduklari sendika ve konfederasyonlarin kurulusu,
organlari, yetkileri ve faaliyetleri ile sendika ve konfederasyonlarda gorev alacak kamu gorevlilerinin
hak ve sorumluluklarini belirlemek ve toplu sézlesme yapiimasina iliskin usul ve esaslari dizenlemektir"
biciminde ele almaktadir (Kamu Gérevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu, m. 1).

5. Meslek Orgiitleri

Meslek Orgitleri “Belli bir meslede mensup olanlarin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak ve meslek
disiplini ve ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlari kendi Uyeleri tarafindan kanunda
gosterilen usullere gdre yargi gozetimi altinda, gizli oyla segilen kamu tiizel kisilikleridir" (TUSEV, 2011:
62).

6. Birlikler

Birlikler (veya federasyonlar ve konfederasyonlar) derneklerin, vakiflarin, kooperatiflerin, sendikalarin
yada mesl_gk kuruluslarinin bir araya gelerek olusturduklari Gst kuruluslardir. Birlikler dernek stattsinde
yer alir. (TUSEV, 2011: 62).

Sivil Toplum Kuruluslarinda Siirdiiriilebilirlik Sorunu ve Kaynak
Gelistirme Yontemleri

Kaynak gelistirme sivil toplum kuruluslarinin stirdirtlebilirligi ve etkinliginin artiriimasi igin en 6nemli
konulardan biridir. Sivil toplum kuruluslari amaglarini yerine getirmek ve misyonlarini gergeklestirmek
icin temel iki gereksinime sahiptir. Bunlar insan kaynagi ve maddi kaynaklardir. Sivil toplum kuruluslarinin
farkhlasan faaliyet alanlari, misyonlari, kapasiteleri ve etki alanlar ile birlikte kullandiklari kaynak
gelistirme yontemleri de gesitlenmektedir. Yani stratejik planlama, mali planlama, insan kaynagdi
planlamasi gibi kaynak gelistirmek i¢in kullanilan yol haritasi tamamen kurulusa ve kurulusun kosullarina
6zgi yontemlerdir (Oztiirk, 2011:31).

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi tarafindan yayinlanan Sivil Toplum Kuruluslari i¢in Kaynak Gelistirme
Rehberi'nde sivil toplum kuruluslarinin gelirlerini gesitlendirerek sirddrilebilirliklerini saglamaya
yardimci olacak sekiz temel uygulamadan bahsedilmektedir.

1. Kaynaklari gesitlendir: Strdurebilirligin tamamlayici 6zelligi, kurulusun tek bir kaynaga bagimhiligini
en aza indirip fon kaynaklarini cesitlendirmektir.

2. Trendleri takip et: Fon kaynaklarini gesitlendirmenin yolu firsatlari takip etmektir. Sivil toplum
kuruluslarini ve badisgilari olusturan Uglincli sektor dinamik ve dedisken bir sektorddr. Yeni
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yaklasimlar ve stratejiler gelistirmek, teknolojinin de yardimiyla olup bitenleri takip etmek
firsatlardan yararlanmayi kolaylastiracak, kuruluslarin blytimesine yardimci olacaktir.

lliski kur: Bagiscilar sivil toplum kuruluslarinin ayrilmaz bir pargasidir. Bagisci ister birey, ister
sirket, vakif ya da kamu kurumu olsun, sivil toplum kurulusunun strddrulebilir kaynak gelistirme
uygulamalari, bunlarla iyi iliskiler kurmasi ve bu ilisikleri stirdirmesine baghdir.

ilham ver: Sivil toplum kuruluslarinin en biyiik sorumluluklarindan biri Gyelerini, goniilliileri ve
bagiscilari harekete gegirecek ortami yaratmasidir.

Badis iste: Sirdurdlebilirlik, strekli ve israrli bir program kapsaminda gok cesitlilik gosteren
badiscilar edinmeye dayanir. Sivil toplum kuruluslari igin her giin daha fazla kisiyi ve kurumu
¢6zUmUn bir pargasl olmaya davet etmek igin yeni bir firsattir.

. Seffaf ol ve hesap ver: Badiscilar hesap verebilen seffaf kuruluslara given duymaktadir. Bu
nedenle kurulus faaliyetlerinde tamamen seffaf ve hesap verebilir olmahdir.

Planla ve koordine et: Kaynak gelistirme ve fon yaratma etkin ve planli bir koordinasyon
gerektirmektedir. Strddrulebilir kaynak gelistirme, tam zamanl galisan profesyonellerin, yonetim
kurulunun, gondlldlerin katilimiyla gesitli kaynak gelistirme tekniklerinin bir arada kullanildigi
calismalardir.

. Yatirim yap: Surdurdlebilirlik arayan sivil toplum kuruluslari éncelikli olarak tam zamanl galisacak

kaynak gelistirme birimi olusturmali ve bunun igin yatirim yapmalidir (Ertlkel, 2009:9-12).
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Il SiViI: TOPLUM KURULUSU OLARAK DERNEKLER VE TR71
BOLGESI MEVCUT DURUM ANALIZI

Tdrkiye'de son yillarda gelisim strecine girmis olan sivil toplum kuruluslari Glkenin kalkinmasina ve
gelismesine katkida bulunurken sayilari da her gecen gliin artmaktadir. Trkiye geneli ve TR71Bdlgesi'nde
sivil toplum 6rgutlenmesi incelenirken faal olan derneklere odaklanilmistir. Bu kapsamda Sivil Toplumla
iliskiler Genel Mudirliginden alinan istatistiki veriler kullanilmis, Tiirkiye'deki ve bélgedeki faal
derneklerin illere, faaliyet alanlarina ve galisan sayilarina gére dagilimi incelenmistir. Tirkiye'de faal olan
derneklerin bolgelere gore dagilimi incelendiginde (Grafik 1) faal derneklerin sayisinin en fazla oldugu
bélge Marmara Bélgesi, ikinci bélge TR71 Bélge illerini de iginde bulunduran i¢ Anadolu Bélgesi'dir.
Ugiincii bélge Ege Bdlgesi iken, faal dernek sayisinin en az oldugu bélgeler ise Giiney Anadolu Bdlgesi ve
Dogu Anadolu Bolgesi'dir.

Grafik 1: Derneklerin Bolgelere Gore Dagilimi

m Marmara Bolgesi
m i¢ Anadolu Bdlgesi
m Ege Bolgesi
Karadeniz Bolgesi
m Akdeniz Bolgesi
m Glneydogu Anadolu Bolgesi
m Dogu Anadolu Bélgesi

Kaynak: Sivil Toplumla iliskiler Genel Mdid(irlii§, Istatistikler, 2019

TR71 Bolgesi igin faal derneklerin illere dagilimi incelendiginde (Grafik 2) karsimiza soyle bir tablo
cikmaktadir. Kirikkale 691 dernekle ilk sirada yer alirken, Kirsehir'in 337 dernekle son sirada yer aldigi
gorulmektedir. Bununla beraber Kirsehir ve Nevsehir'de kamu yararina g¢alisan birer dernek mevcutken,
Aksaray, Kirikkale ve Nigde illerinde ise kamu yararina ¢alisan dernek bulunmamaktadir.
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Grafik 2: TR71Bélgesi illere Gore Faal Dernek Sayilari
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Kaynak: Sivil Toplumla iliskiler Genel Mdid(irli§, Istatistikler, 2019

Derneklerde galisanlarinillere gore dagilimiincelendiginde (Grafik 3) en fazla galisan sayisinin Aksaray
ve Nigde ilinde, en az galisan sayisinin ise Kirsehir ilinde oldugu gorilmektedir.

Grafik 3: illere Gore Derneklerin Calisan Sayilari
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Kaynak: Sivil Toplumla lliskiler Genel Mid(irligi, Istatistikler, 2019

Bolgede bulunan STK'larin faaliyet alanina gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 1) bolgedeki
derneklerin en fazla faaliyet gdsterdidi alanin spor ve spor ile ilgili alanlar oldugu gdrilmektedir. ikinci
alani dini hizmetlerin gerceklestiriimesine yonelik faaliyetler olustururken, mesleki dayanisma ve insani
yardim ise derneklerin yogunlastigi diger faaliyet alanlarini olusturmaktadir.
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Tablo 1: Derneklerin Faaliyet Alanina Gore Dagilimi

Faaliyet Alani

illere Gore Dernek Sayilari

Aksaray | Kirikkale | Kirsehir | Nevsehir | Nigde TR71
g(;\r/;tzk[l)gr_(”:ijal Hayat ve Hayvanlari Koruma 9 1 8 3 10 1
Cocuk Dernekleri 0 0 0 0 0 0
Dis Turkler ile Dayanisma Dernekleri 5 1 0 2 0 8
Engelli Dernekleri 4 9 2 8 3 26
Egitim Arastirma Dernekleri 21 32 10 20 46 129
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 12 6 37 i 9 75
g?;gi:?gg:ﬁganm“k Alaninda Faaliyet 6 9 , 0 4 13
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 7 8 0 7 6 28
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 3 0 1 3 4 "
insani Yardim Dernekleri 54 33 31 48 39 205
gaerrr:]t;(Kltérrumlarl ve Personelini Destekleyen 9 5 9 5 9 16
Kaltdr, Sanat ve Turizm Dernekleri 7 16 17 20 23 83
Mesleki Dayanisma Dernekleri 79 120 59 67 52 377
Saglk Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 7 8 2 3 4 24
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 1 2 4 1 S 11
Spor ve Spor ile ilgili Dernekler 118 276 96 99 103 692
gier?r)]/;illeﬁr?reti ve Toplumsal Gelisim 5 4 1 04 6 54
g:eursnlzrkzlagfia Tesekkiiller ve isbirligi 1 0 3 5 0 6
Yasli ve Gocuklara Yonelik Dernekler 1 1 1 0 1 4
——————" | % ®m & w5
Diastnce Temelli Dernekler 2 3 2 5 5 17

Kaynak: Sivil Toplumla iliskiler Genel Mddirliid, Istatistikler, 2019
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lll. ARASTIRMA BULGULARI
Amag

Bu arastirmanin amaci TR71 Bolgesinde bulunan ve bu bdlgede faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin kurumsal kapasitesini, karsilastiklari sorunlari, ihtiyaclarini ve beklentilerini ortaya
koymaktir.

Yontem

Oncelikli olarak, sorulacak arastirma sorularinin ve kullanilacak analiz yonteminin belirlenmesi
amaciyla literatdr taramasi yapilmistir. Saha arastirmasi kapsaminda nicel analiz yontemi tercih edilmis
olup, nicel analiz yontemlerinden anket teknigi kullaniimistir.

Veri Toplama Araci

Saha arastirmasinda sirasiyla anket formunun olusturulmasi, 6rneklem segimi ve arastirmanin
kapsaminin belirlenmesi, anket formunun 6n testi ve verilerin analizi asamalar takip edilmistir. Anket
formu olusturulurken Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF) “"Sosyal Etki Olgiimlemesi Rehberi"
calismasindan faydalaniimistir. Sivil toplum kuruluslarina uygulanmak UGzere hazirlanan anket formu
Nevsehir'de bulunan sivil toplum kuruluslarina uygulanmis, sahadan alinan gorisler dogrultusunda form
revize edilmis, yanlis anlasilabilecedi ya da anlasilamayacadi dislnilen sorular Uzerinde dizeltmeler
yapimistir. Arastirmada ucu agik, ucu kapali ve alternatif sorulardan olusan, 6nceden yapilandirilmis bir
anket formu kullanilmstir.

Arastirmanin Kapsami ve Varsayimlar

Arastirmanin hedef kitlesini bélgede bulunan dernekler olusturmaktadir. ilk asamada bélge illerinin
il Sivil Toplumla iliskiler Midirliklerinden temin edilen dernek listeleri incelenmis daha sonra kurum
mddurleriile yiz ylze gérismeler gerceklestirilerek sahada aktif sekilde faaliyet gosteren ve arastirmaya
dahil edilebilecek derneklerin isimleri alinmistir. Bu kapsamda oncelikle engelli, kadin, geng, gocuk,
cevre, egitim gibi belli hedef gruplara yonelik ve bu alanlarda aktif olarak faaliyet gosteren dernekler
arastirmaya dahil edilmeye calisiimistir. Bu sivil toplum kuruluslarinin segilmesinin sebebi bdlgedeki
toplumsal ve sosyal sorunlara ¢6zim Uretme noktasinda aktif rol Ustlenebilecek aktorler olduklarinin
dusundlmesidir. Sonraki strecte Nevsehir'de bulunan dernek temsilcileri ile iletisim kurularak randevu
alinmis adreslerine gidilerek yiiz ylze gorisme teknigi ile anket uygulanmistir. Dider illerdeki derneklerin
temsilcileriyle ise iletisime gecilerek arastirma hakkinda bilgi verilmis ve online anket yollanarak anketi
doldurulmalari talep edilmistir. Ayrica arastirmaya dahil olmak isteyen diger sivil toplum kuruluslarinin
da ulasabilmesiicin Ajans internet sitesinde anket linki yayinlanmis ve Ajans sosyal medya hesaplarindan
gerekli duyurular yapilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 65 sivil toplum kurulusuna ulasiimis bu
anketlerden 58'i degerlendirmeye alinmistir. Saha arastirmasi ile toplanan nicel verilerin katihmcilar
tarafindan verilmis dogru bilgilerden elde edildigi kabul edilmektedir.
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Verilerin Analizi

Arastirma bulgulari gérasulen sivil toplum kuruluslarinin kurumsal yapi 6zellikleri ve dérglitlenme
bigimleri,kurulus strecive yonetim faaliyetleri, kurulus amaci, hedef kitlesi, galisma alanlari,insan kaynagi,
Uye ve gonullt profili, gelir kaynaklari, teknoloji ve iletisim altyapisi, hibe ve destek mekanizmalarindan
yararlanma dlzeyleri, proje deneyimleri, aldiklari egitimler, stratejik plan hazirlama kapasiteleri ve
karsilastiklari sorunlar basliklari altinda dederlendirilmis, arastirma kapsaminda elde edilen veriler grafik
ve tablolarla sunulmustur.

1. STK'larin Kurumsal Yapi Ozellikleri ve Orgiitilenme Bigimleri
Orgiitlenme Bigimi

Bolgede bulunan ve arastirmada yer alan STK'larin érguttleme bicimini tespit etmek amaciyla STK
temsilcilerine yoneltilen soru kapsaminda 58 STK'dan 52'sinin mustakil kurulus, 5'nin bir kurulusun subesi,
1'nin ise bir kurulusun temsilciligi oldugu (Grafik 4) belirlenmistir. Arastirma sonuglari bélgedeki genel
egdilimin herhangi bir kurulusun subesi veya temsilciligi olmak yerine mustakil kurulus olarak érgiitlenmek
oldugunu gostermektedir. Bélgede faaliyet gosteren arastirma kapsaminda ulasilan STK'larin kurumsal
kapasitesi, kaynak sikintisi, altyapi sorunlari ve hedeflerini gergeklestirme noktasinda yasadiklari zorluklar
g0z onlnde bulunduruldugunda mustakil orgitlenme bigiminin kurulus igin dezavantaj yarattigini
soylemek mumkinddur. Tirkiye genelinde aglar tarafindan desteklenen ve bir kurulusun subesi veya
temsilciligi olarak faaliyet gosteren STK'larin daha kurumsal ve istikrarl bir gorintli gizmekte oldugu
gorulmektedir ancak, bolgede bu tip STK'lara mustakil kuruluslara gére daha az rastlanmaktadir.

Grafik 4: Orgiitlenme Bigimi

Kurulusunuzun Orgiitlenme Bigimi Nedir?

m Mustakil Kurulus
m Bir Kurulusun Subesi
m Bir Kurulusun Temsilciligi

Yasal Statiisli

Kurulurken kazandiklari yasal statlist STK'larin etki ve faaliyet alanini dogrudan etkilemektedir. Dernek
statlistine sahip olmak yasal ve mali agidan en kolay 6rgltlenme bigimi oldugu igin Tirkiye genelinde
oldugu gibi bolgede de genel egilim dernek olarak orgltlenerek, bu statlide faaliyet gostermektir.
Arastirma kapsaminda oOzellikle derneklere odaklaniimis ancak ankete katilan farkli yasal statideki
STK'lardan gelen anketler de degerlendirme disi birakilmamustir. Arastirmaya dahil edilen 58 anketin
56'si dernekler (Tablo 2) tarafindan doldurulmustur.
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Tablo 2: Yasal Statdsu

Yasal Statii ‘ Frekans
Dernek 56
Vakif 1
Birlik 0
Meslek Kurulusu 1
Kooperatif 0
Federasyon 0
Diger 0
Toplam 58

2. STK'larin Kurulus Siireci ve Yonetim Faaliyetleri

Bdlgede bulunan ve arastirma kapsaminda yer alan STK'larin kurumsal kapasitelerini ve yonetim
kabiliyetlerini anlamak amaclyla kag yildir faaliyet gosterdigi, mevcut baskanin gorev siresi, yonetim
kurulu ve genel kurul toplantilarinin hangi aralikla yapildigini tespit etmeye yonelik sorular sorulmustur.
Uzun suredir faaliyetlerine devam ediyor olmak, yonetim kurulu ve genel kurul toplantilarinin diizenli
olarak gergeklestirilmesi STK'nin daha kurumsal, istikrarh ve stirdlrilebilir oldugunun gostergeleri olarak
karsimiza gikmaktadir. Arastirmaya katilan STK'larin (Grafik 5) 18'i 1-5 yil arasinda, 16'si 6-10 yil arasinda,
13'G 11-15 yil arasinda ve 11'i 15 yildan daha fazla slredir faaliyet gostermekte oldugunu ifade etmistir. Bu
STK'larin (Grafik 6) 18'nin baskani 1-5 yil, 16'sinin baskani 6-10 yil, 24'niin ise 10 yildan daha uzun siredir
gorevdedir.

Grafik 5: Faaliyet Siresi

Kurulusunuz Faaliyetlerine Kag Yildir Devam Ediyor?

1-byil 6-10 vl 1115 vl 15 yildan fazla

TR71 BOLGESI SiViL TOPLUM KURULUSLARI MEVCUT DURUM ANALIZI




Grafik 6: Mevcut Baskan Gorev Suresi

Mevcut Baskan Kag Yildir Goérevdedir?

1-5yil 6-10 yil 10 yildan fazla

Bolgede bulunan ve arastirmaya katilan STK'larin yénetim kurulu toplantilarini dizenli olarak
gercgeklestirdikleri anlasiimaktadir. STK'lar gogunlukla yonetim kurulu toplantilarini aylik toplantilar
olarak diizenlemektedir. Arastirmada yer alan STK'larin (Grafik 7) 32'si yénetim kurulu toplantilarinin her
ay yapildigini belirtilmistir. Ug ayda bir yapildigini belirten STK'larin sayisi 17 iken, haftada bir yapildigini
belirten STK'larin sayisi ise 4'tlr. Bu durum ilgili STK'larin karar alma kabiliyetlerinin yiksek oldugunu
gostermektedir. STK'larin (Grafik 8) 20'si genel kurul toplantilarinin her yil yapildigini belirtmistir. iki yilda
bir yapildigini belirtenlerin sayisi 14 iken, Gg yilda bir yapildigini belirtenlerin sayisi ise 24'tur.

Grafik 7: Yonetim Kurulu Toplantilari

Yonetim Kurulu Toplantilari Hangi Araliklarla Yapiliyor?

N 4

m Haftada bir m Aydabir  m Ugaydabir  m Diger
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Grafik 8: Genel Kurul Toplantilari

Genel Kurul Toplantilari Hangi Araliklarla Yapiliyor?

m Yilda bir
m iki yilda bir
m Ug yilda bir

3. STK'larin Kurulus Amaci, Hedef Kitlesi ve Calisma Alanlan
Kurulus Amaci ve Hedef Kitlesi

Arastirmaya katilan STK'larin (Grafik 9) buyik bir bolimii hedef kitlelerini gengler, gocuklar, kadinlar ve
engelliler olarak tanimlamislardir. STK'larin 36'si hedef kitlesini gencler, 27'si gocuklar, 13'U engelliler, 19'u
kadinlar, 6'si yaslilar, 6'si belli meslek grubundan olanlar olarak tanimlamaktadir. STK'nin belli bir hedef
kitleye odaklanmasi basari ve etki saglayabilmesi agisindan énemli olup, bdlgede bulunup arastirma
kapsaminda yer alan STK'larin belirli bir alanda yogunlasmadiklari ve birden fazla gruba odaklandiklari
gozlemlenmektedir. Ancak kadin, gocuk, geng gibi hedef kitlelerin birbirine yakinhgi disinildiginde
birden fazla hedef gruba yonelik faaliyet yiratdliyor olmasi bu durumun dodal bir sonucudur. Bolgedeki
STK'larin genel egiliminin bulunduklari yoreye iliskin sorunlara odaklanmak ve bu alanlarda faaliyet
gostermek oldugu gozlemlenmektedir. Bulunduklari bdlgede yasayan insanlara yonelik faaliyetlerde
bulunmak ve yerelde karsilastiklari sorunlara ¢ézdm tretmek arastirma kapsamindaki STK'larin kurulus
amacini olusturmaktadir.

Tablo 3: Hedef Kitlesi

Hedef Kitle ‘ Frekans
Gengler 36
Cocuklar 27
Engelliler 13
Kadinlar 19
Yashlar 6
Belli Meslek Grubundan Olanlar 6
Diger 4
Toplam m
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Grafik 9: Hedef Kitlesi

Kurulusunuzun Oncelikli Hedef Kitlesi Hangisi veya Hangileridir?
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27
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Gengler Cocuklar Engelliler Kadinlar Yaslilar Belli Meslek Diger
Grubundan
Olanlar

Calisma Alanlari ve Faaliyetleri

STK'larin kapasitesini anlamaya yonelik olarak arastirma kapsaminda ele alinan konulardan bir digeri de
STK'larin faaliyet gosterdigi ana galisma alanini cografi olarak nasil tanimladiklaridir. Arastirmaya katilan
STK'larin 20'si faaliyet gosterdigi ana galisma alanini mahalli olarak tanimlamaktadir. STK'larin (Grafik
10) 15'i galisma alanini uluslararasi olarak tanimlarken, 12'si bolgesel, 11'i ise ulusal olarak tanimlamistir.
Arastirma sonuglari bolgedeki STK'larin etkinlik alanlarinin yogunluklu olarak yerelle sinirli oldugunu
ancak uluslararasi alanda etkinlik gosterme potansiyeli olan STK'larin da bulundugunu gostermektedir.

Grafik 10: Cografi Olarak Faaliyet Gosterdigi Ana Calisma Alani

Kurulusunuzun Faaliyet Gosterdigi Ana Galisma Alanini Cografi Olarak Nasil Tanimlarsiniz?

25
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5
Uluslararasi Ulusal Bolgesel Mahalli
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Tablo 4: Faaliyet Gosterdigi Galisma Alanlari

Galisma Alanlari ‘ Frekans
Egitim/Ogretim 31
insan Haklari 7
Sosyal Hizmet 20
Sivil Toplum Guglendirme 5
Toplumsal Cinsiyet Esitligi 7
Genglik 26
Kiltir/Sanat 16
Kisisel Gelisim 15
Saglik/Hastalik 5
Cevre Koruma 5
Ekonomik Kalkinma 6
Engellilik 13
Yoksullukla Miicadele 9
Mesleki Gelisim 8
Konaklama/Barinma 2
Maddi Yardim 17
Yoresel Kalkinma 9
Spor 14
Hayvan Haklar 0
Bilim/Teknoloji 2
Toplumsal Degerleri Yasatma "
Diger 0
Toplam 228

Arastirma kapsaminda yer alan STK'larin (Tablo 4) en fazla yogunlastiklari galisma alanlari egitim/
ogretim, genglik, sosyal hizmet, maddi yardim, kiltir/sanat, kisisel gelisim, engellilik, spor, toplumsal
dederleri yasatma, yoresel kalkinma ve yoksullukla miicadeledir. STK'larin (Tablo 5) en fazla basvurduklari
sosyal muldahale araci ise kapasite ve beceri gelistirme, davranis/tutum dedistirme, hizmet/liriin

gelistirme ve saglamadir.
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Tablo 5: Sosyal Midahale Araglari

Sosyal Miidahale Araglari ‘ Frekans
Kapasite ve Beceri Gelistirme 51
Politika Gelistirme ve Uygulama 10
Davranig/Tutum Degistirme 26
Hizmet/Uriin Gelistirme ve Saglama 20
Sistem ve Altyapi Gelistirme 3
Toplam 110

STK'larin Gyeleri ile olan iliskileri ve karsilikli etkilesimin artiriimasi, kurulusun yarar saglama ve aktif
rol istlenme kapasitesini de dogru orantil bigimde artirmaktadir. Glnk{ STK'lar diger galisma alanlarinin
yaninda Uyelerinin bilgi ve becerilerini artirmaya, rehberlik ve danismanlik sunmaya yonelik hizmetler
veren kuruluslardir. Arastirma kapsaminda tespit edilmeye calisilan konulardan bir tanesi de boélgede
bulunan STK'larin Uyelerine ne tir hizmetler sundugudur. Arastirmaya katilan STK'larin 48'i tyelerinin
ortak platformlarda bulusmalarini saglamaya, 38'i birbirleriyle tanismalarini saglamaya, 23'U ortak
projeler Uretmelerini saglamaya, 9'u ortak is yapmalarini saglamaya yonelik faaliyetler dizenlediklerini
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan STK'larin 35'i ise Uyelerine yonelik egitim faaliyetleri diizenlediklerini
ifade etmislerdir. Bu kapsamda arastirmaya katilan STK'lari hemen hemen hepsinin Uyelerinin
ortak platformlarda bulusmasi ve birbiriyle tanismalarini saglamak noktasinda etkin rol oynadiklari
anlasiilmaktadir. Ortak is yapmalari ve proje gelistirmeye yonelik faaliyetler ise daha sinirli sayidadir
(Tablo 6).

Tablo 6: Uyelerine Yonelik Faaliyetler

Faaliyetler ‘ Frekans
Birbirleriyle Tanismalarini Saglamak 38
Ortak Platformlarda Bulusmalarini Saglamak 48
Egitim Faaliyetleri Diizenlemek 88
Ortak is Yapmalarini Saglamak 9
Ortak Projeler Uretmelerini Saglamak 23
Diger 0
Toplam 153
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4. STK'larin Personel Yapisi

STK'larin kurumsal kapasitesinin ortaya konulabilmesi icin Gzerinde durulmasi gereken konulardan biri
de personel yapisidir. STK'da maas karsilhigr ¢alisan kisilerin olmasi kuruluslarin kapasitesini daha etkin
kullanma ve hedeflerine ulasma noktasinda énemli unsurlardan biridir. Arastirmaya katilan 58 STK'nin
(Grafik 11) 51'nin maas karsiligi ¢alisani bulunmamaktadir. Bu da faaliyetlerin ve ylritilen ¢alismalarin
gonullilik esasina dayali olarak gergeklestirildigini gostermektedir. Profesyonel galisanlarin olmamasi
bolgedeki kuruluslarin kapasitesinin bu agidan zayif oldugunu gostermektedir.

Grafik 11: Maas Karsilgi Galisan Sayisi

Kurulusunuzda Maas Karsiligi Galisan Sayisi Kagtir?
0.0

m Galisan yok
m 1 kisi
m 2-3 kisi
4-5 kisi
B 6-7 kisi
m 8-9 kisi
10 ve daha fazla

5. STK'larin Uye ve Goniillii Profili

Sivil toplum kuruluslari misyonlarini dogru anlatmali ve sadece kuruculari tarafindan degil toplum
tarafindan da sahiplenilmeyi hedeflemelidir. Uyeleri ve génillileri tarafindan sahiplenilen bir sivil
toplum kurulusu blydyecek ve glgclenecektir. STK'larin gergeklestirdikleri faaliyetlerde gerek karar,
gerekse faaliyetin uygulanmasi asamasinda uye ve gondullileriyle ishirligine gitmesi 6nemlidir. Bu durum
STK'nin tabandan orgltlenerek kendini zenginlestirmesine imkan tanimasinin yani sira, misyonunu
yerine getirmek icin yapacagi faaliyetlere de kaynak bazinda olanaklar saglayacaktir (Oztiirk, 2019: 37).
Bu kapsamda STK'larin kapasitesi ve aktif olma durumu hakkinda fikir sahibi olabilmek igin odaklanmasi
gereken konulardan biri de STK'larin kayitli/kayith olmayan tye ve goniilli sayilaridir. Uyeler STK'ya kayitli
olan ve aidat 6deyen kisilerdir. Gonulluler ise etkinlikler gergevesinde donem donem kurulusa destek olan
ancak uyelerine gore baglari daha zayif olan kisileri ifade etmektedir. Bdlgede bulunan ve arastirma
kapsaminda yer alan STK'larin 9'u 1-19 arasinda, 26'si 20-39 arasinda, 11'i 40-59 arasinda Uyeye sahiptir
(Grafik 12). Ayni STK'larin 28'i ise gonllist bulunmadiini ifade etmistir (Grafik 13). Kuruluslarin biyik
bir kisminin kiiguik 6lgekte Gye ve gonulli sayisina sahip oldugunu sdylemek mimkindur. STK'larin Gye ve
gondllu sayilarindaki sinirhlik ise bolge halkinin bu konudaki isteksizligini ve ilgisizligini gostermektedir.
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Grafik 12: Uye Sayis

Kurulusunuzun Uye Sayisi Kagtir?

1000 ve daha fazlasi
500-999

100-499

80-99

60-79

40-59

20-39

1-19

30

Grafik 13: Gondllu Sayisi
Kurulusunuzla Baglantili Gondillii Sayisi Kagtir?

1000 ve daha fazlasi
500-999

100-499

80-99

60-79

40-59

20-39

1-19

Gonalld yok

6. STK'larin Gelir Kaynaklari

Sivil toplum kuruluslarinin yasadigi en 6nemli sorunlardan biri gelir kaynaklarinin yetersiz olusudur.
Turkiye genelinde oldugu gibi bolgede bulunan STK'lar da faaliyetlerini finanse edecek gelir kaynaklarina
ulasmakta zorlanmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan STK'larin gelirlerinin baytk kismini Gyelik
aidatlari ve bireysel badisgilar olusturmaktadir. STK'larin (Grafik14) 44'G gelir kaynaklarinin Gyelik
aidatlari, 26'si bireysel badisgilar, 13'0 hibe veren uluslararasi kurumlar, 9'u ise hibe/fon veren ulusal
kurumlar oldugunu belirtmistir.
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Grafik 14: Gelir Kaynaklari

Kurulusunuzun Gelir Kaynaklari Nelerdir?

m Uluslararasi hibe veren kurumlar
m Fon/Hibe veren ulusal kurumlar
m Bireysel bagisgilar

Uyelik aidatlari
m Organisazyon gelirleri

7. STK'larin Teknoloji ve iletisim Altyapisi/Araglar

STK'larin yeni Uyeler kazanabilmek, hedeflerini gergeklestirmek, faaliyetlerinde devamliligi saglamak
ve Ustlendikleri sorumluluklari yerine getirebilmeleri sahip olduklari teknoloji ve iletisim altyapisi ve
ozellikle kitle iletisim araglarini ne élgliide etkin kullandiklari ile dogrudan ilgilidir. STK'larin bilgisayar ve
internet erisimlerinin olmasi, web sayfasi ve sosyal medya hesaplarini etkin bigcimde kullanabilmeleri
STK'larin hedef kitlesine ulasma becerisini artirmaktadir. Bu kapsamda bdlgede bulunan ve arastirmaya
katilan STK'lara hangi iletisim araclarini kullandiklari, bilgisayar ve internet baglantilari olup olmadigi
sorulmustur. STK'lardan 31'i bilgisayar ve internet baglantiniz var mi sorusuna var seklinde cevap verirken,
27'si yok seklinde cevap vermistir (Grafik 15).

Grafik 15: Bilgisayar ve internet Baglantisi

Kurulusunuzda Bilgisayar ve internet Baglantisi Var mi?

m Var m Yok
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STK'larin faaliyetlerinin kamuoyu tarafindan takip edilebilmesi, dizenlenen aktivitelere ve programlara
katilimin artirilabilmesi, tanitimlarini yapmalari ve isbirligi olanaklarini artirmak igin kurum web sitesi ve
sosyal medya hesaplari ginimdazin etkin iletisim araglaridir. Bu kapsamda arastirmaya katilan STK'lara
en ¢ok kullandiklari iletisim aracglari sorulmustur. STK'larin en ¢ok kullandiklari iletisim araglari sirasiyla
Facebook, mail, web sitesi ve Instagramdir. Kurulusunuz hangi iletisim araglarini aktif olarak kullaniyor
sorusuna STK'larin 39'u Facebook, 28'i mail, 16'si web sitesi, 15'i Instagram, 11'i Twitter olarak cevap
vermistir (Grafik 16).

Grafik 16: iletisim Araglar

Kurulusunuz Hangi iletisim Araglarini Aktif Olarak Kullaniyor?

45
40
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16 15
15 P 12
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Web sitesi Facebook Instagram Twitter Mail Linkedin Diger

7Q
yAe)

8. STK'larin Hibe/Destek Mekanizmalarindan Yararlanma Diizeyleri

Bolgede bulunan STK'larin faaliyetlerini finanse edecek gelir kaynaklarina ulasmada yasadiklar
zorluk g6z 6ntinde bulunduruldugunda, hibe ve fon saglayan ulusal ve uluslararasi kurumlar STK'larin
projelerini hayata gegirebilmeleri igin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu noktada STK'larin hibe ve destek
mekanizmalarina ulasma kapasiteleri 6nem arz etmektedir. Arastirmada yer alan STK'larin (Grafik 17) 39'u
herhangi bir hibe/destek aldiniz mi sorusuna evet seklinde cevap verirken, 19'u bu soruya hayir cevabini
vermistir. Hibe/destek alan STK'larin en fazla yararlandigi fon ve programlar AB fonlarl, igisleri Bakanligi
ve Ahiler Kalkinma Ajansi destek programlaridir. Arastirmada yer alan STK'larin en fazla yararlandig
destek tiri ise mali desteklerdir (Grafik 18,19).
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Grafik 17: Hibe ve Desteklerden Yararlanma Durumu
Kurum Olarak Herhangi Bir Hibe/Destek Aldiniz mi?

m Evet m Hayrr

Grafik 18: Hibe ve Destek Saglayan Kurum ve Kuruluslar
Destek/Hibe Aldiginiz Kurum ve Kuruluslar Hangisi ve Hangileridir?
Kalkinma Ajansi Destek Programlari
57

Sosyal Destek Programi (SODES)

igisleri Bakanlgi Destek Programlari

556

56

m Hayir m Evet

Grafik 19: Yararlanilan Destek Turleri

Ne Tiir Destekler Aldiniz?

Mali destek Egitim/Danismanlik destegi Diger
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9. STK'larin Proje Deneyimi

STK'larin proje deneyimine sahip olmalari ile proje gelistirme ve uygulama konularinda aktif olarak
yer almalari toplumsal sorunlara ¢6zim Uretme ve gelir saglama noktasinda énem arz etmektedir. Bu
kapsamda bolgede bulunan STK'lara nasil projeler yurUttiklerini ve bu projeleri nasil hazirladiklarini
tespit etmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Arastirmaya katilan STK'larin (Grafik 20) 33'U dis kaynakli
herhangi bir proje yurattiniz md sorusuna hayir cevabi verirken, bunlardan 15'i ise dis kaynakli proje
ylUritme deneyimine sahip oldugunu belirtmistir.

Grafik 20: Proje Deneyimi

Dis Kaynakli Herhangi Bir Proje Yiir(ittiinliz mii?

m Evet  m Hayir

Grafik 21: YurUtllen Projeler

Ne Tur Projeler Uyguladiniz/Yirittiiniiz?

Yerel Proje Ulusal Proje Uluslararasi Proje

Arastirma kapsaminda yer alan STK'larin proje uygulama deneyimleri az olsa da, en az bir kez proje
hazirlamayi deneyen STK'larin blyuk bir balimu projelerini kendileri hazirladiklarini ifade etmislerdir.
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m Kendimiz hazirliyoruz

Grafik 22: Projelerin Hazirlanma Bigimi

Projelerinizi Cogunlukla Nasil Hazirhyorsunuz?

1

Disaridan profesyonel destek aliyoruz

10. STK'larin Aldiklan Egitimler

STK'larin faaliyetlerini etkin bigimde devam ettirebilmeleri agisindan yoneticilerinin ve Uyelerinin
aldiklar egitimler énemli rol oynamaktadir. Bu baglamda arastirmada yer alan STK yoneticilerine
yoneticilik/idarecilik, iletisim stratejisi gelistirme, sosyal medya ve icerik yonetimi, stratejik planlama,
finans/butge/mali yonetim, bilgisayar, insan kaynaklari yonetimi, kisisel gelisim, kurumsallasma, proje
hazirlama, sosyal girisimcilik alanlarinda egitim alip almadiklari sorulmustur. Kisisel, gelisim, proje
hazirlama ve bilgisayar kullanimi STK yoneticilerinin adirlikli olarak egitim aldiklari alanlar olarak ortaya

¢ikmaktadir (Tablo 7).

Tablo 7: Alinan Egitimler

m Diger

Egitimler ‘ Evet ‘ Hayir
Yéneticilik/idarecilik 8 50
Iletisim Stratejisi Gelistirme 9 49
Sosyal Medya ve igerik Yonetimi 12 46
Stratejik Planlama 7 51
Bilgisayar 26 32
Finans/Blitge/Mali Yonetim 18 40
insan Kaynaklari Yonetimi 5 o8
Kisisel Gelisim 32 26
Kurumsallasma 10 48
Proje Hazirlama 26 32
Sosyal Girisimeilik 4 54
Toplam 157 481
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11. STK'larin Stratejik Plan Hazirlama Kapasitesi

Stratejik planlar kurum ve kuruluslarin kendilerine hedef koyduklari gelecek odakh plan, program
olusturduklarn belgelerdir. Arastirmaya katilan STK'larin 57inin Uzerinde tartisiimis ve kabul edilmig
bir stratejik plani bulunmamaktadir (Grafik 23). STK'larin orta ve uzun vadeli eylem ve is planlarina
sahip olmamalari faaliyetlerindeki devamliligi olumsuz yonde etkiledigi gibi hibe ve destek saglayan

kuruluslardan kaynak saglama olasiligini da azaltmaktadir.

Grafik 23: Stratejik Plan Hazirlama Kapasitesi

Kurulusunuzun Uzerinde Tartisiimis ve Kabul Edilmis Bir Stratejik Plani Var midir?

mVar mYok

12. STK'larin Karsilastiklari Sorunlar

Arastirmaya kapsaminda yer alan STK'larin sorunlarinin basinda mali kaynak bulma konusunda
yasanan sikintilar gelmektedir. STK'larin 54'G "Mali kaynak bulma konusunda zorlaniyorum.” ifadesini
katiliyorum veya kesinlikle katihyorum sekillinde onaylamistir. Bu durum STK'larin kaynak saglayan mali
destek mekanizmalarindan yararlanma, proje yazma ve yuritme konusunda yeterli deneyim ve bilgiye
sahip olmamalarindan kaynaklanmaktadir. STK'larin en yliksek oranda isaret ettikleri diger sorun alani
halkin ilgisizligidir. STK'larin 52'si "Halkin duyarsizligi ve ilgisizligi ile ilgili sorunlar yasiyorum” ifadesini
katilyorum veya kesinlikle katiliyorum seklinde onaylamistir. Altyapi ve binayailiskin sorunlarise arastirma
kapsaminda 6ne gikan Gglncl sorun alanidir. STK'larin 43'G "Altyapi/bina yetersizligi ile ilgili sorunlar
yasiyorum." ifadesini katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum seklinde onaylamistir. STK'larin en az sorun
yasadigi alan ise tescil ve kurulum asamasidir. “Tescil islemleri zaman alan oyalayici islemlerdi.” ifadesini
STK'larin 45'i katilmiyorum ve kesinlikle katiimiyorum seklinde yanitlarken, "Kurulum asamasinda bazi
zorluklar ve engellerle karsilastim.” ifadesini ise STK'larin 44'G katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
seklinde yanitlamistir (Tablo 8).
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Tablo 8: Karsilastiklar Sorunlar

1.Kesinlikle 5.Kesinlikle
2.Katilmiyorum | 3.Kararsizim | 4.Katiliyorum
LT (Frekans) (Frekans) (Frekans) LI
(Frekans) (Frekans)
Mali kaynak bulma 0 0 4 15 39
konusunda zorlaniyorum.
Halkin duyarsizligi ve
ilgisizligi ile ilgili sorunlar 0 4 2 21 31
yaslyorum.
Diger kurumlardan ihtiyag
duydugum destegi 3 14 6 16 19
goremiyorum.
'Alt'y'apl/bma yetersizligi ile 5 7 3 1 3
ilgili sorunlar yasiyorum.
Diger STK'larla ve kamu
kurumlariyla diyalog
eksikligi noktasinda sorunlar = e 4 ? i
yaslyorum.
Kurulum asamasinda
barokratik engellerle 21 23 7 4 3
karsilastim.
Tescil |§Iemler| zaman alan 19 2% 7 4 9
oyalayici islemlerdi.
Yer bulma, buro kiralama
konusunda sorunlar 7 1 2 20 18
yaslyorum.
Nitelikli personele ulasma
konusunda sorunlar 8 9 3 16 22
yaslyorum.
Gergeklestirmek istedigim
faaliyetler konusunda 14 19 10 6 9
engeller ile karsilaglyorum.
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Arastirma kapsaminda elde edilen birincil ve ikincil veriler TR71 Bolgesi'nin sivil toplum kuruluslar
agisindan sayica (nicelik) fazla ancak faaliyet ve aktif olma (nitelik) bakimindan ise zayif bir bolge
oldugunaisaret etmektedir. Arastirma kapsaminda 56'si dernek 58 STK'ya ulasiimis kurumsal kapasitesini,
karsilastiklar sorunlari, ihtiyaglarini ve beklentilerini ortaya koymaya yonelik sorular sorulmustur.
Sahadan toplanan veriler STK'larin kurumsal yapi ozellikleri ve 6rgttlenme bicimleri, kurulus streci ve
yonetim faaliyetleri, kurulus amaci, hedef kitlesi, galisma alanlari ve faaliyetleri, insan kaynadi, Uye ve
gonulla profili, gelir kaynaklari, teknoloji ve iletisim altyapisi araglari, hibe ve destek mekanizmalarindan
yararlanma dizeyleri, proje deneyimleri, aldiklari egitimler, stratejik plan hazirlama kapasiteleri ve
karsilastiklari sorunlar bashklari altinda degerlendirilerek analiz edilmeye galisiimistir.

Arastirmaya katilan STK'larin genel egilimlerinin bulunduklari yoreye iliskin sorunlara odaklanmak
ve bu alanlarda faaliyet gostermek oldugu gozlemlenmektedir. Bolgede STK'larin adirlikli olarak
yogunlastiklari galisma alanlarini ise editim/6gretim, genclik, sosyal hizmet, maddi yardim, kiiltir/sanat,
kisisel gelisim, engellilik, spor ve toplumsal degerleri yasatma, yoresel kalkinma ve yoksullukla micadele
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular g6z 6ninde bulundurarak yasanan sorunlari
asagidaki gibi 6zetlemek mumkdnddr.

Oncelikle, STK'larin bilyimesi ve giiglenmesi ancak Uyeleri, gonilliileri tarafindan sahiplenilmesiyle
mumkan olabilmektedir. Arastirma kapsamindaki kuruluslarin bayutk bir kismi ise klguk 6lgekte Uye
ve gondlli sayisina sahiptir. STK'larin Gye ve gonualli sayilarindaki sinirlihk bolge halkinin bu konudaki
isteksizligini ve ilgisizligini gostermektedir.

ikinci olarak, blgede bulanan STK'larin en bilyiik sorunuinsan kaynagi ve mali kaynaklarin yetersizligidir.
Arastirmaya katilan 58 STK'nin 57'inin maas karsiligi galisani bulunmamaktadir. Bu da faaliyetlerin ve
ylrutilen gahsmalarin gonullilik esasina dayali olarak gergeklestirildigini gdstermektedir. Bunun
yaninda Tirkiye genelinde oldugu gibi bdlgede bulunan STK'lar da faaliyetlerini finanse edecek gelir
kaynaklarina ulasmakta zorlanmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan STK'larin gelirlerinin buyuk
kismini Gyelik aidatlari ve bireysel badisgilar olusturmaktadir. Bolgede bulunan STK'larin faaliyetlerini
finanse edecek gelir kaynaklarina ulasmada yasadiklari zorluk géz 6niinde bulunduruldugunda STK'larin
hibe ve destek mekanizmalarina ulasma kapasiteleri, proje gelistirme ve uygulama konularinda aktif
olmalari dnem arz etmektedir. Hibe ve fon saglayan ulusal ve uluslararasi kurumlarin STK'larin projelerini
hayata gegirebilmeleri igin 6nemli firsatlar sundugu bilinmektedir ancak bdlgedeki STK'larin bu fonlara
ulasma kapasitesi istenilen diizeyde degildir.

Butln bu veriler goz 6nlinde bulunduruldugunda baélgedeki STK'larin teknoloji ve kitlesel iletisim
araglarindan yararlanma dizeylerinin artiriimasinin, farkli sivil toplum, kamu ve 6zel sektor kesimlerinin
bir araya geldigi platformlarin olusturulmasi ve isbirligi mekanizmalarinin glglendirilmesinin blyik
onem arz ettigi gordlmektedir. Bunun yaninda kuruluslarin proje yazma ve ylrttme, ulusal ve uluslararasi
fonlara erisim kapasitesinin glglendirilmesi, érnek kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile bolgede
gonullaltk bilincinin artirimasi bolgedeki STK'larin kapasitesinin artirilmasi acisindan etkili olabilecek
araclar olarak karsimiza gikmaktadir.
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Ek 1: Anket Formu

TR71 Diizey 2 Bolgesi Sivil Toplum Kuruluslari Mevcut
Durum Arastirma Anketi

Bu galisma TR71 Bélgesi'nde (Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Nigde) faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin kurumsal kapasitesini, karsilastiklari sorunlari ve ihtiyaglarini ortaya koymak amaciyla
yapilmaktadir. Size yoneltilen sorulari tam ve dogru yanitlamaniz arastirma sonuglarini etkileyecek olup,
bu kapsamda elde edilecek veriler Ahiler Kalkinma Ajansinin galismalarinda yol gdsterici ve faydali olmasi
icin kullanilacaktir. Verecediniz bilgiler istatistiksel calismalarda, iletisim bilgileri ise izninize bagh olarak
sivil toplum kuruluslarina yonelik faaliyetlerden haberdar edilebilmeniz igin kullanilacaktir.

Ahiler Kalkinma Ajansi

Genel Bilgiler

Sivil Toplum Kurulugsunun Adi

Faaliyet Gosterdigi il

Anketi Dolduran Kisinin Adi

Unvani

E-Posta Adresi
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1. Kurulusunuzun érgiitlenme bigimi nedir?

[JMastakil kurulus LI Bir kurulusun subesi I Bir kurulusun temsilciligi
aDiger ... (LUtFen belirtiniz.)

2. Kurulugsunuzun resmi yapisi (yasal statiisii) hangisine uymaktadir?
[1Dernek [1Vakif L1Birlik [1Meslek Kurulusu
[0 Kooperatif [0 Federasyon aDiger ... (LUtFEN belirtiniz.)

3. Kurulusunuz faaliyetlerine kag yildir devam ediyor?
O1-5 il 06-10 yil 01115 wil [115 yildan daha fazla

4. Mevcut baskan kag yildir gorevdedir?
1-5 J6-10 110 yildan daha fazla

5. Yonetim kurulu toplantilari hangi araliklarla yapiliyor?

[JHaftada bir [1Ayda bir O Ug ayda bir CIDIGEr oo
(Lutfen belirtiniz.)

6. Genel kurulu toplantilari hangi araliklarla yapiliyor?

L1Yilda bir Oliki yilda bir O Ug yilda bir

7. Kurulusunuzun faaliyet gosterdigi ana galisma alanini cografi olarak nasil tanimlarsiniz?
[JUluslararasi [JUlusal [IBolgesel CIMahalli

8. Kurulusunuzun oncelikli hedef kitlesi asagidakilerden hangisi veya hangileridir?
[L1Gengler C1Gocuklar C1Engelliler CIKadinlar CIYashlar

[0 Belli meslek grubundan olanlar CIDiger ... .....(LUtfen belirtiniz.)

9. Asagidakilerden hangisi veya hangileri kurulusunuzun baslica galistigi alanlardir?

CIEgitim/Ogretim Oinsan haklari [J Sosyal hizmet

[ Sivil toplum glglendirme [ Toplumsal cinsiyet esitligi L1 Genglik

CIKGltdr/Sanat CIKisisel gelisim [0 Saglik/Hastalik

[1Cevre koruma [1Ekonomik kalkinma C1Engellilik

[1Yoksullukla micadele [1Mesleki gelisim [JKonaklama/Barinma
[JMaddi yardim [IYoresel kalkinma ISpor

[JHayvan haklari (I Bilim/Teknoloji [ Toplumsal degerleri yasatma
CIDiger (LUtfen belirtiniz.)
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10. Kurulusunuzun faaliyetleri asagidaki sosyal miidahale araglarindan hangilerine uymaktadir?

[1Kapasite ve beceri gelistirme [IPolitika gelistirme ve uygulama
[CJDavranis/Tutum degistirme O Hizmet/Uriin gelistirme ve saglama
[1Sistem ve altyapi gelistirme

11. Uyelerinize yonelik hangi faaliyetleri yapiyorsunuz?

[IBirbirleriyle tanismalarini saglamak [J Ortak platformlarda bulusmalarini saglamak
CJEgitim faaliyetleri diizenlemek (] Ortak is yapmalarini saglamak
(] Ortak projeler Gretmelerini saglamak I Diger (LUtfen belirtiniz.)

12. Kuruluslunuzda maas karsihgi ¢alisan sayisi kagtir?
[1Calisan yok 11 kisi [12-3 kisi [14-5 kisi
[16-7 kisi [18-9 kisi (110 ve daha fazla

13. Kurulusunuzun iiye sayisi kagtir?
[11-19 kisi [120-39 kisi [140-59 kisi [J60-79 kisi
[180-99 kisi [1100-499 kisi [1500-999 kisi (11000 ve daha fazla

14. Kurusunuzla baglantil goniillii sayisi kagtir?

LI1Gonallt yok [11-19 kisi [120-39 kisi [140-59 kisi
[160-79 kisi [180-99 kisi [1100-499 kisi [1500-999 kisi
11000 ve daha fazla

15. Kurulusunuzun gelir kaynaklari nelerdir?

[JUluslararasi hibe veren kurumlar [JFon/Hibe veren ulusal kurumlar
O Bireysel bagisgilar O Uyelik aidatlari
[J Organizasyon gelirleri CIDiger (Lutfen belirtiniz.)

16. Kurulusunuzun iiye oldugu ulusal veya uluslararasi olusumlar (ferderasyon, iiyelikler, ¢ati
kuruluglar vb.) var midir? Varsa hangisi veya hangileridir?

CIDiger (Lutfen belirtiniz.)
CIHayir

17. Kurulusunuzda bilgisayariniz var mi?

CIVar Yok

18. Kurulusunuzun internet baglantisi var mi?

CIVar Yok
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19. Kurulusunuz hangi iletisim araglarini aktif olarak kullaniyor?

[1Web sitesi [1Facebook [Instagram
I Mail [ Linkedin I Diger

20. Kurum olarak herhangi bir hibe/destek aldiniz mi?
[1Evet LIHayir

21. Destek/hibe aldiginiz kurum ve kuruluslar hangisi veya hangileridir?

I Twitter
(Lutfen belirtiniz.)

Evet

Hayir

Birlesmis Milletler Fonlar

Avrupa Birligi Fonlari

Biyukelgilikler

gisleri Bakanhg Destek Programlari

Sosyal Destek Programi (SODES)

Ulusal Ajans Destekleri

Kalkinma Ajansi Destek Programlari

Konya Ovasi Projesi Bolge Kalkinma idaresi Destek
Programlari

Diger (Lutfen belirtiniz.)

22. Ne tiir destekler aldiniz?

[JMali destek CJEgitim/Danismanlik destedi CIDider ..

23. Dis kaynakl herhangi bir proje yiiriittiiniiz mii?
Eger bu soruya cevabiniz hayir ise liitfen 27. sorudan devam edin.

[JEvet LI Hayir

24. Dis kaynakh ne tiir projeler uyguladiniz/yiiriittiiniiz?

[ Yerel proje I Ulusal proje O Uluslararasi proje

25. Dis kaynakh ne tiir projeler uyguladiniz/yiiriittiiniiz?

. (LUtFen belirtiniz.)

I Kendimiz hazirliyoruz. [IDisaridan profesyonel destek aliyoruz.

aDiger ... (LUtFeN belirtiniz.)
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26. Yiiriittiigiiniiz dis kaynakl projelere iliskin detaylan bizimle paylasir misiniz?

Projenin Adi

Projenin Bitgesi/Finansman
Kaynadi

Projeye lliskin
Faaliyet Detaylari

27. Kurulus olarak asagidaki egitimlerden hangilerini aldiniz?

Evet Hayir

Yoneticilik/idarecilik

Iletisim stratejisi gelistirme

Sosyal medya ve igerik yonetimi

Stratejik planlama

Bilgisayar

Finans/Blitge/Mali yonetim

insan kaynaklari ydnetimi

Kisisel gelisim

Kurumsallasma

Proje hazirlama

Sosyal girisimcilik

Diger (Lutfen belirtiniz.)

28. Kurulusunuzun yonetim kurulu ve ¢alisanlari ile birlikte iizerinde tartisilmis ve karar verilmis bir

stratejik plani var mi?

IVar Yok
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29. Asadida sivil toplum kuruluslarinin karsilastiklar sorunlara iligkin bir takim ifadeler verilmistir. Bu
ifadelere ne dlgiide katildiginizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle

Katiimiyorum Katihmiyorum Kararsizim Katihyorum

Mali kaynak bulma
konusunda zorlaniyorum.

Halkin duyarsizligi ve
ilgisizligi ile ilgili sorunlar
yaslyorum.

Diger kurumlardan ihtiyac
duydugum destedi
alamiyorum.

Altyapi/bina yetersizligi ile
ilgili sorunlar yasiyorum.

Diger STK'larla ve kamu
kurumlariyla diyalog
eksikligi noktasinda
sorunlar yastyorum.

Kurulum asamasinda
blrokratik engellerle
karsilastim.

Tescil islemleri zaman alan
oyalayici islemlerdi.

Yer bulma, buro kiralama
konusunda sorunlar
yasiyorum.

Nitelikli personele ulasma
konusunda sorunlar
yasiyorum

Gergeklestirmek istedigim
faaliyetler konusunda
engeller ile karsilasiyorum.

Diger (Litfen belirtiniz.)

30. Karsilastigimiz sorunlara ¢oziim iiretilmesi noktasinda oneri ve beklentileriniz nelerdir?

(Lutfen belirtiniz.)

Degerli vaktinizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.
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