ENGELLI ARAGLARI TAMIR VE BAKIM ATOLYESI MODEL PROJE DOSYASI

1. Genel Gerekge
Turkiye genelinde Ulusal Engelli Veri Sistemine kayith milyonlarca engelli birey bulunmaktadir. Bu
nifusun oOnemli bir boliminl ortopedik engelliler olusturmakta olup, glinlik yasamlarini
surdirebilmeleri buyilk o6lglide tekerlekli sandalye, akiili sandalye ve benzeri yardimci mobilite
araglarina baghdir.
Engelli bireylerin hareket kabiliyetinin kesintiye ugramasi; egitim, istihdam, saglik hizmetlerine erisim
ve sosyal yasama katilim agisindan dogrudan dezavantaj olusturmaktadir. Mevcut durumda:

e Tamir ve bakim hizmetlerinin sinirl olmasi,

e Ozel servis ucretlerinin yiiksekligi,

¢  Yedek par¢a temin siiresinin uzunlugu,

¢  Yerinde midahale kapasitesinin yetersizligi,
engelli bireylerin bagimsiz yasam hakkini zayiflatmaktadir.
Firat Kalkinma Ajansinin (FKA) Malatya’da yiritttgia 6rnek uygulama ve deneyimlerden yararlanilarak,
tiim illerde uygulanabilir standart tip “Engelli Araglari Tamir ve Bakim Atolyesi” konsepti gelistirilmistir.
Bu kapsamda gelistirilen Atélye Modeli; lilke genelinde uygulanabilir, dlgeklenebilir ve engelli haklari

perspektifini dnceleyen standart bir teknik hizmet altyapisi olusturmayi amaglamaktadir.

Cozum Modeli: Malatya Engelli Araclari Tamir Atolyesi

Kesintisiz Yasam icin Teknik Destek

‘

Tamir & Bakim Yedek Parga lkame Arag¢
Mekanik ve elektronik Ak, tekerlek, joystick Tamir siresince gegici
arizalarin iicretsiz giderilmesi. temini. sandalye destegi.
2. Amag
Genel Amag:

Engelli bireylerin kullandiklari mobilite araclarinin bakim, onarim ve yedek parga ihtiyaglarini lcretsiz
ve hizl sekilde karsilayarak bagimsiz yasamlarinin desteklemesi, sosyal hayata kesintisiz katilimlarinin

saglanmasi ve hareket 6zgrliiklerinin glivence altina alinmasidir.

Ozel Amaclar:

¢ Mekanik ve elektronik arizalara hizli miidahale ederek hizmet sirekliligini saglamak.

¢ Yedek parca stok yonetimi ile bekleme slirelerini minimize etmek.



e ikame arag destegi ile tamir siirecinde magduriyeti 6nlemek.
e 3D Uretim teknolojileri ile temini zor parcalari yerinde Gretmek.
¢ Yerinde tamir hizmeti sunarak erisim engellerini azaltmak.

e Dongusel ekonomi modeliyle kullanilmayan araglari yedek parga kaynagina dontstirmek.

Projenin Sosyo-Ekonomik ve Cevresel Etkileri

Ekonomik Katki Dongiisel Ekonomi

Ucretsiz hizmet ile yardima muhtag ‘ Atil tekerlekli sandalyelerin
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3. Merkezin Genel Ozellikleri
Proje kapsaminda temini gerceklestirilen tamir-bakim ekipmanlari, yedek parca ve ikame araclar ile
tekerlekli sandalyelerin mekanik ve elektronik arizalarinin giderilmesi, yedek parga temini, ikame arag

destegi sayesinde engelli vatandaslarin kesintisiz hayatina devami saglanir.

Ana Hizmet Modeli:
Proje kapsaminda temini gerceklestirilen tamir-bakim ekipmanlari, yedek parca ve ikame araglar ile
tekerlekli sandalyelerin mekanik ve elektronik arizalarinin giderilmesi, yedek parca temini, ikame arag
destegi sayesinde engelli vatandaslarin kesintisiz hayatina devami saglanmaktadir.
Atolye sadece bir tamirhane degil, dongiisel ekonomiye katki saglayan ve sosyal empatiyi 6nceleyerek
engelli mobilite araglarina yonelik teknik servis ve destek hizmetlerini bitiincil bir sistem iginde sunar:
¢ Mekanik bakim ve onarim
¢ Elektronik sistem arizalarinin giderilmesi

e Ak degisimi ve gli¢ sistemi kontrolleri



Yedek parga temini ve stok yonetimi
3D yazicli ile 6zel parga lretimi

ikame arag destegi

Bu anlamda hizmet modeli genel olarak mekanik/elektronik bakim, yedek parca temini (aki, tekerlek,

joystick) ve ikame arag destegi donglisiinden olusur. Buna ilaveten;

Kullanilamayacak durumdaki araglar parcalanarak saglam kisimlari yedek parca olarak
ekonomiye geri kazandirilarak geri doniisiim saglanir.
Atolyeye tahsisli, ekipman ve yedek parca donaniml 6zel servis araci ile yerinde tamir/servis

modeli ile uzak yerlere erisim saglanarak hizmet stresi kisaltilirken kalitesi artirilir.

Kapasite & Kapsam

* Yillik 600-700 Arag Tamiri
* Mekanik ve Elektronik Bakim {@}
* Ucretsiz Yedek Parga

Lojistik Destek

« Ozel Donanimli Mobil
Servis Aracl

« Yerinde Miidahale veya

Atdlyeye Transfer

(Aki, Joystick) @@

Dongiisel Ekonomi
* Hurda Arac Geri

* Yedek Parga Geri

Siireklilik Garantisi
* Gegici ikame Arag o0

Hizmeti =
« Tamir Siiresince =
Kesintisiz Hayat . ]

Servis Ekosistemi
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4. Hedef Kitle ve Sunulacak Hizmetler

Hedef Grup Temel ihtiyag Sunulan Hizmet Tirl

Ortopedik Engelliler Kesintisiz hareketlilik ve teknik destek UCFeth.Z tamir, bakim ve yedek parca
destegi

Yardima Muhtag Engelliler Ekonomik destek ve erisilebilirlik Sosygl mce!emg son}ra5| ucretsiz
teknik servis hizmeti

Atélyeye Uzak Mesafede Olan Donanimli mobil servis araciyla

Engelliler

Loiistik inde co2i
OJistik ve yeringe cozum yerinde tamir hizmeti

5. Mevzuat Gereklilikleri

Asagida belirtilenler basta olmak lzere ilgili mevzuat hikimleri uygulanmalidir.

e 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu



e TSE 9111/T1 Engelliler ve Hareket Kisithligi Bulunan Kisiler icin Binalarda Erisilebilirlik

Gerekleri

e Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi

6. Fiziksel Gereklilikler

Engelli Araclari Tamir ve Bakim Atdlyesi, mevcut kamu binalarinin islevsel dontisiimi veya yeni yapl

insasi yoluyla hayata gecirilebilir. Her iki durumda da temel ilke; is glvenligi, teknik verimlilik ve

erisilebilirlik ilkeleri esas alinmalidir.

Bu kapsamda Engelli Araglari Tamir ve Bakim Atoélyesi'nin; erisilebilir, glivenli ve islevsel bir fiziksel

altyapu ile birlikte, hizmet alan engelli bireylerin bagimsiz yasam stirekliligini ve sosyal entegrasyonunu

gliclendiren kapsayici bir hizmet modeli sunmasi amacglanmaktadir.

6.1. Genel Birimler ve Hizmetler

Yillik 600-700 engelli aracina rahatlikla hizmet verebilecek bir atdlyenin toplamda 300 m? kapali alana

sahip olmasi ve tam erisilebilir standartlarda tasarlanmasi esastir. Buna istinaden merkez béliimlerine

iliskin alan blyuklikleri asagidaki yer almaktadir.

Tamirhane (100 m2)
Lift sistemleri ve teknik is akisi.

100 m2

Birim Aciklama Olci Minimum Zorunluluk
¢ Birimi | Gereksinim Durumu
Tamirhane ve Calisma Alani !.IfF sistemleri ve teknik is akisi i¢in gereken alan m2 100 Zorunlu
ihtiyaci
Depo (Yedek Parca ve Stok) .LJrgn cesitliliginin fazla olmasi ve envanter yonetim m2 100 Zorunlu
ihtiyaci
Giris ve Karsilama Erisilebilirlik standartlarina uygun karsilama m?2 50 Zorunlu
Bekleme ve Sosyal Alan Engelli uyumlu WC ve konforlu agirlama alani m? 50 Zorunlu
I
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Giris & Kargilama (50 m2) | Bekleme & Sosyal Alan (50 m?)
Engelli uyumlu WC ve bekleme.
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*Bu yerlesim 6rnek olarak sunulmus olup, uygulama yapilacak fiziki alanin sartlarina ve yerel ihtiyaglara

gore ilgili mevzuat ¢ercevesinde tekrar sekillendirilebilir.



6.1.1. ikame Arag Destegi
Atolyede tamir sliresince engelli bireyin hareket 6zglrlGgiinin kisitlanmamasi icin sunulan gegici ikame
arag destegi hizmetin "kesintisiz hayat" vaadini desteklemektedir.

6.1.2. Hizli Yedek Parga ve Geri Donlisiim
Merkez sadece tamir yapmaz; ayni zamanda yedek parca (akd, tekerlek, joystick vb.) temini saglar.
Atolyenin deposunda bulunan yedek parga stoku sayesinde tamir sireleri kisalmaktadir. Ayrica 3D
yazici ile temini pahali/zor/zaman alacak olan parcgalarin hizlica tretilerek ¢6zum gelistirilir.
Bununla birlikte kullanilmaz durumda olup atil hale gelmis engelli araglarinin parcalarina ayrilarak
kullanilabilir durumda olan kisimlarinin yedek parca olarak kullaniimasi geri donlisim ve verimlilik
acisindan siirece deger katmaktadir.

6.1.3. Yerinde Servis Hizmeti
Atolyeye gelemeyecek kadar uzak mesafede olan arizalar icin icinde yedek parga ve ekipman bulunan
0zel donanimli servis araclariyla yerinde tamir hizmeti verilir. Arizali aracin atélyeye tasinmasi, tamir
edilmesi ve geri getirilmesi slirecindeki zaman kaybini ortadan kaldirarak bireyin toplumsal hayattan
izole olma siiresini minimize eder.

6.2. Gerekli Ekipmanlar

. Zorunluluk
Ekipman Aciklama Durumu
Olgii Aletleri, Havya Cesitleri, Akii Test Cihazlari, Pres Makinesi, Sarjli
Matkap, Celik Mengene, Sttunlu Matkap ve Tezgahi, Gazalti Kaynak
Makinesi, Havall Déseme Zimba Makinesi, Celik Raflar, Lastik Basing
Atélye Tamir Ekipmanlari Gostergesi, Basingli Ara¢ Yikama Makinesi, Torna Tezgahi ve Aparatlari, Zorunlu
Havali Somun Sikma S6kme Tabancasi, Sanayi Tipi Profesyonel Calisma
Tezgahi, Elektrik-Elektronik Atélye Calisma Masasi, Akl Tekerlekli Sandalye
Beyin Programlama Cihazi, Engelli Hasta Tasima / Kaldirma Lifti
Yedek Parca Ak, Sarj Cihazu Lastik Tamir Seti, Elektrik Elektronik Komponentler ve Sarf Zorunlu
Malzemeleri
Akull Tekerlekli Joystick, Kontrol Paneli ve Yedek Pargalari, Kolgak Ayaklik ve Aparatlari,
Sandalyeler i¢in Yedek Koltuk Désemesi, Lastik Teker, Rulmanlar, Motor icin Kablo Baglanti Zorunlu
Par¢a Soketleri, Genel Bakim, Yag, Boya ve Mekanik Temizleyiciler
ikame Arac- Tekerlekli Manuel Tekerlekli Sandalye (15 Adet), Akulu Tekerlekli Sandalye (Muhtelif
) Zorunlu
Sandalye Tiplerde 15 Adet)
Kargilama ve Bekleme Koltuk Takimi Sandalye ve Masalar, Cay-Kahve Makinesi, Su Sebili, Zorunlu
Salonu Tefrigat Yazici/Tarayicl, Klima, Telefon, Bilgisayar
3D Yazicl Temini pahali/zor/zaman alacak olan pargalarin hizlica tGretilmesi Zorunlu

6.3. Personel Gereklilikleri
Atolye 1 elektronik teknisyeni, 1 mekanik teknisyeni ve 1 yardimci personelden olusan 3 kisilik cekirdek
kadro ile tam ve kaliteli hizmet vermektedir. Bu anlamda Meslek Liseleri ve Meslek Yiiksekokullari ile

is birlikleri, staj faaliyetleri atdlyenin sosyal faydasini ve hizmet kapasitesini artirmaktadir.



Personel Adet Ozellikler Zorunluluk Durumu
Elektronik Teknisyeni 1 Joystick ve motor devreleri Zorunlu
Mekanik Ustasi 1 Kaynak, montaj, fiziksel onarim Zorunlu
Yardimci Personel 1 Genel destek ve lojistik Zorunlu




